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Kuntatalouden kiristyminen
vaatii hyvat laskentatyokalut

iristyva reaalitalous on kuin sattumal-
B ta osunut keskelle kuntien yhteistyo- ja

yhdistymisprosessia ja tuonut suunni-
telmiin omat rasitteensa. Lihivuosien pienene-
vit verotulot vauhdittavat siten osaltaan kun-
tatoimintojen uudelleen jirjestimisti. Vauhdin
keskelld tarvitaan kuntapaittdjilti ja -tekijoil-
td suunnitelmien realisoimiseksi hyvii laskenta-
tyokaluja ja ennakkoluulotonta tahtoa itsensi ja
tyOympiristonsi kehittimiseen.

Meille kaikille, niin yksittdisille kuntalaisil-
le kuin yrityksille, on oman nykyisen tai tule-
van kotikunnan menestyminen tirkedi. Eivit
yrityksetkdin ole myllerrykseltd turvassa. Samat
talouden lait ne kohtelevat yrityksidkin.Yritys-
maailmassa, johtuen pitkilti laeista, mutta myos
toimintakulttuurista, paitoksien valmistelu- ja
itse paitosprosessi on vain monta kertaa yksin-
kertaisempaa kuin kunnissa ja siten asiat etene-
vat vauhdikkaammin.

Suunnittelun tarve

ToimintaymparistOsti ja -kulttuurista riippu-
matta jatkuvan suunnittelun tarve ja toimin-
tojen rationalisointi on parasta miti voi teh-

di. Osa meisti voi hyvilld omalla tunnolla kat-
soa peiliin, toiminnan suunnittelu, tyomaara-

ja kustannuslaskenta ovat ajan tasalla. Toimin-
nan suunnittelu, tyOmaira- ja kustannuslaskenta
ovat ajan tasalla. Siivous- ja kiinteistohoitoty0s-
sd itse tyOn menetelmit kehittyvit vadjaamatto-
masti. Uusia vilineitd ja koneita tulee jatkuvasti
ja selvisti suurimmalla osalla niistd tehddin tyo
helpommin ja tehokkaammin kuin vanhoilla
menetelmilld. Jos tehtivii tyoti ei sidnnollises-
ti vuosittain suunnitella uudestaan ja uusimmil-
la menetelmilld, himirtyy mahdollisuus parem-
masta nopeasti. Niinpa kilpailutilanteessa ihme-
telliin miten kilpailijat voivat ja uskaltavat ot-
taa moisia riskejd verrattuna omaan laskentaan,
mikd perustuu muutamien vuosien takaiseen
toteutukseen.

Vanhentuneen tiedon vaara

Usein kidy myo0s niin, ettd vaikka kidytossi oli-

si parhaimmat tyOmenetelmit, ovat tyOmaira-
ja kustannuslaskennat vanhentuneita, tai sitten
kiytettivissi laskentaohjelmistossa ei ole tie-
toa nykyaikaisista tyotavoista ja - menetelmista.
On tapahtunut paha suunnitteluharha. Lasken-
ta perustuu vanhaan tietoon, koska uudempaa
ei kiytettivissi ohjelmistossa ole, mutta kent-
ta kayttaa silti uusimpia tyomenetelmid. Ndin
myO0s asiakaslaskutus ja tarjoukset perustuvat
vanhaan tietoon vaikka kiaytetiin uusimpia tyo-
menetelmii. Samalla on menetetty kilpailuetu.

Osaamisen vaatimus

Siivouksen ja kiinteistohoidon tehokkain suun-
nittelu tapahtuu nykyaikana titd toimintoa var-
ten tehdyilld ohjelmistoilla. Organisaatiossa on
annettava jollekin mahdollisuus tehdi siinnol-

lisesti suunnittelua ja laskentaa. Tdtd osaajaa on
my6s koulutettava. Tind pdivini ei riitd, ettd hal-
litsee tyomaiirilaskennan, on hallittava myos
kustannuslaskenta.

Menetelmakehitys vauhdissa

2000 -luvun alku oli uinumisen aikaa. Uusia sii-
vouksen vilineitd ja koneita tuli markkinoille,
mutta vain osasta saatiin tyontutkimustuloksia.
Teettdjit kokivat prosessin raskaaksi ja kalliik-
si. Nyt on toinen dini kellossa.Asiantuntijat ovat
paidsseet saman poydin ddreen ja tyontutkimuk-
sia on valmistunut iso nivaska suunnittelijoiden
kiyttoon. Tuore tietopankkitieto antaa mahdolli-
suuksia suunnitella paremmin.

Nykyaikaiset tyokalut

Uusien lipindkyvien suunnitteluohjelmistojen
sukupolvi,ATOP/ATOPLite, tarjoaa monia mah-
dollisuuksia siivouksen, kiinteistohoidon ja mo-
nipalveluiden tyomairi- ja kustannuslaskentaan.
Tarjolla on monin verroin tehokkaampia ja tieta-
vampid tyokaluja kuin vanhentuneet kokonais-
standardiohjelmistot. Nykyisilld lipinidkyvilld oh-
jelmistoilla on ilo laskea, suunnittelija nikee jo-
kaisen laskentaan vaikuttavan yksityiskohdan ja
pystyy muokkaamaan laskentaa kiden kidintees-
si kohteen olosuhteita vastaavaksi.

My0s luottamushenkilot ja tyontekijit arvos-
tavat laskentaa, jonka tuloksia ja raportteja jokai-
nen osaa lukea ilman kokonaisstandardikoodien
sekamelskaa.

Uusia mahdollisuuksia tulossa
Viimeisimmat tyontutkimukset uudistuneessa
tietopankissa piivitetdin asiakkaillemme alku-
vuodesta.

Seki siivous- etti kiinteistonhoito-ohjelmisto-
jen kustannuslaskenta on yhti lipindkyvii kuin
tyomaiirimitoitus. Tuotamme lihitulevaisuudes-
sa asiakkaillemme, ATOP-ohjelmistojen toimin-
tolaajennuksena, myos aivan uusia tyokaluja laa-
dun ohjeistamiseen. Rakennustieto Oy:n valta-
kunnallinen KiinteistoRYL-hanke, mihin kuulu-
vat mm. siivous ja kiinteistohoito, miarittelevit
kiinteistopalveluille uudet laatuohjeistot. Tahian
tyohon on osallistunut kutsuttuna mm. ATOP-
TIETO Oy.

KiinteistoRYL mairittelee seki palveluiden
ostajille ettd tuottajille yhteiset laatukuvaukset
sanoin ja kuvin. Uusista laatumairityksista ja tyo-
menetelmitutkimuksista lisdd tissd lehdessi ja
osoitteessa www.atop.fi.

Hyvii suunnitteluvuotta!

Tytti Immonen
toimitusjohtaja
ATOP-TIETO Oy
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ATOP-teemapaivat

Sairaaloiden ja terveyskeskusten
siivous- ja palvelutdiden mitoitus,

henkilopanostarve ja tunnusluvut
29.1.2009 Helsingissa

ohjelmassa mm.
* tyOvoimatarpeen “henkilopanostarve” laskenta
* tuottavuutta julkisiin laitoshuoltopalveluihin
« siivousmitoitus Mikkelin keskussairaalassa
¢ tunnusluvut, Mitoitus-klinikka.
Katso lisid www.atop.fi.

Kehittyva siivous
14.5.2009 Helsingissa

* Uuden suomalaisen siivouslaatu-
normiston, KiinteistoRYL, esittely
* Siivouksen tyomenetelmitutkimuksen
nykytila ja tulevaisuus
» Uusimmat tyontutkimukset ja niiden
hyodyntiminen mitoituksessa.
Katso lisid www.atop.fi.
Tiedustelut ja ilmoittautumiset ATOP-TIETO Oy,
Tuula Kelokaski puh 020 786 1100

ATOP-ohjelmistot messuilla

Lipinidkyvit ATOPs siivousohjelmistot ja
ATOPkh kiinteistohoidon ohjelmistot: mitoitus-
ta ja kustannuslaskentaa ohjelmistoilla, joiden
raportteja ulkopuolisetkin osaavat lukea

ja joiden tietopankit vastaavat timiin
paivan siivousteknologian vaatimuksia

SSTL
S

» KIINTEISTO 09 Helsingin messukeskuksessa
7.-9.10.09

* SSTL jarjestimat MiniClean messut
v.2009: Oulussa 5.6. Mikkelissi 17.9
Helsingissi 29.10

Kiitos vield menneen syksyn FinnClean mes-
suilla kdynneille, teitd oli runsaasti ja oli muka-
va esitelld lipinikyvid ATOP-ohjelmistoja

-

Uusia ulottuvuuksia
ATOP-ohjelmistoihin vers. 15

ATOPkh ja ATOPkhLite ohjelmistot

kiinteistohoitoon ja -huoltoon

tidysin uusi ja vapaasti muokattava lipindkyva

kustannuslaskenta

« kiinteistohoitoluokkien maarittiminen ( mm.
KiinteistORYL:n mukaisesti)

» kohdekohtainen laatuohje

* tarjouspyyntoraportti kiytettiviksi kilpailut-
tamisen yhteydessi

Markkinoiden ainoa lipinakyvasti mitoittava

kiinteistotoiden mitoitusohjelmisto, missi mu-

kana integroidut kuvankisittelyominaisuudet

(ATOPkh)

Lue tarkemmin timin lehden sivulta 6.

KiinteistoRYL

Uusi suomalainen siivous- ja kiinteistohoito-
tyOn laatunormisto palvelun ostajille ja tuotta-
jille.

ATOPs ja ATOPsLite ohjelmistot
siivous- ja monipalveluihin

* uusia valmiita lipindkyvid ja vapaasti muo-
kattavia mallityopaketteja

* uusia tyOmenetelmitutkimuksia

* paivitetty, lipindkyvi ja vapaasti muokatta-
va kustannuslaskenta

* Laaturaporttitoiminto, hyodynna esim. Kiin-
teistoRYL tai INSTA 800

* jne. Lue tarkemmin timin lehden sivulta 4.-5.

Ilmaiset videot esim. koulutuskayttoon

ATOPin nettisivuilla http://www.atop.eu/video

10ytyy uusimmat menetelmivideot

ATOP-TIETO Oy mukana Rakennustieto Oy:n
vetimassa suurhankkeessa.
Lue tarkemmin timan lehden sivulta 7.



Piivi Ranta
SiivoustyOnjohtaja
Mikkelin keskussairaala

ATOPtietoa

Mikkelin keskussairaalan

mitoitusprojekti

Mikkelin keskussairaalan ja Moision sairaalan
avainlukuja:

« siivottava pinta-ala 57000 m2

* hoitopiivit 102436 / v.07

* sairaala-apulaisia 112

Miten ja miksi mitoitusprojekti

kaynnistyi?

e Halusimme saada kunnollisen pohjan kustan-
nuslaskennalle sekd mittareita toiminnan seu-
raamiseksi.

e Tilat ovat muuttuneet kiyttotarkoitusmuutos-
ten ja uusien tilojen myota.

e Siivousmenetelmii on uudistettu.

Mita hyotya uskot projektin

tuovan?

e Saamme entistd tarkemmin jaettua henkil6s-
toresurssit eri yksikoihin

e Saamme selkeisti eroteltua siivoustyon ja
muut palvelutehtivit

¢ Tyo- ja aluejaosta tulee tasapuolinen, tehddin
yhteistyOssi eri toimintayksikdiden kanssa

e Pystymme perustelemaan henkiléstotarpeem-
me paittijille selkeiden mitoitustulosten
avulla

e Jatkotyoskentely helppoa kun perusta on
kunnolla tehty

Miten olet kokenut Atops
ohjelmiston toimivan

mitoituksessa?l
Ohjelma on selkei ja helppokayttdinen. Tila-
malleja pystyy helposti muokkaamaan vastaa-
maan omia tarpeita. Mitoittaessani vuodeosas-
toja tein yhden osaston ja kiytin sitd kaikkien
muiden pohjana.Tavallisia vuode- ja toimenpi-
deosastoja mitoittaessa ei tarvinnut kovinkaan
paljon muokkausta. Erityiskohteet, kuten teho-
hoidon yksikko ja apteekin puhdastilat vaativat
hieman enemmin muutoksia ja soveltamista.
Yksi uuden ohjelman hyvistd puolista on se,
ettd mitoitukseen perehtymitonkin ymmartia
mistd on kysymys. Olen esitellyt mitoituspro-
jektiamme osastonhoitajille ja he kokivat, ettd
asiat olivat helposti luettavissa raporteista.
Oleellista kaikessa on ollut kuitenkin se,
ettd olen pystynyt irrottautumaan paivittdisesta
tyOstini ja keskittymiin kunnolla mitoitusasioi-
hin. Olen huomannut, etti kun olen saanut pe-
rusteellisesti perehtyid ohjelman kayttoon, asioi-
hin uudelleenpalaaminen kiy helpommin.

Miten naet siivouksen
tulevaisuuden sairaalapuolella?

Haasteet / mahdollisuudet
Ulkoistaminen:

Emme koe ulkoistamista ajankohtaisena uhka-
na. Olemme pystyneet osoittamaan piattijille
mitd tehtivid teemme ja kuinka paljon niihin
kuluu aikaa ja rahaa; sairaala-apulaisen ty0 ei
ole pelkkii siivousta.

Sairaalasiivousta ei pysty tekemiin kuka ta-
hansa, vain vahvan ammattitaidon omaavat kou-
lutetut henkil6t. Heilld tulee olla tietimystd sai-
raalahygieniasta ja erityistilojen (mm.. erialiset
eristyshuoneet, lidikevalmistustilat jne.) puhtaa-
napidosta. Oman ja pysyvan henkiloston merki-
tys koko hoitoprosessissa on oleellinen, oli sit-
ten kysymys mistd ammattialasta tahansa.

Tydvoiman saanti:

Toistaiseksi olemme saaneet riittivisti koulutet-
tua tyOvoimaa, ehki osittain siksi, ettd toimim-
me tyossioppimispaikkana. Lisiksi pystymme
tarjoamaan kokopiivityotd, meilld ei ole osa-ai-
kaisia tyontekijoitd. Mahdollisuus osa-aikatyo-
hon kuitenkin on, mikili tyontekija itse haluaa.
Avoimiin paikkoihin on ollut runsaasti hakijoi-
ta.

TyOvoiman saatavuuteen vaikuttaa myos se,
ettd monet kokevat sairaalatyOn mielekkdim-
maksi kuin muun siivoustyon:

e viihtyisd tyOympiristo,

e palkka hieman parempi kuin siivousalalla
yleensi,

e sosiaalisuus ja vuorovaikutus.

Henkilosto on padosin motivoitunutta, tyo-
haastattelutilanteessa tulee yleensi esille haki-
jan asenne ja odotukset sairaalatyostd. Vaihtu-
vuus on yleensi hyvin vihiistd, sekin kertoo
sitoutumisesta omaan tyohon. Tulevaisuudes-
sa on kuitenkin samat haasteet kuin muillakin
aloilla, mistd saadaan uusia tyontekijoitd, kun
tyotd tekevien maird ylipadtian vihenee.
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ATOPs tai ATOPsLite

siivousmitoituksen kehittyvin ohjelmisto

Kuntien, sairaaloiden ja palveluyritysten
eniten kayttamat ohjelmistot.
Kysynta kasvaa talouspaineiden keskella

voimakkaana.

Ala mitoita vanhoilla tiedoilla !
Vaikka siivoojien kidytossi olisi uusimmat sii-
vousmenetelmat, niin laskijoiden kdytossd on
liilan usein ohjelmisto, milld ei voi mitoittaa uu-
simpia menetelmii. ATOP-ohjelmistojen Tieto-
pankissa on uusimpien tyomenetelmitutkimus-
ten standardit. ATOP-ohjelmistojen tietopan-
keissa on vain suomalaisten JTO-koulutuksen
saaneiden, auktorisoitujen tyontutkijoiden tut-
kimustuloksia. Kaikista ATOP-tutkimuksista on
saatavilla tyOntutkimusraportit. Tutkimukset on
videoitu. Niihin tutkimuksiin voi tutustua ne-
tissd osoitteessa www.atop.eu/video sivulla on
esittelyvideoita, otoksia tyoaika- ja tydbmenetel-
mitutkimuksista.

TSTO/ 15m2/RII /Al /B40/V

Hebreaako ?

Ei vaan mitoittamista kokonaisstandardiohjel-
mistolla (ohjelmisto missid mitoitus perustuu
siivoustyOpaketteihin, esim.A1l on eris laaja ka-
lustetyOpaketin nimi).

Koodi-nimettyjen tyopakettien sisillon
muistaminen ja vield oikein on vaikeaa, se on
kuitenkin keskeisen tirkedd mitoitushetkella.

Joillakin markkinoilla olevista ns. kokonais-
standardiohjelmistoista mitoitettaessa on mi-
toittaja ohjelmistotoimittajan “armoilla” silld
mistddn asiakkaalle annettavasta dokumentisti
ei selvid mallipaketin siivottavan pinnan maard,
likaisuusaste, kalustetiheys jne. Kalustemairit
ovat keskimairiisid ja ne suhteutetaan lattiane-
lidihin. Tyopaketin sisillon ymmairtiminen on
yleistd. Valmiin tyonpaketin riatilointi vastaa-
maan mitoitettavan tilan todellisia olosuhteita
on vaikeaa teknisesti ja siksi, ettd toimitetut do-
kumentit ovat edelld kerrotulla tavalla puutteel-
lisia. TyOpaketin sisidllon selvittiminen vie to-
della paljon aikaa, minki voisi kdyttdd itse paa-
tyOhon eli mitoittamiseen.

Kehittynytta lapinakyvyytta
ATOPs ja ATOPsLite

ATOP-TIETO Oy on kehittinyt siivoustyon mi-
toitusohjelmistoja lihes 25 vuotta. Olemme
Suomessa selked markkinajohtaja ja viemme
ohjelmistoja eri maihin. Siivousalalla vaaditaan

tinid piivini kaiken toiminnan lipindkyvyytta,
my06s mitoituksen ja laskennan. Uusimmat oh-
jelmistomme, ATOPs ja ATOPsLite, ovat kehitty-
neitd, lipindkyvid siivoustyon suunnittelu-, mi-
toitus-, ja kustannuslaskentaohjelmistoja. Siivo-
usalaan perehtymiton ymmirtii misti mitoi-
tus koostuu. Syntyy luottamus mitoittajan, asi-
akkaan, tyontekijoiden ja luottamushenkilbiden
valilld.

Tarkkaa ja nopeaa

kayttomukavuutta

Mitoituksen apuna ovat valmiit nykyaikaiset ti-
lamallit. Tilamallit avautuvat mitoitusruudulle
yksityiskohtaisesti ja selvisti suomeksi.Arvailu-
jen varaan ei jaa mikddn eika taustatietoa tarvit-
se etsid, kaikki on heti esilld lipinikyvisti ja sel-
kedsti ilman muistettavia koodeja. Mitoittajan
on helppo muuttaa haluamaansa yksityiskohtaa
vastamaan mitoitettavan kohteen olosuhteita.
Laskenta on heti ajan tasalla samoin ty6ohjeet
ja raportit, tarkasti halutun mitoituksen mukai-
sesti ilman monimutkaisia radtiléinteji. Tyoai-
kaa siddstyy merkittavisti. ATOPs- ja ATOPsLite-
ohjelmistojen lipinikyvi laskenta on selvisti
tarkempi kuin vanha kokonaisstandardipohjai-
nen laskenta (Lihde: Jokainenhan siivota osaa,
ammattisiivouksen historiaa 1950-2000)
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Piirustusten kasittely

ATOPs-ohjelmisto sisiltid markkinoiden ke-
hittyneimmit piirustuksen kisittely- eli CAD-
ominaisuudet. Ei tarvita kahta eri ohjelmistoa
esim. mitoitusohjelmistoa ja AutoCAD-sovellus-
ta, vaan kaikki on yhdessi paketissa. Siivouksen
suunnittelu alkaa suoraan piirustuksesta. Nelioi-
ty ja viritetty piirustus seki samalla kohteeseen
suunniteltu siivousohjelma linkittyy lipiniky-
vasti tyomairilaskentaan selkokieliseni ja val-
miiksi laskettuna. ATOPsLite ohjelmisto on kai-
kilta ominaisuuksiltaan sama kuin ATOPs, mut-
ta ATOPsLite-ohjelmistossa ei ole CAD-ominai-
suuksia.

ATOPs- ja ATOPsLite-vers. 15

Uusimman version avulla kiyttdji saa:

* lipindkyvin, vapaasti muokattavan kustannus-
laskennan entistd helpommin

* kustannuslaskennan tunnusluvut tarjouksista
ja sopimuksista

* kidyttomahdollisuuden omiin kustannuslas-
kentapohjiin (excel)

* valmiin suunnitelman siivoustyosti tyokalen-
terimuodossa

* ty0ohjeisiin tyopidivitiedot

¢ laatukuvausraportti-toiminnon

* siivoustyon tunnusluvut laajana, yksityiskoh-
taisena raporttina

» mahdollisuuden tietopankin vilipdivitykseen
netin kautta

¢ avattua Xml-tiedoston ATOPs:ssd (mm.Opti-

maze-jarjestelmaisti valmiiksi nelididyt piirus-

tukset)

erikseen lauantai- ja sunnuntaitoistd tunnit,

tehot ja kerta-ajat

¢ linkin tyomenetelmividoista tehtyihin esitte-
lyihin esim. koulutuskiyttod varten

* linkin Atopin kayttijitukisivustolle kiytinnon
laskentavinkkeji varten

* KiinteistoRYL:n mallin mukaisesti laadittujen
laatukuvausten kiyttomahdollisuuden.

Nykyaikaista monipalvelulaskentaa
ATOPs- ja ATOPsLite-ohjelmistoilla hallitaan
my06s monipalvelulaskenta esim.: postitus, ko-
kouspalvelut, aulapalvelut jne. Sairaalapalvelui-
den mitoitusta varten ohjelmistoissa on valmii-
na mallipaketteina ja tutkittuina ajankayttotie-
toina vertailutiedot ja mahdollisuus mitoittaa
nailld tiedoilla: ruoka-, viline-, vuode- ja vaate-
huolto.

Yllapito- ja perussiivoustyot

ATOPs- ja ATOPsLite-ohjelmistojen avulla sekd
yllidpito- ettid perussiivouksen suunnittelu, mi-

toitus ja kustannuslaskenta ja ohjeistus sujuvat
lipindkyvin luotettavasti ja mukavasti.

Laadunohjaus

ATOP-ohjelmistoilla siivoustyon laadun suunnit-
teluun ja ohjaukseen on useita mahdollisuuksia.
Laadunohjausta voi tehdd mm. INSTA 800 tai
KiinteistORYL:n uusimman tavan mukaisesti.

Palvelu toimii ja ohjelmistot
kehittyvat

Olemme panostaneet paljon hyviin ja nopeaan
koulutukseen ja paivittiiseen tukipalveluun.
Huomaat sen heti, kun sinulle tulee tarvetta
saada koulutusta tai kiyttijitukea. Kaikki en-
sikdyttijit koulutamme omassa hyvin varuste-
tussa ja hairiottomassi atk-luokassa. Keraiamme
saannollisesti asiakaspalautetta minkid perus-
teella kehitimme ja piivitimme ohjelmistojen
tieto- ja teknillisid ominaisuuksia. Ndin olemme
toimineet 25 vuotta ja kasvaneet Pohjoismai-
den suurimmaksi siivoustyon mitoitukseen eri-
koistuneeksi ohjelmistotaloksi, minka tuotteet
perustuvat tinkimattomaiin tutkittuun tietoon.
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KIINTEISTONHOITO
ATOPkh

Markkinoiden ainoa Lipinikyviin laskentatapaan pe-
rustuva kiinteistotoiden mitoitusohjelmisto integroi-
duilla kuvankisittelyominaisuuksilla.

Vuoden 2009 versiopiivityksen myotia nyt entistikin

tiydellisempina!

Uudistunut ATOPkh -ohjelmisto

kiinteistonhoidon ja -huollon seka
monipalveluiden laskentaan

ATOPkh v. 15.0 uudet

ominaisuudet

« Kiinteistonhoitoluokkien mairittiminen
(esim. KiinteistORYL:n mukaisesti).

 Mahdollisuus kohdekohtaiseen laatuohjee- Laatuohje
seen.

* Tarjouspyynto raportti hyodynnettiviksi
esim. kilpailuttamisen yhteydessa.

» Kustannuslaskenta.

Hottoluokks
i {2 &#3 0
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Kohteelle sovittu hoitoluokka (1-5) voidaan
nyt maarittid seki ulkoalueille ettd teknisen
hoidon osalle. Valittua hoitoluokitusta vastaa-
va laatuohje linkittyy suoraan ATOPkh -lasken-
taprojektin yhteyteen. Ulkoalueiden osalta voi-
daan kiyttid esimerkiksi KiinteistORYL:n mu-
kaisia hoitoluokkia A1-A3.Asiakkaan vapaasti
muokattavissa oleva laatuohje voi sisaltida myos
valokuvia eri roskaantumisasteista jne.

Kustannuslaskenta

* Kiyttajiorganisaation omaan kustannusraken-
teeseen mukautuva laskentapohja

« Tarkkaa ja yksityiskohtaista laskentatietoa
kohteen kustannuksista hintaryhmittiin

¢ Ulkoalueet kisin, ulkoalueet kone, lumikone-
tyot, tekniset tyot jne.

« Toteutuneiden tyotuntien seuranta (h/kk)

* Arvokasta tietoa tyon suunnittelun ja -ratio-
nalisoinnin tueksi

30 %

Tessum ju missisey unnih / ki

2 %
12 %
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ATOPtietoa

Kiinteistopalveluiden yleiset

laatuvaatimukset

Taustaa
KiinteistORYL-hankkeessa luodaan koko kiin-
teistoalan yhteisesti hyviksymait kiinteistopal-
veluiden yleiset laatuvaatimukset. Kiinteisto-
RYL on Rakennustieto Oy:n vetimai ja osittain
Tekesin rahoittama suurhanke, jossa on muka-
na suurin osa kiinteistdoalan merkittavista pal-
veluntuottajista ja palvelun tilaajista. Myos alan
jarjestot ovat mukana. Hanke kdynnistyi keviil-
1a 2007. Hankkeesta hyotyvit palveluiden osta-
jat ja myyjit seka kiinteistojen omistajat. Tavoit-
teena on 10ytii yhteinen kieli kuvaamalla pal-
velua ja sen laatu.Toimikuntia oli kymmenen
ja niissd oli edustettuna laaja asiantuntijajouk-
ko alan toimijoita. ATOP-TIETO Oy oli mukana
kahdessa toimikunnassa, siivouspalvelut seki
kiinteistohoidon ulkoaluetyot.
KiinteistoRYL asettaa mm. palvelun
tilaajalle velvollisuuksia.

Ulkoaluety6t
Tilaaja madrittelee tarjouspyyntoasiakirjoihin
hoitoluokan/hoitoluokat. Liitteeksi tarjouspyyn-
tOasiakirjoihin laitetaan asemapiirustukset, jois-
ta ilmenee mm. puhtaanapitosuunnitelma (ros-
kaantumisaste), talvikunnossapito- ja viherhoi-
tosuunnitelma. KiinteistoRYL:in aineistossa on
ndistd hyvit liite-esimerkit.

Ulkoalueiden osalta otetaan kidyttoon mm.
Hoitoluokat A1-A3

Palvelun tilaaja ja tuottaja sopivat alueiden

Hoitoluokkaesimerkit A1-A3 (lahde: KiinteistoRYL)
tyokertojen vilissi kuvattu keskimiiiriinen roskaisuus

Hoitoluokka Al. Alueella ei ole
kulttuuriroskia, kasvijitettd, irto-
hiekkaa, eritteitd, nesteiden aihe-
uttamia valumia tai tahroja ja alu-
eelle kuulumattomia esineiti. Hoi-
toluokka A1 kuvaa myos tilannetta
tyokerran jilkeen.

Hoitoluokka A2. Alueella voi
olla vihin pienid kulttuuriroskia,
kasvijitettd, irtohiekkaa, erittei-
td, nesteiden aiheuttamia valumia
tai tahroja ja alueelle kuulumatto-
mia esineiti.

Hoitoluokka A3. Alueelle saat-
taa kertyd hiiritsevid kulttuuriros-
kia, kasvijitettd, eritteitd ja alueel-
le kuulumattomia esineiti niky-
ville paikoille jonkin verran niin,
etteivit ne hiiritse alueen kiyt-
t04. Vaaralliset roskat poistetaan
ensi tilassa.

valmistumassa

hoitoluokasta ja valokuvien kiytté on myos
mahdollista ks. esimerkit.

Ulkoalueiden osalta laatuvaatimukset ovat
valmiit. Osa muista toimikunnista tyostdd vielid
aineistoa. Lisitietoa projektista 10ytyy sivulta

www.rakennustieto.fi/kiinteistoryl

Siivouspalvelut
Tilaaja madrittelee puhtaustasovaatimuksen tila-
kohtaisesti.Tilan siivous suunnitellaan ja toteu-
tetaan siten, ettd tilan kayttotarkoituksen mu-
kainen toiminta on mahdollista.Tiloille asetetut
hygieenisyyden, turvallisuuden ja viihtyisyyden
vaatimukset esitetiin palvelukuvauksessa tila-
kohtaisina puhtaustasovaatimuksina.

Puhtaustaso mairitelldin sen mukaan kuin-
ka paljon ja millaista likaa tilassa voi olla ylldpi-
tosiivouskertojen vilissi ja sen jialkeen.

Puhtaustasovaatimukset on jaettu viiteen
luokkaan 1-5. Jokaiselle tasolle on laatuvaati-
mus missd kerrotaan myos sallittu lian maara ja
tyyppi.

Valokuvien kidytto puhtaustasoa mairiteltd-
essi ja/tai laatua tarkistettaessa on myos mah-
dollista.

e

<

&

g

iG]

g

<

=

2
Puhtaus- Puhtaus-
taso 2. taso 2.
Ennen Siivouksen
siivousta. jiilkeen.

Asiasta valmistuvaan aineistoon liitetdin
eri puhtaustasoluokkien mallikuvat seki tie-
toa ja kuvia ns. hoitovelasta, miki pitda laittaa
kuntoon ennen RYL:n mukaisen siivoustoimen
aloittamista.

Siivouspalveluiden tuottajien vas-
tuulla on mm. se, etta siivousajan las-
kennassa on kaytetty tyomidirimitoi-
tusohjelmaa.

Lisitietoja sivulta

www.rakennustieto.fi/kiinteistoryl

Kiinteistopalveluiden tyOmairamitoitus (siivo-
us ja kiinteistohoito) on kiintedssa linkissa nyt
valmistuviin laatuvaatimuksiin. Laatuvaatimuk-
set edellyttivit toimenpiteitd, mitkad voidaan
mitoittaa kiytettivissi olevilla tyontutkimuk-
siin perustuvilla ohjelmistoilla, kuten ATOPs/
ATOPKkh -ohjelmilla. Mitoituksen jilkeen ATOP-
ohjelmilla voi laskea kustannukset ja seura-

ta tunnuslukuja. Hienoa, ettd alalle saatiin lisda
tyokaluja !



T0P tietoa

Menetelmakehitys

ATOP-TIETO Oy:n osalta menetelmikehitys-
vuosi 2008 oli vilkas eikd alkaneena vuonna
vauhti vihene. Erityisesti siivouksessa on ta-
pahtunut paljon. Kiinteistohoidon ja ~huollon
tyomenetelmien kehitystikin on tapahtunut ja
paisemme siten jatkokehittimiin ATOPkh- ja
ATOPKkhLite-ohjelmistojen tietopankkeja asiak-
kaidemme parhaaksi loppuvuodesta.

Luotettavasti tutkittua
Kaikki uudet standardit ovat siivousalan ja JTO-
koulutettujen, auktorisoitujen ja kokeneiden
tyontutkijoiden tekemii. TyOmenetelmatutki-
mukset on videoitu ja tutkimuksista on tehty
viralliset raportit.

Lisitietoja antaa

Sari Niinimiki puh. 020 786 1115.

Siivousasiakkaamme saavat
alkuvuodesta uuden piivitetyn

version |5.
ATOPs- ja ATOPsLite vers.15
¢ uutena rakennustyyppind on uimahalli tila-
malleineen.
- uusia menetelmi- ja aikastandardeja on
tehty useita
- esim. ATOP standardi sekd puu- ettd kaake-
lilauteiden pesuun

* hoyrypuhdistimesta on nyt standardi
- hoyrypuhdistinta hyodynnetiin paljon ui-
mahallitiloissa
« kosteisiin tiloihin soveltuu hyvin myos Vile-
dan Safety-moppi, josta on tehty standardit
seind- ja lattiapintojen pesuun
- hankausmopit ovatkin tulossa ripeasti
markkinoille perinteisten harjojen ja han-
kauspesinten rinnalle
* kalustemopeista on valmistunut standardeja
seki taso- etti pystypinnoille

llmaiset videot esim.
koulutuskayttoon

ATOPin nettisivuilla http://www.atop.eu/vi-
deo/ 10ytyy menetelmivideot mm. Safety -
mopille seki JuniorStar hoyrypuhdistimelle.

ATOPtietoa

ATOP-TIETO Oy:n asiakaslehti
paatoimittaja Hannu Mattila
Lehden painos 6000 kpl

ATOP-TIETO OY
Malminkaari 2| C
00700 Helsinki
puh. 020 786 1100
fax: 09-547 1678
atop@atop fi

Uusia menetelmi — ja

aikastandardeja versioon |5

Vileda Swep

* Lattioiden pesu Vileda Safety -mopilla

* Pystypintojen pesu Vileda Safety -mopilla

* Kovien tasopintojen nihkeidpyyhinti Duo
MicroPlus -mopilla, 35cm

* Pystypintojen nihkedpyyhinti Duo MicroPlus
-mopilla, 35 cm

JohnsonDiversey

» Kovien tasopintojen kosteapyyhinti Jonmas-
ter HD -kosteamopilla, 25cm

 Kovien tasopintojen kosteapyyhintid Jonmas-
ter HD -kosteamopilla, 40cm

* Pystypintojen kosteapyyhintd Jonmaster HD
-kosteamopilla, 25cm

Mirja Dahl Ky

* Lattian pesu verkkovirtakayttoiselld Duplex
420 hoyry telaharjakoneella

* Seinin pesu Junior Star Max huuhtelevalla
hoyrypuhdistimella

Kircher

» Lattian pesu akkukiyttoiselld Kircher BR
40/25 -yhdistelmikoneella

Farmos

e Lattian pintapuhdistus Quick -menetelmalld,
pesevilld nopeakierroksisella SHS -lattianhoi-
tokoneella. Tyoleveys 410 mm

* Lattian nihkedpyyhinti Fix kuivaimella ja mik-
rokuitupyyhkeelld 50 cm

* Lattian kosteapyyhinti Fix kuivaimella ja mik-
rokuitupyyhkeelld 50 cm

ATOP standardit

 Kaakelilauteiden pesu

* Puulauteiden pesu

Tarvitsetko jostain siivous- tai kiinteis-
tohoidon/huollon tyomenetelmasta me-
netelmi- ja aikatutkimuksen, soita sil-
loin minulle puh 020 786 1115.

Hyvaa ja tuloksekasta vuotta 2009

Sari Niinimaki
tyontutkija, tuotepaillikko
ATOP-TIETO Oy




