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MYOS MITOITUKSEN
PITAA KEHITTYA !

Tyomenetelma- ja
tyoaikatutkimuksen taustaa

iivouksen tyomenetelmi- ja tyOaikatut-
Skimuksia on tehty Suomessa 40 vuotta.

Valtiovarainministerion jirjestelyosaston
v.1968 asettama tyoryhma julkaisi v.1972 ty6-
menetelmi- ja aikastandardikansion. T4t stan-
dardikansiota pidetdin yhtenda ammattisiivouk-
sen kehittymisen lihtokohtana.

(Lihde: Jokainen siivota osaa, Ammattisiivouksen histo-

riaa 1950-200).

Julkinen sektori on toiminut pitkdin tutki-
musten moottorina. Kuntatyonantaja seki eri
ammattijirjestot organisoivat 1980 luvulla tyo-
ryhmin laatimaan tutkimustuloksiin perustu-
van siivouksen suunnittelunormiston. Tutki-
muksia teetti ja teki aluksi Helsingin kaupunki,
miki hyviksytti tutkimustulokset julkista sek-
toria varten kunta- ja valtiotyonantajista seki
erdistd tyontekijijirjestoistd koostuvassa tyo-
ryhmissd. Tuo tyoryhmi, vihin eri kokoonpa-
nossa, toimii vieldkin ja hyviksyy julkisen sek-
torin siivousstandardit.

Tilanne talla hetkella:
vanha tieto laskennassa-

asiakas maksaa ylihintaa ?
Siivousmenetelmit, vilineet ja koneet seki ai-
neet ovat kehittyneet huimasti neljassikymme-
nessi vuodessa.

Erityisesti 1990-luku oli keventyvien mene-
telmien vuosikymmen.Yllipitosiivouksessa ko-
rostettiin kuivien ja nihkeiden menetelmien
kayttod. Ensimmaiiset mikrokuitupyyhkeet tuli-
vat markkinoille 1990-luvun alussa.

(Lihde: Ammattisiivouksen historiaa 1950-2000)

Tyo6aikamitoituksen perustana ovat menetel-
mi- ja aikastandardit. Laskennassa kiytettivien
aikastandardien pitdisi olla ajan tasalla kiytetta-
vien menetelmien kanssa. Niin ei asia kuiten-
kaan kiaytinnossi ole. Kymmenet laskijat, las-
kentaohjelmistosta riippuen, joutuvat mitoit-
tamaan uusia menetelmia tiedoilla, jotka ovat
vanhentuneiden menetelmien aikastandardeja.
Talloin laskennasta tulee virheellinen seka yli-
mitoitettu ja maksavalle asiakkaalle Kkallis.

ATOP-TIETO Oy sekai eriit vilinevalmistajat
ovat tuottaneet mitoittajien kayttoon menetel-
ma- ja ajkastandardeja uusimmista kentalld kay-
t0ssi olevista tydbmenetelmisti kuten esim. pys-
typintojen nihkei- ja kosteapyyhinndistd mik-
rokuitupyyhkeelld. ATOP-TIETO Oy:n tutkijana
on toiminut alalla ansioitunut tyontutkija, Aino-

Maija Lahtela, jonka kisialaa ovat myos useat ns.

julkiselle sektorille hyviksytyistd standardeis-
ta. Kaikista Atopin teettimisti tutkimuksista on
saatavilla tyontutkimusraportti ja tyontutkimus-
video. My0s tyontekijoiden luottamushenkilt
ovat olleet tutkimuksissa mukana.

Lapinakyva ja kehittyva mitoitus
ATOP-TIETO Oy:n ohjelmistot perustuvat alal-
la vaadittavaan kehittyneeseen, lipinikyvain
ajatteluun. Tietopankissa on uusimpien tyOme-
netelmitutkimusten standardit seka kaikki jul-
kisen sektorin standardit. Ohjelmassa tilamal-
lien jokaista yksityiskohtaa voi sditii todellista
kohdetta vastaavaksi. Mitdin tietoa ei ole piilo-
tettu tai kitketty koodeihin, myos kalustemii-
rit ja kalustepintojen siivousalat ovat nikyvissi
ja muokattavissa. Tyoohje vastaa tarkasti mitoi-
tusta. Siivousalaan perehtymitonkin ymmartid
mistd mitoituksessa on kyse. Syntyy luottamus
mitoittajan, asiakkaan, tyontekijoiden seki luot-
tamushenkiloiden valilla.

Siivouksen tyomenetelmit ja tyon toteutus
kehittyvit kiihtyvilld vauhdilla. Nyt tutkimuk-
sia teettdd omalla kustannuksellaan kasvava
joukko viline-, laite- ja konevalmistajia. Siivous-
alan kehittimiseksi tyomarkkinajirjestojen so-
pimusten hengessi olisi hyva seki julkisen etti
yksityisen sektorin yhdistid voimansa myos
tyomenetelmitutkimuksen saralla. Koulutettu-
jen tyontutkijoiden tutkimustulosten hyviksy-
mismenettely tulisi olla yhteinen niin julkista
kuin yksityistd sektoria ajatellen - tistd hyotyi-
si koko ala ja kansantalous. Oikein tehdyn tutki-
muksen tulos ei muuksi muutu, kiyttidd sitd hy-
vikseen sitten julkisen tai yksityisen sektorin
laskija.

Hyvia ja tuloksekkaita mitoituksia !

Sari Niinimaki

Tyontutkija JTO
ATOP-TIETO Oy



S0P tietoa

UUTISIA - TAPAHTUMIA

Timin sivun uutiset ja tapahtumat tarkemmin netissi: atop.fi

ATOP-TIETO Oy mukana maarittelemassa
tulevaisuuden laatua KiinteistoRYL:ssa

Kiinteistopalveluiden yleiset laatuvaatimukset:
Siivous, kiinteistonhoito ja -huolto

e Rakennustiedon vetimai projekti

e osittain Tekesin rahoittama

e mukana kaikki merkittivit toimijat tuottajista tilaajiin

e tavoitteena laadunohjausjirjestelmi miki perustuu koko
kiinteistoalan hyviksymiin nimikkeistoon

¢ Jlue tarkemmin www.rakennustieto.fi/khryl/

e Atop mukana toimikunnissa: siivous seki ulkoalueet

ATOP-OhjelmistoVienti
Jalleenmyyjit Ruotsiin ja Norjaan
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e Ruotsissa:
Gideon Konsult,
Karl-Arne Gideon, Falun

® Norjassa:

Haugen&Sneen AS,
Per-Gunnar Sneen, Nesbru

e
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e Latviassa

ATOP-ohjelmistojen kieliversiot
kaytossa nyt myos
e Venidjalla .

OSTA OIKEIN LASKURI

ilmainen laskuri taloyhtioiden siivouksen
laskentaan ja kilpailutukseen

¢ Yhteistyossd Atop ja SSTL

Suomen Siivousteknisten
e kiytd kitevisti ja ilmaiseksi netissi www.atop.infoflow.fi

liitto ry.
e kaikki mitoitustiedot pe-
e tai www.siivoussektori.fi

rustuvat tyomenetelmi- ja
tyoaikatutkimuksiin

ATOPs- ja ATOPsLite
siivousohjelmistot

Runsaasti uutta tietoa ja lisiominaisuuksia
Versio 14 julkaistu helmikuussa 2008
e Nyt Vistatuki, myos ATOPkh ja ATOPkhLite-ohjelmistoilla
e uusi kustannus- ja tarjouslaskenta
e kosteiden tilojen uudet standardit
¢ uusia rakennustyyppejd ja tilamalleja
e satoja valmiita vapaasti muokattavia tilamalleja
eri rakennustyyppeihin
e lipinikyvi toteutus
e tyontutkimustietoa mitd muista ohjelmista ei saa

Osaavaa Yhteistyota !

optimaze.net

Tehoa siivouksen suunnittelun ja
kustannusten hallintaan
e ohjelmistojen vilistd tiedonsiirtoa:
Optimaze.net ja ATOPs
¢ Yhteistyossi: Helsingin Yliopisto, Rakennuttajapalaute
Rapal Oy ja ATOP-TIETO Oy
e Lue Optimaze.net tai www.atop.fi

TUTKITTUTYYTYVAISYYS !

ATOP-asiakkaat erittdin tyytyvaisia kayttdjatukeen,
HOTLINE-palveluun
e tukittu marras-joulukuussa 2007:
arvosana 4,7 asteikolla 1-5
(5 = erinomainen, 1= huono)
e kaikilla ATOP-asiakkailla on ilmainen kiyttijiatuki
arkipdivini klo 9-16
e HOTLINE puhelin 09-35 05 8010 tai
fax 09- 547 1678 tai sihkoposti atop@atop.fi

Nelidintipalvelu

ATOP-TIETO Oy tarjoaa asiakkailleen kuvien (piirustusten)
nelidintipalvelua. Lihetd kuva meille esim. sihkopostissa.
Me puhdistamme piirustukset, tarkistamme mittakaavaan
ja neliimme sekd nimeamme tilat ohjeesi mukaan. Saat
ajan tasalla olevat valmiit piirustukset sihkopostiisi. Kysy
palvelusta, soita tai meilaa

Matti Jussila puh. (09) 35058019 tai matti.jussila@atop.fi



ATOP INFOFLOW

ATOPInfoFlow — reaaliaikaista
ketteryytta kentalle ja

palveluiden ostoon!

« Sddstaa liikkuvan henkilOkunnan aikaa ja turhia siirtymid,
parantaa tuottavuutta

* Vihentid kontrollikdynteji kohteissa

* Nopeuttaa ongelmien kisittelyi ja lisid luotettavuutta

« Tyosuoritusten edistymistd voidaan seurata ja kommen-
toida reaaliaikaisesti

* Informaatio, kuva ja teksti dokumentoituvat automaatti-
sesti (vrt. digikameran kiytto)

* Verkottaa haluttaessa palvelujen tilaajat, tuottajat ja kiyt-
tijat

¢ Auttaa loytimiin yhteisen kielen sidosryhmien vilille
palvelujen laadun takaamiseksi.

Toimintakuvaus mobiilissa

ATOPInfoFlow -sovellus lihettid kinnykilld otetut valo-
kuvat tekstikommenttilisiyksineen, tai matkapuhelin-
videon kohdekansioon. Kansioita voidaan jakaa sidosryh-
mien kontaktihenkildiden kidyttoon, ja kansioita tiedosto-
sisiltdineen voidaan selata Internet-selaimella ja mobiili-
ohjelmistolla.

Internetissa

Palveluun kirjautuminen tapahtuu Internetissi matkapu-
helinnumeron ja salasanan avulla. Palveluun voidaan lisita
tyOasemalta kisin valokuvia, tekstikommentteja ja yleisim-
pid dokumentteja (.xls, .doc, .ppt, .pdf). Mobiilista lihetet-
tyja tietoja voidaan seurata ja kommentoida reaaliaikaises-
ti. Kansioita voidaan perustaa lisdi ja niitd voidaan jakaa si-
dosryhmien kiyttoon.

Siivouksen laadun varmentamiseen...

Tyyme Tyonjohtaja: Mesten
ez kbsigyyherda
vatamatts sehs rogka-atha
tyftperikimb tih, Hoidathan

Seija asen phaisest lnntoon
(27.9.2007) 8

Seija Sivooja: Dk An
hoidetaan. [27.9.2

Selja Sivooja: Rotkamasr st
s tsaman pankiarhaen viisissh
entian unssat. Joudomme
iy e kohieen
Sivougeen ennshiiue
enemman lyoadkas
(27.5.2007) B

Tywyne Tydmichtaja: Ok

T menee jopimuskasmme
riukann Essluskh ksen pirin

(7.9, 2007 D

Kirjaundn sisifin
Maskanne ey v
0700333999
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Reaaliaikaisen laadunvarmistamisen
helppokayttoinen tyokalu

kiinteistopalveluihin

Siivous- tai kiinteistonhoitopalvelun tilaajan on nyt help-
po tarkastaa palvelusopimuksen mukaisen kiinteistotyon
laatu. Onko tyOsuoritus tehty hyvin ja sovitun aikataulun
mukaisesti? Kenelle vastuu tyon suorittamisesta tai suorit-
tamatta jittimisestd kuuluu? Mikd oikeuttaa lisilaskutuk-
seen jne?

ATOPInfoFlow:n "potkaisutoiminnon” avulla tieto tyo-
suoritusten etenemisesti tavoittaa tyonjohdon ja muut
madritellyt sidosryhmit reaaliaikaisesti. Palvelun lihetti-
ma teksti- tai sihkopostiviesti-ilmoitus pitdd sidosryhmien
edustajat ajan tasalla kentin tapahtumista. Tyosuoritusta
voidaan kommentoida ja lisiohjeistaa. Luotettavaa, selkedd
ja ajantasaista informaatiota suoraan kentilti. Mahdollisiin
ongelmiin pystytiin reagoimaan vilittOmaisti. Reklamoin-
nin vasteajat pienenevit, palvelun kokonaislaatu ja asiakas-
tyytyvaisyys paranevat.

Tyotd koskeva informaatio valokuvineen ja tekstikom-
mentteineen dokumentoituu automaattisesti. Kohdetieto-
ja pddstiin tarkastelemaan pitkdnkin ajan kuluttua itse pal-
velutapahtumasta. Milloin roskaantuminen tapahtui? Mit-
ki olivat tyOkohteen laatuolosuhteet ennen tyosuoritusta
ja tyosuorituksen jilkeen? ATOPInfoFlow tarjoaa yhteisen
kielen palvelun tilaajan, -tuottajan ja kiyttdjien vilille.
Reaaliaikaista ja avointa informaatiota tyon laadun seuran-
taan ja varmentamiseen.

Kiinteistonhoitoon ja —huoltoon jne.

Heimo Huoltomies: Tiedoks
Isto, nuemisiusalla oiisi syyta
fuorithas numenpalidoausia
mreutamia aluslla? Vairostatko
Lanan mruls, ra oamme
behitavin hoitoomme.
(249,200 8

Isto IsBnnbitsija: Ok,

hups tyole arnette, O
homma P'IZI'.'.CIZI_D Hsimo
(245,207 8

Isto [sannodtsia: Mo men
reuna o kaipas vield
kanitaamats, iehokin oe
SeUrmavan kerran vasts ens
eesana. (24.5. 2007 B
Heimo Huoltomies: Ci.
(4.9. 20010

Lisatietoja:
ATOP-TIETO OY, puh. (09) 3505 800
www.atop.fi



ATOPtietoa

Ohjelmistoesittelyt

Tule katsomaan ja kuulemaan miten nykyaikais-
ta mitoitusta tehdiin tai miten helposti kiy laa-
dun varmistus mobiilisti !

Siivous - kiinteistéohoito:

mitoitus, kustannuslaskenta,
laadunvarmistus

Ilmaiset ohjelmistoesittelyt ympiri Suomen tal-
vesta syksyyn. Lue tarkemmat tiedot, paikat ja
ajat netisti osoitteessa www.atop.fi

Seuraavat ohjelmistoesittelyt

Hameenlinna 29.4.
Savonlinna 15.5.
Seinijoki 5.6.

Jatkamme esittelykierrosta syksylld. Tervetuloa
my0s Tampereella Finnclean2008 - messuille!
Tuolloin sinulla on tilaisuus nihdi kaikki kehit-
tyneet ja lipinidkyvit ATOP-ohjelmistot. Esitte-
lemme ohjelmistoja tarvittaessa my0s ns. pai-
kan péilld. Soita Toni Piipposelle (09) 3505800
ja varaa esittely.

Kayttajatuki HOTLINE

ATOP asiakkaiden kiytettavissa ilmainen Kiyttijatuki !
Saimme asiakastutkimuksessa HOTLINE palvelusta erinomaisen arvosanan 4,7

asteikolla 1-5.

Lue tarkemmin www.atop.fi

Soita 09-35 05 80 10, saat yhteyden Atopin
kayttijitukeen. Sinulle vastaa asiansa osaava
atopilainen, joka neuvoo ohjelmiston asennuk-
sessa ja kdytoOssi tai sisiltoasioissa. Kello ei kiy
eiki laskua kerry kuin oman puhelinkulusi ver-
ran. Toimistopdivini klo 9 - 16.Voit lihettdi tu-
kipyynnon netissi www.atop.fi tai sihkopostis-
sa atop@atop.fi

Jos emme jotain asiaa pysty heti selvittimiin,
teemme sen kuitenkin ensitilassa.

VISTA-tuki myos Kiytettivissa
Siivousohjelmistomme ATOPs ja ATOPsLite
sekd kiinteistohoidon ohjelmistomme ATOPkh
ja ATOPKhLite toimivat my0s Vista-kdyttojirjes-
telmassa.

ATOP-TIETO Oy henkilokunta

ATOP-TIETO Oy:n henkilokunta on osaava joukko siivouksen seki kiinteistohoidon mitoituksen
ja kustannuslaskennan tuntijoita. Me hoidamme myos atk-tekniset asiat yhteisty0ssa asiakkaiden

atk-henkiloston kanssa.

- X

Toni Piipponen
myyntipaillikko

Tytti Immonen
toimitusjohtaja

"

Markku Nousiainen
atk-kouluttaja
ja ohjelmistomyynti

Matti Jussila
atk-tuki

‘;

Harri Ruuhonén
kehityspaillikko

Sari Niinimaki
tuotepdillikko, tyontutkija

Anu Salonen
toimistosihteeri

Jenni Pakkila
myyntineuvottelija

Hannu Mattila
johtaja

ATOPtietoa

ATOP-TIETO Oy:n asiakaslehti
paatoimittaja Hannu Mattila
Lehden painos 6000 kpl

ATOP-TIETO OY
Latokartanontie 7 B 13
00700 Helsinki

puh. 09-3505 800

fax 09-547 1678
atop@atop fi




