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Terveydenhuoltolain merkitys

Asiakaskeskeisyys

o julkisen terveydenhuollon luotettavuuden vahvistaminen
. hoitotakuu - palvelujen yhdenvertainen saatavuus
» ensihoito
* laatu ja potilasturvallisuus
. rekisterinpito - tieto kdytettavissa

o potilaan rooli asiakkaana
e jarjestelméan ohjaaja - valinnanmahdollisuus
* oman hoidon ohjaaja - osallistuminen

Toimijoiden valinen yhteistyd ja pth vahvistaminen
jarjestamissuunnitelma kuntien tehtava
shp jarjestad esh vaeston ja pth tarpeiden mukaan
moniammatillinen pth yksikkd yhteistydn ja kehittdmisen toimijana
terveyskeskusten kehittdminen, sita tukeva tutkimus ja koulutus

Terveyden ja hyvinvoinnin edistaminen
Kustannusten kasvun hillitseminen
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Taustaa paatoksentekojarjestelmista

Oulun kaupunki
Yhdistymissopimus
« sopimusohjaus, monituottajuus
Uuden Oulun palveluiden jarjestamisohjelma
— valinnanvapaus
— monipalvelukeskukset
— erityisosaaminen perustason tueksi
Valtio
Hallitusohjelmasta

— Kunnallista terveyspalvelujarjestelmaa ja sairausvakuutusjarjestelméa yhteen
sovitetaan monikanavaisen rahoitusjarjestelman ongelmien vahentamiseksi

— Saadetadan sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamista, rahoitusta, kehittamista
ja valvontaa koskeva laki.

— Jatketaan sosiaalihuollon lainsaadannon kokonaisuudistusta
Palvelujen kehittaminen

perusterveydenhuollon vahvistaminen, valinnanvapauden toteutuminen seka

LUnlssa tehtava terveyden edistamistoiminta.
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Aslakaskeskelsyys

Julkisen terveydenhuollon luotettavuuden vahvistaminen

1.

0]

0]

Hoitotakuu - palvelujen yhdenvertainen saatavuus
ajoittaisia hankaluuksia ollut yhteydensaannissa (OC)

ammattinenkiloiden ja kuntalaisten ndkemykset hoidon
tarpeen kiireellisyydesta eivat aina kohtaa

ajanvarauskirjojen avaaminen
KiireetOn vastaanotto vs paivystyskysynta
oma erikoissairaanhoito; paasaantoisesti hoitotakuussa
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Aslakaskeskelsyys

Julkisen terveydenhuollon
luotettavuuden vahvistaminen

2. Ensihoito

= Uudet vaateet 24/7
hirvittavat

= Kustannukset nousevat 7x
Saadaanko tavoiteltavaa
terveyshyotya?
Vaikuttavuus? Tuottavuus? i .

= Pitkat etaisyydet Uudessa
Oulussakin
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Aslakaskeskelsyys

Julkisen terveydenhuollon luotettavuuden vahvistaminen
3. Laatu ja potilasturvallisuus
= Haipro kayttoon 2010 loppuvuodesta

= |adkehoitosuunnitelmien yhteensovittaminen ja
yksinkertaistaminen; lahtokohtana palvelualueen toiminta

= |adkehoitokoulutuksen uudet linjaukset
= EFQM laatutyd, prosessien kuvaukset ja kehitystyo = IMS

= potilasturvallisuuden yleislinjaukset yhdessa shp:n kanssa
THL:n vetama seminaari viime viikolla
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Aslakaskeskelsyys

Julkisen terveydenhuollon luotettavuuden vahvistaminen
4. Rekisterinpito - tieto kaytettavissa

= Sairaanhoitopiiri ohjeistanut ja henkilokunta ohjeistettu
tarvittavista merkinndista

= Tiedonsiirto on ollut PPshp:n alueella jo pitkaan kohtuullisen
kitkatonta; sahkoinen lahete/palaute, Osyp:n merkinnat myos
palautejarjestelmassa
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Potilaan rooli asiakkaana
VALO - Valinnan vapaus Oulussa

= Lahtokohtia
- Uusi terveydenhuoltolaki lisda
asiakkaan valinnanvapautta

e 1.5.2011 kunnan sisalla
e 1.1.2014 koko maassa

- Haukiputaan, Kiimingin, Oulun,
Oulunsalon ja Yli-lin kunnat

yhdistyvat1.1.2013 -
e asukasmaara 30.9.2011 noin 13256
187 500
N, 143328

= VALO:n aikataulu uudessa Oulussa
« 1.5.2011 Oulu ja Kiiminki
« 1.1.2012 kaikki 5 kuntaa
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Terveydenhuoltolain merkitys

Asiakaskeskeisyys

o julkisen terveydenhuollon luotettavuuden vahvistaminen
. hoitotakuu - palvelujen yhdenvertainen saatavuus
» ensihoito
* laatu ja potilasturvallisuus
. rekisterinpito - tieto kdytettavissa

o potilaan rooli asiakkaana
e jarjestelméan ohjaaja - valinnanmahdollisuus
* oman hoidon ohjaaja - osallistuminen

Toimijoiden valinen yhteistyd ja pth vahvistaminen
jarjestamissuunnitelma kuntien tehtava
shp jarjestad esh vaeston ja pth tarpeiden mukaan
moniammatillinen pth yksikkd yhteistydn ja kehittdmisen toimijana
terveyskeskusten kehittdminen, sita tukeva tutkimus ja koulutus

Terveyden ja hyvinvoinnin edistaminen
Kustannusten kasvun hillitseminen
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Jarjestelman ohjaaja — valinnan mahdollisuus

Valinnanvapauteen sisaltyvat palvelut — palvelukokonaisuuksien kehittaminen
asiakaskeskeisesti ja yntenaisyys sosiaalinuollon kanssa (1)

- Th-lakiesityksen mukaan valinnanvapaus koskee kunnallisia/julkisia
palveluita.

- Malli [ahtee terveysasemien avosairaanhoidon vastaanoton nakdkulmasta ja
tutkitaan miten toteutetaan jatkossa valinnanvapaus

* Suun terveydenhuollon mukanaolo

» Lasten-ja aitiysneuvolan mukanaolo

» Koulu- ja opiskeluterveydenhuolto rajataan ulkopuolelle.
» Th-lakiesityksen § 47:n ja lain perustelujen mukaan.

« miten yo palveluiden mukaantulo vaikuttaa vai vaikuttaako silloin kun
valinta tehd&aan pelkastaan ennaltaehkaisyn tai hammashuollon
nakokulmasta ja esim. tth hoitaa avosairaanhoidon

« Laakinnallinen kuntoutus jarjestetaan keskitettyna palveluna.
~* Kotisairaanhoitoa tarkastellaan yhdessa kotipalvelun kanssa.
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Jarjestelman ohjaaja — valinnan mahdollisuus

Valinnanvapauteen sisaltyvat palvelut — palvelukokonaisuuksien kehittaminen
asiakaskeskeisestija yhtenaisyys sosiaalihuollonkanssa (2)

- Yksityiset palvelujen tuottajat

« Alkuvaiheessa mukana Sepan terveysasema (ulkoistettu,
21 000 asukasta)

« Selvitetadn muiden tuottajien mukaantulon
mahdollisuudet

- Myohemmin selvitetaan mallin laajentamismahdollisuuksia
perustason erikoissairaanhoitoon ja erikoissairaanhoitoon
(mm. mielenterveyspalveluihin) seka sosiaalipalveluihin.
Lisaksi tarkastellaan tyoterveyshuollon asemaa.
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VALO-hankkeen tavoitteet

= Asukkaiden valinnanvapaus
seka sitoutuminen ja
tyytyvaisyys palveluihin

= Palveluiden jarjestaminen
tehokkaalla,
tarkoituksenmukaisella ja
kestavalla tavalla
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VALO-hankkeen toimenpiteita (Sitra)

Terveysasemien maarittely ja asukkaiden listautuminen
Tietojarjestelmien kehittaminen
Sopimusohjauksen uudistaminen kapitaatiopohjaiseksi
Palveluketjun eheyden varmistaminen
Ohjauksen ja seurannan tytkalujen valmistelu

Tiedottaminen ja asukkaiden osallisuuden edistaminen
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VALO-hankkeen toimenpiteita (STM/aluekokeilu)

Peruspalvelujen vahvistaminen sek& asiakkaan valinnanvapauden
lisddminen
Palvelujarjestelman ja asiakkaan palveluketjujen eheyden

varmistaminen sekd rajapintayhteisty0 erikoissairaanhoitoon,
vanhustydhon seka mielenterveys- ja sosiaalipalveluihin

Uuden strategian valmistelu uuden Oulun sosiaali- ja
terveyspalveluille

Resurssien uudelleenjarjestely vastaamaan muuttuvaa
toimintaymparistoa

Rahoitusjarjestelman uudistaminen

Prosessi- ja lahijohtamisen tukeminen ja mallin laajentaminen
kaikkiin yhdistyviin kuntiin

Tybhyvinvoinnin tukeminen muuttuvassa toimintaymparistossa
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Kuntalaisella
on oikeus valita hoidostaan
valstaava terveysasema 1.5.2011 alkaen.

Minka terveysaseman
sina valitset?

Hayhtyan, Kaakkurin, Kaijonharjun, Keskustan,
Kontinkankaan, Kiimingin, Myllyojan, Rajakyldn,
Sepdn, Tuiran tai Ylikiimingin
terveysasema.

Lue lisaa

www.ouka.fi/valinnanvapaus
tai kotiisi ldhetettavasta kirjeesta.
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Terveysasemat ja niiden asukasmaarat
(10/2011)




Terveysaseman valinnat

tilanne 1.11.2011

Vaihdot Keskusta Hoyhtyd Kontinkangas
Keskusta 39 79
« Hoyhtya 185 93
GE, Kontinkangas 86 37
S Mylyoja 57 9 42
o Tuira 177 30 52
g Rajakylé 37 4 1
< Kaijonharju 41 13 25
£ Kaakuri 65 33 27
@ Seppa 637 29 91
™ Kiiminki 10 3 7
Ylikiiminki 9 4 7
Yhteensa 1294 198 427
Nettomuutos 900 -298 69

Myllyoja
29
32
44

42

13

23

9
3461
9

8
3661
3379

Valittu terveysasema

Tuira Rajakyld Kaijonharju

39
52
34
88

61

56

7
1011
13

12
1360
694

7 17
7 29
3 12
9 21
103 98
31

38
5 22
20 118
2
4 1
196 349
15 106

Kaakkuri  Seppé

22 154
58 32
102 27
10 38
46 108
8 15
25 15
12

36
2 4

1
308 401
128 -5026

Kiiminki  Ylikiiminki

8
2 6
9 4
3 5
3 7
1
5 2
20 4
11

38
88 29
27 -55

= 11764 eli 7,6 % oululaisista ja kiiminkil&isista ilmoittanut terveysaseman valinnastaan
= 8372 eli 5,4 % oululaisista ja kiiminkilaisista vaihtanut terveysasemaansa
= 2/, ilmoituksista paperilla ja /5 séhkdisesti
= Valintailmoituksia tehty syksylla 2011 noin 700 kpl/kk ja ndista vaihtoja noin 450 kpl/kk

— laajenee 1.1.2012 alkaen koko uuden Oulun alueelle

. — miten valinnanvapaus toteutuu jatkossa

UU“g « lAhipalvelu, terveysasemien palveluvalikoima, hoidon saatavuus
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Yhteensa
394
496
358
282
666
181
243
180

5427
61
84

8372
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Potilaan rooli asiakkaana
Oman hoidon ohjaaja — osallistuminen Omahoito

Omabhoito laajeni toukokuussa 2011 kaikille terveysasemille

osittain viela testausvaiheessa, koskee vain
laboratorioajanvarausta ja 3-vuotiaiden suun
terveystarkastusta, laajenee suunnitellusti.

Omahoidon kayton sisaanajo vaatii ylimaaraista tyota
henkilokunnalta ja esimiehilta, mutta myos vaestolta uutta
toimintatapaa

Korostaa potilaan roolia aktiivina toimijana
Nakyville terveystietoja palvelutarjonnan lisaksi

Riskiteste)d, joiden tuloksen voi hyvaksynnallaan laittaa tiedoksi
terveysasemalle

sairauksien seurantaa liittyvia rakenteita omahoitoa tukemassa
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Etugivu

Ajcnvaraus

Yiestt

Wastaanottoaika
Terveyspalvelut Varaa aika harmmaszsliikarin, lastenneuvelan tai sudhygisnistin vastaanotolle,

Laborataria
Varaa aika labaoratoriokokeiziin,

Hamrmashuollon jonot

Tarkizsta harmrashucllon jonotilanne,
‘hteystiedot

Muuta ornia yhteystietojaszi,
Huallettavien valtuutukzet

Hallinnai huallettavien valtuutuksia,
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Viestil Ajanvarsus Rekisterdinti Ohjeet ]
Etusivu Kotimittcukset
Yiestit .
» INR-mittaukzet
Terveyspalvelut
Marevan ldzkitykselld olevilta asiakkailta hoidon vaikutusta seurataan verindytteestid mitattavan INR-arvon avulla,
Terveysasermasi henkilékunta sovitusti merkitsee INR-arvon, annostuksen ja seuraavan kontrollin INR-rrittauksen osioon,
® Painonseuranta 3
Voit kijata ja rmuokata punnituksia sekd watdrdnympariysrittauksia ja seurata painonhallintaan littyvien arvojen tilaa ja kehitysta,
Arnrnattilainen vaoi seurata punnituksia sekd wwétirényrnparekzen rmittauksia mikal olet antanut ammattilaiselle oikeuden mittausten tarkaseluun,
3 -valmennus o PEF-mittauksat
Waoit kijata puhallukset, 155kityksen ja oireet seurantacsioon, PEF-mittausta kivetiin etenkin astrman totearmisesza ja astrahoidon tehon arvicinnissa,
Arnrnattilaizella on mahdollisuus seurata kuntalaisen PEF-mittauksen seurantaa, mikali olet antanut suousturmuksen tietojen tarkasteluun,
® Verenpainernittaukset
Voit kijata kotona mittaarmasi verenpainearvot tihan osicon, Verenpaineen rittausta kiytetiin etenkin verenpaineen toteamisessa ja hoidon arvioinnissa,
Arnmattilaisella on mahdallisuus zeurata mittaustuloksiazi, mikali alet antanut suesturnuksen tietojen tarkasteluun
* Veranzokerimittaukzet
Vaoit kijata ja muokata kotona tekemidsi mittauksia sekd seurata sairautesi tilaa sekd hoitotazapainoa, Verenszaokerin seurantaa kiytetiin diebeteksen toteamizessa
ja hoidon arvicinnisza,
Arnrnattilaisella on mahdollisuus seurata mittaustuloksiasia, mikali olet antanut suosturmnuksen tietojen tarkasteluun,
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Yiestit o
T elut Diagnoosit Toteamis pym Toteamispaikka Lisatiedot
Aikuistyypin diabetes 5/z002 tydterveyshuolto
Astma 07.09.2010 tydterveyshuolto
Rokotukset Rokote pym Uusimis pym Rokotuspaikka Lisatiedot
kurklkumata ja javkkakouristus 12052004 2014
(DT}
Yleinen rokotusohjelma
kKansallinen rokotusohijelma
¥Yleisen rokotusohjelman ulkopuoliset rokotteet
Matkailijan rokotukset
Ladkitys Kayttitarkoitus Annostelu Aloitus Lopetus
Luet tietoq Itsehoitovalmisteet Annostelu Aloitus Lopetus
Ladkeyliherkkyys Direet Toteamis pym Toteamispaikka
arnoksisillini iho-oire 2006 =
TERVEYSKIRJASTO ﬂ
Muu yliherkkyys Direet Toteamis pyvm Toteamispaikka L
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Terveydenhuoltolain merkitys

Asiakaskeskeisyys

o julkisen terveydenhuollon luotettavuuden vahvistaminen
. hoitotakuu - palvelujen yhdenvertainen saatavuus
» ensihoito
* laatu ja potilasturvallisuus
. rekisterinpito - tieto kdytettavissa

o potilaan rooli asiakkaana
e jarjestelméan ohjaaja - valinnanmahdollisuus
* oman hoidon ohjaaja - osallistuminen

Toimijoiden valinen yhteistyd ja pth vahvistaminen
jarjestamissuunnitelma kuntien tehtava
shp jarjestad esh vaeston ja pth tarpeiden mukaan
moniammatillinen pth yksikkd yhteistydn ja kehittdmisen toimijana
terveyskeskusten kehittdminen, sita tukeva tutkimus ja koulutus

Terveyden ja hyvinvoinnin edistaminen
Kustannusten kasvun hillitseminen
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Toimijoiden valinen yhteisty0 ja pth:n vahvistaminen
Jarjestamissuunnitelma kuntien tehtavana
Moniammatillinen pth yksikko yhteistyon ja kehittamisen
toimijana

= QOsin liittynyt Uuden Oulun rakentamiseen

= PPshp:n alueella kunnilla erittain tiivis yhteistyo ja sen myota
palveluiden jarjestamisessa samankaltaisuutta

= Jarjestamissuunnitelma raameissa

= Perusterveydenhuollon yksikko perustetaan lahiaikoina;
jarjestamissuunnitelman lopullinen hiominen ko yksikon
tehtava
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Toimijoiden valinen yhteistyo ja pth:n vahvistaminen
Shp jarjestaa esh vaeston ja pth tarpeiden mukaan

- mahdollisimman suuri osa perustason erikoissairaanhoidosta tullaan
toteuttamaan/kehitetdan toteutettavaksi avopalveluna terveysasemilla.
Seurannassa kaytetaan ns. "peittavyyslukua” eli tavoitetaso (esim. 80 %)
toteutuneista esh:n avosairaanhoitotapahtumista.

- Minkalaisia asioita SHP:n kanssa pitéisi ottaa keskusteluun yo tavoitteen
toteuttamiseksi?

konsultointi, hinnoittelu mukana hoitoketjuissa
ta-kaynnit

ulkopuoliset palvelut

vaikutus SHP:n laskutukseen

vaikutus SHP:n jarjestamissuunnitelmaan
toteutus aikataulu/janne

- Kehitetdaan yhteistyotd SHP:n kanssa (labra, rtg, sairaala-apteekki, ruoka
ym. palvelut, apuvalinepalvelut) ja my6éhemmin mahdollisesti yksityisten

u

N palveluntuottajien kanssa.
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Perusesh:n toteutuminen talla hetkella

Tehtavansiirrot erikoissairaanhoidosta. Toteutuvat
sopimusmuutoksen kautta

o pitkaaikaiset psykiatriset potilaat

o 0sa reumapotilaista

o Kkrooninen munuaisten vajaatoiminta

o tekonivelpotilaiden seurantaa

o kuulontutkimus / audionomiaa

o syopapotilaiden seurantaa...

o mielenterveys- ja paihdepalveluista osioita
o laakinnallinen kuntoutus "harmaa” alue

Mika on kuntien jarjestaman oman perusesh:n tehtava ja
s velvoitteet jatkossa???

ULU HAUKIPUDAS, KIITMINKI, OULU, OULUNSALO, YLI-II




Toimijoiden valinen yhteistyo ja pth:n vahvistaminen
Terveyskeskusten kehittaminen, sita tukeva tutkimus
ja koulutus

= Yhteistyossa yliopiston, amk:n, shp, osak:n ym. pienempien
toimijoiden kanssa "rakennetaan” oppimiskeskus
Kontinkankaan kampusalueelle — palvelee seka perusopetusta
etta jatko-ja taydennyskoulutusta

= Monipalvelukeskusajattelu; keskuksia 4-6 ja niiden ymparilla
olevat ta:t kirjautuvat yhden monipalvelukeskuksen alle

= Hankeaihioiden kautta syntyy luontevaa tutkimuksellista
Interventioasetelmaa — varsinainen tutkimus koordinoidaan
pth-yksikon kautta

= sivuvirat olleet arkipaivaa jo vuosikymmenia
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Terveydenhuoltolain merkitys

Asiakaskeskeisyys

o julkisen terveydenhuollon luotettavuuden vahvistaminen
. hoitotakuu - palvelujen yhdenvertainen saatavuus
» ensihoito
* laatu ja potilasturvallisuus
. rekisterinpito - tieto kdytettavissa

o potilaan rooli asiakkaana
e jarjestelméan ohjaaja - valinnanmahdollisuus
* oman hoidon ohjaaja - osallistuminen

Toimijoiden valinen yhteistyd ja pth vahvistaminen
jarjestamissuunnitelma kuntien tehtava
shp jarjestad esh vaeston ja pth tarpeiden mukaan
moniammatillinen pth yksikkd yhteistydn ja kehittdmisen toimijana
terveyskeskusten kehittdminen, sita tukeva tutkimus ja koulutus

Terveyden ja hyvinvoinnin edistaminen
Kustannusten kasvun hillitseminen
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Terveyden ja hyvinvoinnin edistaminen

= shp:ssa jo olemassa terveyden edistamisen yksikko

= yhteydenoton helpottaminen ja palveluiden saatavuuden
parantaminen; uusia kanavia kuten Omahoito ja Oma Oulu
sahkoinen asiointikanava, joiden avulla palvelutarpeen
arvioinnin tehostaminen; asiakas toimii

= asioiden hoitaminen yhdessa paikassa

= Hyvinvointiprosessin toimintamallit mukana kaikessa
toiminnassa; asukastuvat, Bystromin nuorten talo,...

= Yhteistyo BusinessOulun kanssa TE:N liikketoimintaan liittyen
= Kolmannen sektorin mukaan otto, sosiaalinen yritystoiminta

= Terps 2 kaynnistyy; tuottaa rekisterin, josta kunnat saavat
: hyvinvointi- ja terveysseurantatietoja (myos vertailu); apuna
U“‘b  3luegllisessaTE-strategiatyossa
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Terveydenhuoltolain merkitys

Asiakaskeskeisyys

o julkisen terveydenhuollon luotettavuuden vahvistaminen
. hoitotakuu - palvelujen yhdenvertainen saatavuus
» ensihoito
* laatu ja potilasturvallisuus
. rekisterinpito - tieto kdytettavissa

o potilaan rooli asiakkaana
e jarjestelméan ohjaaja - valinnanmahdollisuus
* oman hoidon ohjaaja - osallistuminen

Toimijoiden valinen yhteistyd ja pth vahvistaminen
jarjestamissuunnitelma kuntien tehtava
shp jarjestad esh vaeston ja pth tarpeiden mukaan
moniammatillinen pth yksikkd yhteistydn ja kehittdmisen toimijana
terveyskeskusten kehittdminen, sita tukeva tutkimus ja koulutus

Terveyden ja hyvinvoinnin edistaminen
Kustannusten kasvun hillitseminen
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Kustannusten kasvun hillitseminen
VALO-hanke

= Tavoitteena aito monituottajamalli (ainakin tahtotila, ei viela
luottamuselinkasittelya)

o Tuotantorakenne monipuolistuu, uusia toimijoita
o Oman tuotannon rakenteelliset muutokset toteutuvat Uuden Oulun my6ta.
o Tilaajalla pitda olla tieto kysynnan muutoksista

= Kuntalaisen monikanavaisen informoinnin ja sahkoisen
palveluohjauksen keskitetty kehittaminen -
kustannussaastot

o VALO palvelee erityisesti tata tavoitetta. VALO edistda informaation
sahkoistamista ja lisaa prosessien tehokkuutta. Kaupungin imago paranee.
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Kapitaatio korvausperusteena Oulun ja Kiimingin
valisessa terveysaseman valinnanvapaudessa

= Kapitaatio = raha seuraa asiakasta.

= Terveysasema sitoutuu hoitamaan listautuneet henkil6t ja saa kiintean
maksun jokaisesta listalla olevasta henkil6sta, riippumatta annettujen
palvelujen maarasta = terveysaseman budjetti

= Kapitaatiokorvaus on tietyn ikéiselle vaestolle laskettu keskihinta.
o lkaryhmat ovat valtionosuuslaskennan mukaiset:
0-6v., 7-64 v., 65-74 v., 75-84 v., yli 85 v.

o Hintaan on otettu mukaan neuvolatoiminta, vastaanottotoiminta ja
suun terveydenhuolto.

= Kapitaatiohintaan sisaltymattomat palvelut laskutetaan toteutuneiden
tuotteiden mukaisesti, esim. hoitovalinejakelu.

= Sopimusohjaus ja peruspalvelujen vahvistaminen - palveluiden
saatavuuden, vaikuttavuuden, tehokkuuden ja laadun kehittdminen

o
OULU HAUKIPUDAS, KIITMINKI, OULU, OULUNSALO, YLI-II




Hinnoittelun perusta

- Hinnoittelu perustuu oululaisten eri ikdluokkien vuonna 2010 kayttamiin
terveydenhuollon tuotteisiin terveysneuvonnan, vastaanottotoiminnan ja
suun terveydenhuollon palveluissa.

- Nain on saatu eri ikdluokkien palveluihin kdyttima euromaara ja sille
hintakerroin suhteessa keskihintaan.

- \Vuonna 2011 voimaan tullut neuvola-asetus on otettu huomioon.

- Laskennassa on oletettu, etta Kiimingin asukkaat kayttavat palveluja
samassa suhteessa ja hinnoittelussa on kaytetty samoja
hintakertoimia.

- Vuoden 2011 hinnat on laskettu molempien kuntien tuotepohjaisesta
sopimuksesta, jotka on tarkistettu samansisaltoiseksi.

o
OULU HAUKIPUDAS, KIITMINKI, OULU, OULUNSALO, YLI-II




Kapitaatiohinnan ja tuotehinnan ero; ohjaa
toimintaa vaikuttavuuteen

Kapitaatiohinta:

Terveysasema saa perheestd keskimaaraiseen \\
kayttoon perustuvan korvauksen

2 aikuista =2 x 185,82 € =371,64 €
1 lapsi = 392,38 €
Yht. 764,02 €/vuosi

Tuotehinta:

Terveysasema saa korvauksen perheen kayttamien palvelujen
perusteella toteutuneiden tuotteiden mukaan, esim.

2 X neuvolakaynti a 30 € =60 €
3 x hammaslaakarikaynti &4 80 € = 240 €
3 x vastaanottokaynti a 80 € = 240 € jne...

Yht. xxx €/vuosi
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Kustannusten kasvun hillitseminen: uudet
raholtustavat 2012

Tilaajan ja tuottajan valinen sopimus tehdaan kapitaatiomallin pohjalta

- Tuottajalle maksettava kiinted korvaus perustuu listautuneiden
asukkaiden maaraan.

- |an mukaiset painokertoimet.

- Selvitetddn myos esim. asukkaiden sosioekonomisen aseman tai
tyOterveyshuollon sairaanhoidon kdytdn vaikutusta
kapitaatiokorvaukseen.

Sopimukseen kannustin- ja sanktiojarjestelma/ vaihtuva korvaus.
- Ohjataan esim. laatua
- Laskutukseen osana mukaan pDRG

- Yhteispaivystyksen kayttd kannustimeksi/sanktioksi. Vaihtoehtoisesti
kustannus laskutetaan sellaisenaan tuottajalta
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Terveydenhuolto, mielenterveys- ja
paihdepalvelut — RriskIT 2012

= Vaeston kasvu >1800/v. 2012 ?

= Kapitaatiomallin onnistuminen?

= Oman esh:n kysynta?

= Avoterveydenhuollon ja suun terveydenhuollon kysyntdan vastaaminen?
o kiireettdman hoidon jonojen piteneminen
o peittavyys / kattavuus
o tehtavansiirrot erikoissairaanhoidosta

= Perusterveydenhuollon lyhytaikaisen sairaalahoidon tarpeen hallinta?
o ostopalvelut, OKS, Haukiputaan vuodeosasto

= Psykiatrisen laitoshoidon tarpeen ja kustannusten hallinta?
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VALO -palvelujarjestelma

VALO-palveluillatarkoitetaan kunnan jarjestamisvastuuseen kuuluvia sote-
palveluita, joiden tuottajan (terveysaseman) asiakas voi valita
terveydenhuoltolain mukaisesti.

= Tuottajalta edellytetdan saantokirjan kriteerien tayttamista.
= Tuottajana voi olla joko julkinen tai yksityinen terveysasema.
o Yksityisen palveluntuottajan valinta: kilpailutus vai palveluseteli?

= Jarjestdjakunta korvaa kustannukset tuottajalle ns. kapitaatiomallin mukaisesti
eli terveysaseman vaestomaaran perusteella. Lisaksi korvaukseen vaikuttavat
kannustimet ja sanktiot.

o tuottajaa kannustetaan vaikuttavaan, laadukkaaseen ja asiakkaan tarpeet
kokonaisuutena huomioon ottavaan toimintaan.

o Jarjestelmassa pyritaan lishiamaan tuottajan mahdollisuuksia organisoida
toimintansa tarkoituksenmukaisella tavalla.

o Korvaus on sama julkiselle ja yksityiselle palveluntuottajalle.
= Tuottajan on otettava asiakkaikseen kaikki, jotka ko. terveysaseman valitsevat.
Uu-gl Palveluntuottaja ei voi peria VALO-palveluista asiakasmaksuija.
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Uuden Oulun lahiajan tavoltteet

Asiakaslahtoisyys ja valinnanvapaus sote-palveluissa varmistaen sote-integraatio
— moniammatillinen suunnitelmallinen ty6
— Yyhteensopivat tietojarjestelmat
— ”yhden luukun periaate” (hyvinvoinnin monipalvelukeskus)
— hyvinvoinnin ja terveyden edistdminen
— pth-esh yhteisty6 ja erityisosaamisen tuominen perustasolle
— rajapinnat, palveluketjujen eneyden varmistaminen
vrt. PPSHP:n omistajaohjaus, kehittamishankkeet KYTKE, Terps..., selvitystyot

Jarjestajan rooli, ohjausmekanismit ja rahoitus
— kannustimet, sanktiot, mittarit, tuotteet, kustannuslaskenta
— palvelutarpeen selvittaminen, resurssien ohjaaminen
— tyoterveyshuollonrooli
— monituottajuus
EEahoitusmaIIien vaihtoehtojen selvitysty6 / yksikanavainen rahoitus
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