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Tietotekniikkaosastolla (TIETOS)

1. Mita tyoyhteisotaidot ovat ja mika merkitys niiden
osaamisella on organisaatiolle?

2. Miten tyoyhteisotaitojen kehittaminen on toteutettu
TIETOSissa ?

3. Mita tuloksia kehittamistyolla on nahtavissa puolen
vuoden jalkeen?




1.Mita tyoyhteisotaidot ovat
ja mika merkitys niilla on
organisaatiolle
- Ja tyontekijalle ?




Palvelukseen halutaan




"Kun ihminen on vakavasti sairas, kuinka tarkeaa on, etta
hanet leikkaava kirurgi on temperamentiltaan seurallinen?
Saahan han olla erakko, kunhan esittaytyy ja sanoo potilaalle
paivaa.”

(Prof. Liisa Keltinkangas-Jarvinen kirjassa Temperamentti, stressi ja elamanhallinta)
"Viiden vuoden tyokokemuksen omaava symbian-osaaja
loytaa paikan valittomasti. - - - Hyvin paljon on kysyntaa

esimerkiksi java eli J2EE- ja C++-ohjelmistosuunnittelijoista”
(Rekrytointiyhtio Elanin aluepaallikko Taina Rasila, Uratie 10.10.2008)
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Perinteinen kasitys

Yksilollinen ominaisuus.
Tehtava- ja alakohtaista.

Tietoa, osaamista ja kokemusta,
jonka perusteella pystyy
ratkaisemaan monimutkaisiakin
ongelmia

Kuva huippuasiantuntijasta:
Tutkija yksin kammiossaan

(Hakkarainen, Lonka, Lipponen 2004)

Asiantuntijakulttuuri

Ongelmien ratkaistaan (ja
muodostetaan) yhdessa

Erilaista asiantuntemusta
samassa ryhmassa

Tyoskentely on lapinakyvaa
Ajattelun tyovalineiden kaytto
Yhteisollinen tiedonrakentelu
Tiedon arviointi ja kehittaminen

Jaettu asiantuntijuus ja
verkostoituminen
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Tyoyhteison vuorovaikutussuhteet

—— Esimiestaidot

—— Alaistaidot

— TyoOyhteisotaidot /‘T
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JOHTAMISTAIDOT

vallan kaytto ja
delegointi

taitojen ja potentiaalin
tunnistaminen

luottamuksen
osoittaminen

paatoksentekokyky

persoona enemman
kuin rooli

verkostojen luoja ->
mahdollisuuksien luoja

ALAISTAIDOT

vallan vastaanotto ja
kaytto

vastuun kantaminen
sosiaalinen rohkeus
luotettavuus
auktoriteetin
hyvaksyminen

ohjeiden noudattaminen

(Pirjo Stahle -06)

KUMPPANUUSTAIDOT
avoin tiedon jakaminen

taydentavan osaamisen
"metsastys”

oman osaamisen integrointi
muihin

monien roolien hallinta
riskinottokyky

luottamisen kyky

itsensa likoon laittaminen
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Paaoma

(yhteinen/yksityinen )

1. Taloudellisen paaoman
lisaksi sosiologiassa (Bourdieu -86) maaritellaan

2. Sosiaalinen paaoma ja
3. Kulttuurinen paaoma ja
4. Symbolinen paaoma

» Paaomat ovat joko yksityisomaisuutta tal yhteista omaisuutta.
+ Paaoman omistaminen korreloi vahvasti vallan kanssa.
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Sosiaalinen paaoma

(Bourdieu -86)

Yksilon sosiaalinen paaoma

* Henkilon sosiaaliset suhieet, jotka edistavat hanen
toimintaansa yhteisossa

* Edellyttaa osallistumista ja yhteison tunnustamista
Yhteison sosiaalinen paaoma

*Yhteison sisainen jasenten valinen kyky toimia keskenaan
* Edellyttaa jasenten valista luottamusta

—> Sosiaalinen verkosto
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Kulttuurinen paaoma

(Bourdieu -86)
/+ Kulttuurinen padoma on yksilon osaamista, tietoa, kokemusta
ja yhteyksia, jotka auttavat hanta menestymaan paremmin kuin
nenkilo, jolta nama puuttuvat ja antavat hanelle paremman
aseman ko. yhteisossa. Rakentuu kulttuurissa toimimalla.

Kolme alatyyppia:

— an embodied state.
Kulttuurissa elamisen ja oppimisen myota syntynyt,
yksiloon “ruumiillistunut” paaoma (esim kieli, tavat, perinteet)

— an objectified state.
Esineellinen, esim. taideteokset, tutkimusvalineet

— an institutionalized state. Esim. oppiarvo, suoritettu tutkint(X
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Symbolinen paaoma

A (Bourdieu -86)

+ Symbolinen paaoma on se arvo(stus), jonka yksilo saa
asemansa, tekojensa, maineensa, saamiensa tunnustusten
yms. perusteella

* Riippuu systeemista, joka sen arvon maarittaa.
Esimerkiksi eri yhteisoissa on erilainen arvo silla, etta
— Henkildo omistaa muskeliveneen
— Henkilo osallistuu BigBrother-ohjelmaan

— Henkild on onnistunut laajasti levittamaan haitallista
virusohjelmaa
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Ymmartaa ryhman olemassa olon tarkoituksen ja oman roolinsa ryhmassa
Hyvaksyy ryhman johtajuuden ja tukee sita.
Tasavertainen ja taydentava kumppani esimiehen ja kollegojen kanssa.

Ottaa vastuun omasta osallistumisestaan ryhmassa.
Myos silloin, kun oma (perusteltu) kanta on erilainen kuin muilla.

Avoin tiedon jakamisessa ja vastaanottamisessa.
Osaa antaa ja ottaa vastaan rakentavaa palautetta.
Myonteinen ja positiiviseen ratkaisuun pyrkiva.

Hyvaksyy ryhman jasenten erilaiset toimintatavat.
Tekee yhteistyota ja auttaa muita silloin, kun se on tarkoituksenmukaista.

On avoin ryhman toiminnan kehittamiselle.

www.heuristica.fi . .
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2.Miten tyoyhteisotaitojen
kehittaminen on
toteutettu TIETOSissa?




Elektroniset tyokirjat

Tyoyhteisoosaamisen kehittaminen kaynnistyi
elektronisten HEURIX™-tyokirjojen avulla

Teknisesti tyokirjat ovat taydennettavia word-dokumentteja.
Niiden jakeluun ja kayttoon ei siis vaadita mitaan uutta tekniikkaa.

Uusi eTyokirja on julkaistu kuukauden valein,
ensimmainen helmikuussa 2008

Tyokirjan voi tulostaa tai tyostaa sita omalla koneellaan.
Opiskelu on siis ajasta ja
paikasta riippumatonta.




Tyokirjat sisaltavat:

« Tutkittua teoriatietoa kustakin teemasta

*Harjoituksia, jotka haastavat pohtimaan omia ajatielu- ja toiminta-
tapoja seka niiden toimivuutta oman tyon ja tyoyhteison kannalta

Kaytannossa testattuja soveltamismenetelmia ja konkreettisia
ehdotuksia menetelmien soveltamisesta kaytantoon

* Teemakohtaisen toimintasuunnitelman, joka toimii myos
mallina oman ja tyoyhteison toiminnan kehittamisessa

* |deoita yhteiseen pohdintaan ja kehittamisen kohteiksi
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Julkaistut tyokirjat

Palaverit paremmiksi
Energiaa arkeen
Alkavarkaat kuriin
lhana, kamala palaute

Kuuntelemisen tarkea
taito

Haluatko tulla kuulluksi?

. Hyva ryhma, toimiva tiimi
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Edetdaan monella rintamalla —
pienin, konkreettisin askelin
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KUUKAUDEN TYOKIRJA

Hyva ryhma tyoskentelee tehokkaast toteuttaen sita tehtavaa, jota varten ryhma on clemassa.
Hyvassa ryhmassa on hyva tyoskennella, silhen on ilo kuulua.

KO ko ykSi kél |e ta rkOitetut Miten ryhmasta kehityy hyva? Miten voimme itse kukin omalla toiminnallamme auttaa

ryhmaamme menestymaan? Maita asioita kasitellaan tassa HEURX ™ tyokirjassa.

kehittamisiltapaivat ShoEoERb o
Vi e Sti n té T E TO S E T HEURIX-noteskanta S 07 Hyva ryhma, tutiimi_Tyﬁkiﬂa.doc Opiskje.pdf
-henkilostolehdessa

ATEMMAT TYOKIRJAT

Uusi tyokirja julkaistaan o o o o o
TIETOSET-lehdessa (ilmestyy joka kuukauden 2. torstai)

Fyysisesti tyokirjat sijaitsevat Notes-kannassa
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Jokainen opiskelee tyokirjaa itsenaisesti.
Opiskeluun on oikeus kayttaa tyoaikaa ja johdon toivomus on,
etta sita myos kaytetaan. Toisaalta oman ajan
kayttokaan ei ole kielletty — onhan kysymyksessa
asiat, joista on paljon hyotya myos vapaa-aikana.
Kun kaikki ryhmassa ovat tutustuneet ,
aiheeseen, asiaa on tarkoitus kasitella yhdessa

sen mukaan, miten asia puhututtaa ryhmaa.

Koska kaikki tyokirjat jaavat Notes-kantaan,
tyokirjan teemoihin voi palata myos myohemmin.

ww.heuristica.fi . .
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Kaikissa tyokirjoissa on samantyyppinen rakenne, joten
uusi tyokirja on jo “osittain tuttu”.

Samoin kasittelytavan on tarkoitus toistua samanlaisena
kuukaudesta toiseen.

Nain opiskelusta tulee systemaattinen, omillaan pyoriva
tehokas prosessi

Tavoite on myos, etta ryhma pystyisi hyodyntamaan tata
tyotapaa myos tyokirjatyoskentelyn ulkopuolella

ww.heuristica.fi




3.Mita tuloksia
kehittamistyolla
on nahtavissa
puolen vuoden jalkeen?




Kuuden hengen projektitoimintatiimissa kukin vuorollaan on
pitanyt ryhmapalaverissa pienen alustuksen kuukauden
teemasta haluamallaan tavalla.

Ryhman jasenet ovat kayttaneet tyokirjojen itsenaiseen
tutustumiseen ennen ryhmapalaveria noin 15-30 minuuttia

Yhteiseen keskusteluun on mennyt aiheesta riippuen 20-60
minuuttia.

Kukin on siis kayttanyt aikaa tahan
ja tama aika sisaltaa seka itsenaisen
opiskelun etta asian yhteisen prosessoinnin rynmassa.

ww.heuristica.fi
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Projektitoiminta-ryhman jasenten ajatuksia

opiskelun tarpeellisuudesta

* "Meilla on yli 200 ihmista osastolla. Ryhmaorganisaatio on uusi ja meilla
on paljon uusia esimiehia. Esimiehet ovat saaneet paljon erilaista
koulutusta. Mutta entas me tyontekijat? Tata kautta on tyontekijatkin
saatu miettimaan naita asioita.”

* "Naihin asioihin ei yleensa kiinniteta paljon huomiota.
Arvostan osastomme johtoa, kun he ovat tehneet jotain
konkreettista tallaisten asioiden eteen. Tama on tosi arvokasta eika
tama kehita minua ainoastaan tyontekijana vaan myos ihmisena: kun
keskustelen lasteni kanssa, mietin ihan samoja asioita.”

+ "Tama laittaa miettimaan, miten mina itse voin kehittaa
tyohyvinvointia ja auttaa parempien tyoskentelytapojen

kayttoonottamista.”
Hethlrlstlcfa HEU%




Projektitoiminta-ryhman jasenten ajatuksia

tyokirjoista:

"Opiskelu on nopeaa. Selaan ennestaan tutut asiat nopeasti.
Etsin uusia nakokulmia ja katson asioita oman tyoni kannalta.
Hyva, kun kirjoissa on paljon konkreettisia esimerkkeja.”

» "Kaikissa tyokirjoissa on ollut jotain, joka ei valttamatta ole uutta mutta
jota on ollut hyodyllista miettia juuri silla hetkella.”

* "Esimerkeista pystyy tunnistamaan omia tilanteitaan ja ulkoistamaan
ne itsestaan pois: se on nyt tuossa ja mina kasittelen sita nyt.”

* "Monissa kirjoissa sanotaan, etta tee nain ja mieti asioita. Naissa
tyokirjoissa annetaan selkeita tyokaluja siita, miten se asia tehdaan.”

* "Minulla on turvallinen olo, kun aloitan uuteen tyokirjaan tutustumisen.
Tunnen, etta minulta ei nyt vaadita mitaan vaan minua halutaan ihan

oikeasti auttaa ja antaa minulle tyokaluja.”
Heurlstlca HEUR -
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Projektitoiminta-ryhman jasenten ajatuksia

ryhmakeskusteluista:

"« "Olen ylpe3 siitd, ettd ryhmimme pystyy keskustelemaan yhdessa
rakentavasti tallaisista asioista. Tyokirjat tarjoavat tahan hyvan raamin.”

* "Ryhmakeskusteluissa jokainen on oppinut paljon muista ryhman jasenista.
Se tehostaa tyoskentelya muissakin yhteyksissa.
Tama tekee ryhmastamme paremman ryhman!”

* "Asioita uskaltaa ottaa rynmassa puheeksi, kun kyseinen asiaf
on tullut esille tyokirjassa eika sita tarvitse esittaa omanaan.”

»Joskus olisi ollut hyva, etta keskusteluja olisi ollut
vetamassa joku ulkopuolinen. Nain olisi ehka osattu
keskustella kaikkein vaikeimmistakin asioista, joita
omalla porukalla el ole uskallettu ottaa esille.

Heurlstlca HEURﬁ“
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‘ _. Projektitoiminta-ryhman jasenten ajatuksia aiheesta

Palaverit paremmiksi:

* "Mietimme ryhmassa, mita myohastyminen todella maksaa,
kun 20 henkiloa odottaa yhta mattimyohaista.”

 "Palaverien laatu on selkeasti parantunut.
Pysymme paremmin asiassa ja keskustelut ovat jasentyneet.”

* "Tyokirjassa on hyvia tyokaluja siihen, miten saan hillittyja aanekkaita ja
aktivoitua hiljaisia.”

*"Olen miettinyt paljon omia toiminta-tapojani.
Tyokirja on lisannyt itsetuntemustani.”

- "Jatetaan lapparit pois, eika hoideta omia asioita kokousten aikana. Niin

kokoukset nopeutuvat ja paastaan nopeammin hoitamaan niita omia
asioita.”

Heurlstlca -
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Projektitoiminta-ryhman jasenten ajatuksia aiheesta

Energiaa arkeen:

"+ "Puhuimme paljon siita, miten itse kukin voi vaikuttaa tyohyvinvointiin.”
"Tyokirja muistuttaa tarkeasta asiasta: o’
saa ja pitaakin olla lempea itselleen.’

+ "Jokaisen on hyva miettia omalta kohdaltaan,
annanko toiselle energiaa vai vienko sita.”

+"Lykkaaminen keskustelutti kovasti. Kun et paase asiasta
yli etka ali, niin se on vain kohdattava.”

* QOlen lisannyt asioiden tavoitteellistamista ja pilkkomista ja
nain paasen useammin tavoitteisiini. On terapeuttista vetaa yli
valmiiksi saatuja asioita.”

* "On lohdullista lukea kirjasta, etta muillakin on samanlaisia ongelmia:

en ole ainoa, joka lykkaa asioita.” X
et HEURIX"




.Projektitoiminta-ryhman jasenten ajatuksia aiheesta

Aikavarkaat kuriin:

+ "Olen huomannut, etta kun annan aikani kokonaan toiselle ihmiselle enka
yrita tehda useita asioita samaan aikaan, niin aikaa itse asiassa saastyy.”
* "Kiireesta puhuminen ja kiireen korostaminen on meilla vahentynyt.”

* "Huomasin, kuinka vaikea minun on sanoa ’Ei’. Tyokirjassa oli
hyvia vinkkeja taman tekemiseen ystavallisesti, mutta jamakasti.”

* "Olen pohtinut omaa perfektionismia:
Maailma ei kaadu, vaikka en hiokaan jokaista asiaa loputtomiin.

+ "Myohastelemiset uskaltaa nyt ottaa puheeksi, kun asia on tullut
esille tyokirjasta, ikaan kuin ryhman ulkopuolelta.”

* "Tyokirjan kasittelyn jalkeen asiat jaivat selkarankaan.
Ne ovat paivittain mielessa ja kehitysta on selvasti tapahtunut.”

Heurlstlca HEURﬁ"‘
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_ - Projektitoiminta-ryhman jasenten ajatuksia aiheesta
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. "Tajusin, etta palaute ei ole vain sita, mika tulee pomolta minulle.
Pomoakin voi kehua ja kollegaa. Ryhman hengen rakentaminen
tapahtuu paljon positiivisen palautteen kautta.”

* "Huomaan, etta voin itse asiassa antaa positiivista palautetta paljon
enemman kuin olen antanut.”

« "Mietin entista enemman sita, miten asetan sanani rakentavasti.”

*"Aihe tuntui ryhmassa ensin vaikealta. Keskustelusta tuli kuitenkin
Abuskaa. Oli tarkeaa keskustella ryhmassa palautekaytannoista.

Mietimme ryhmassa, etta korjaavaakin palautetta pitaa antaa,
| vaikka se onkin vaikeaa. Tyokirjassa oli siihen hyvia

) perussaantoja.”
e

lhana, kamala palaute:
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Pro;ektltmmmta-ryhman jasenten ajatuksia aiheesta

Kuuntelemisen tarkea taito:

A
* "Tyokirjan viesti on selkea: kuunteleminen on aktiivista toimintaa.”

* "Olemme ryhmassa pohtineet lasna olemisen vaikeaa taitoa.”
 "Tajusin, etta ensimmainen reaktio kuulemaani ei ole aina oikea.”

+ "Ryhmakeskustelussa moni toi esiin oman heikkoutensa kuuntelussa.
Monilla se oli malttamattomuus.”

* "Tyokirjassa oli hyvia toimintaohjeita tilanteeseen,
jossa en Kerta kaikkiaan halua kuunnella.”

* "Mietimme ryhmassa, miten voimme itse olla hyvia portin
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Kaikissa ryhmissa el ole kehitetty tyoyhteisotaitoja yhta
tehokkaasti kuin projektitoimintarynmassa.

Ryhmissa kuitenkin suhtaudutaan positiivisesti tyoyhteiso-
taitojen kehittamisen aloittamiseen e-tyokirjojen avulla:

"Kirjathan ovat varsin hyvia eivatka niiden teemat akkia
vanhene.

7

"Ryhmani nuoret bittiviilarit sanoivat, etta he ovat kylla
halukkaita opettelemaan muutakin kuin tekniikkaa, jota ovat jo

ww.heuristica.fi
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Mita voisi tehda toisin?

* Esimiestilaisuudessa asiaa pitéisi késitella perusteellisemmin,

lahtien tyoyhteisoosaamisen merkityksesta ja edeten kaytannon
suunnitteluun siita, miten asia saadaan vietya tiimi/yksilotasolle

* Asiantuntijaesimiehia tulisi tukea asian esittamisessa
ryhmilleen. Ehka jopa niin, etta konsultti tulisi esittamaan asian
joka ryhmalle (eli ikaan kuin esimiestilaisuus minikoossa). Ja
rynmassa sovittaisiin HEURIX-vastuuhenkilo (joka ei olisi esimies)

* |tseopiskelussa ja rynmakeskutseluissa syntyvien hyvien
kaytantojen levittamiseen organisaatiossa pitaisi miettia toimiva

kanava ja ehka jopa palkita sen kaytosta.
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Kiitos!

Lisatietoja:
Minna Rasila, Heuristica Oy

minna.rasila@heuristica.fi
(040) 553 6774
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