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THVISTELMA

Hameenlinnan setlementti ry. on toteuttanut Raha-automaattiyhdistyksen tuella TukiMies-
projektin vv.2004-2007. Projektin taustalla oli huoli maahanmuuttajien/ etnisiin
vahemmistdihin kuuluvien ja/tai monikulttuurisessa parisuhteessa elavien miesten perhe- ja
parisuhteiedn tukemiseen seka paihde- ja mielenterveyskysymyksiin liittyvat haasteet.
Katsottiin, ettd olemassa olevat palvelut, hankkeet ja resurssit eivat olleet tavoitteet naita
miehid. Tarvittiin lisda uusia tydmenetelmia ja vaikuttamistyota paikallisen
palvelujarjestelman kehittamiseksi siten, ettd avuntarpeessa olevat miehet tavoitetaan
paremmin ja aikaisemmassa vaiheessa.

TukiMies-projektin loppuarvioinnista on vastannut projektitydontekija Risto Lassila.
Loppuarvioinnissa on hyddynnetty projektityontekijan kokemuksia, sekd teemahaastatteluina
toteutettuja péaaasiallisten yhteistyotahojen tyontekijoiden yksilo-/tyoparihaastatteluja, seka
asiakkaiden yksilohaastatteluja.

Koska TukiMies-projektissa asiakastyo oli keskeisella sijalla, haluttiin tdssa loppuraportissa
painottaa erityisesti asiakasnakdkulmaa, heidan kokemuksiaan ja nakemyksiaan projektin
mahdollisista hyddyista.

TukiMies-projekti toimi tiiviissa yhteistyossa Hameenlinnan seudun viraomaistahojen,
erityisesti tyévoima- seka sosiaaliviranomaisten kanssa. Siksi haluttiin saada myo6s heidan
arvionsa, jotta tuloksia voidaan tarkastella monipuolisemmin ja niitd pystyttaisiin
hyddyntdamaan jatkossa ja soveltamaan laajemminkin sekd maaahanmuuttaja — etta
miesty0ssa .

Projektin keskeinen tuotos on tdmé loppuraportti luettavissa olevat, seka projektityontekijan,
asiakkaiden ja yhteistydverkoston havainnot, kokemukset ja johtopaatelmat TukiMies-
projektin tarpeellisuudesta. Tarkea tuotos on myds viranomaistahojen ja projektityontekijan
nakemys niista tekijoista, jotka aiheuttavat projektin kohderyhméan asiakkaiden kohdalla
syrjaytymista ja miten siihen tulisi puuttua.

TukiMies-projektin tyo on koettu tarpeelliseksi projektin asiakas-, viraomaisyhteistyotahojen,
sekd setlementin  muiden yhteistyOverkostoistoista saaman palautteen perusteella.
Hameenlinnan setlementti ry. jatkaa ja laajentaa TukiMies- projektia, mikali sille saadaan
Raha-automaattiyhdistyksen rahoitusta. TukiMies on ollut kehittdmassd ohjaus- ja
neuvontamallia erityista tukea tarvitseville maahanmuuttajamiehille, sek& osaltaan edistanyt
kolmannen sektorin ja eri viranomaistahojen yhteisty6ta. Yhteistyokumppanit ovat saaneet
TukiMiehesta uuden toimivan tydkalun oman tyonsa tueksi ja toisaalta miehet ovat l6ytaneet
TukiMiehen, jonka avulla heidén on ollut mahdollisuus saada &anensa kuuluviin.

Projektin avainsanat: asiakaslahtdisyys, mieskeskeisyys, kohtaaminen, intensiivisyys,
pitkajannitteisyys, voimavaraistuminen, verkostoyhteisty6
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1 LUKIJALLE

Tassa se on: Hameenlinnan setlementti ry:n Raha-automaattiyhdistyksen tuella 2004-2006
toteuttaman TukiMies-projektin loppuraportti. Projektin arvioinnin osalta tarkastelu paattyy
lokakuuhun 2006, mutta TukiMies-projektin ty6 jatkuu nykyisessa muodossaan helmikuuhun
2007.

Loppuraportin arvioinnista ja —raportoinnin vastaa projektityontekija Risto Lassila, joka on
myds vastannut koko projektin kehittamisesta ja toteutuksesta, seka projektissa tehdysta
kaytannon asiakastydsta. TukiMies kohtasi tydssaan monia ihmisié, joista monet tarvitsivat
intensiivistd ohjausta, neuvontaa, keskusteluapua ja tukea monenlaisissa tilanteissa ja elaman
eri osa-alueilla. Tyonkuva haluttiin rakentaa niin, ettd miehilla itsellaan olisi tilaa ja aikaa
miettid ja kertoa omia tunteitaan , ajatuksiaan omasta elamantilanteestaan ja asioita, joihin
han haluaisi muutosta. Tarkeinta oli luoda kohtaaminen, jossa mies kokee tulleensa kuulluksi
ja hanen tarpeensa huomioidaan. Siksi tassa raportissa on haluttu painottaa miesten omia
aania ja tuntoja, jotkahaluttu tuoda ne esille mahdollisimman kokonaisena ja aitona, niin
kuin he itse ovat asian kertoneet ja kokeneet.

Loppuraportti etenee kronologisessa jarjestyksessa, alkaen hankekuvauksesta, edeten
projektin kdynnistamisesta tahan paivaan. Raportti on haluttu toteuttaa niin, etta siind nakyy
my0s tekijansa persoonallinen kadenjalki, ja raportti on luettava ja selkea.

Tekija haluaa myos kiittdd Hameenlinnan setlementti ry:n muita tyontekijoita, jotka ovat
olleet tukemassa taman raportin synnytystuskissa, seka kaikkia yhteistydtahoja, joita ilman
tama projekti ei olisi ollut mahdollista toteuttaa.

Antoisia, tunteita ja ajatuksia herattavia lukuhetkia!

Hameenlinnassa, 27.10.2006

Risto Lassila



2 TUKIMIES-PROJEKTIN LAHTOKOHDAT

2.1 Ratkaistava ongelma ja tarve TukiMies-projektille:

Héameenlinnan setlementti ry. on saanut avunpyyntdja yhteistydverkostolta maahanmuuttajien/
etnisiin  vahemmistdihin kuuluvien ja/tai monikulttuurisessa parisuhteessa eldvien perhe- ja
parisuhdeongelmien sek& paihde- ja mielentervysongelmien lisd&ntymisestd. Miesten omasta
yhteisostd kantautuu viestejd yksinaisyydesta ja sosiaalisista ongelmista kérsivien miesten
tilanteesta Olemassa olevat palvelut, hankkeet ja resurssit eivét tavoita nditd miehid, koska kynnys
kaikille avoimeen toimintaan lahtemiseen on liian korkealla. Olemssa olevan palvelujérjestelmén ja
monikulttuurisen kansalaistoiminnan keskuksen keinot ja osaaminen eivdt riitd etnisiin
vahemmistdihin kuuluvien miesten tai monikulttuurisessa parisuhteessa elavien kohtaamiseen ja
problematiikan ratkaisemiseen.

Edellamainitussa tilanteesssa tarvitaan lisdd uusia tyémenetelmid ja vaikuttamistyota paikallisen
palvelujarjestelman kehittdmiseksi siten, ettd avuntarpeessa olevat miehet tavoitetaan paremmin ja
aikaisemmassa vaiheessa. Liséksi on tarvitaan mahdollisuuksia tydskennellda kokonaisvaltaisesti ja
pitkajannitteisemmin.

Miestyon avulla voidaan tukea ja auttaa myds perheen selviytymistd kokonaisuutena sekd naisten ja
lasten turvallisuutta ja hyvinvointia. Myos etnisiin vahemmistoihin kuuluvien miesten naapurusto ja
suomalaiset “kaveriporukat” hyotyvét saamalla tietoa tarvitsemistaan, olemassa olevista toiminta-
ja tukimahdollisuuksista projektin tyontekijoilta.

Projektin laajempana perusteluna oli, ettd valtakunnallisesti katsottuna oli myds tehty melko vahén
kehittdmistyota erityisesti etnisiin vahemmistoihin kuuluvien miesten ja/tai monikulttuurissa
parisuhteessa eldvien miesten keskuudessa. Uusille miestyon ideoille ja menetelmille katsottiin
olevan laajemminkin kysyntaa seké valtakunnallisesti ettd paikallisesti muiden syrjaytyneiden tai
syrjaytymisvaarassa eldvien miesten ja poikien parissa tehtavéssa tyossa.

2.2 Projektin kohderyhma:

Alkuperaisessd  suunnitelmassa projektin  padasialliseksi  kohderyhméksi oli  maaritelty
Héameenlinnan seudulla eri syisté syrjaytyneet maahanmuuttajat, etnisiin vahemmistoihin kuuluvat
miehet ja yli 16-vuotiaat pojat lahiyhteisdineen sekd monikulttuurisessa parisuhteessa elavat miehet,
joilla on parisuhteeseen ja vakivaltakayttaytymiseen liittyvid ongelmia.

Edelldmainitussa eldmaéntilanteessa eldvid miehid on arvioitu olevan H&meenlinnassa n. 90
henkil6d. Méaéran on todettu kasvavan koko ajan eika kaikkia miehid ole viela tavoitettu olemassa
olevien toiminta- ja tukimuotojen keinoin. Miesten ja nuorten poikien ongelmat liittyvat mm. peli-
ja  pdihderiippuvuuteen,  vakivaltakdyttaytymiseen,  rikollisuuteen,  yksindisyyteen ja
mielenterveysongelmiin.

Valillisesti projektin kohderyhmanad ovat myos edellamainittujen miesten ja poikien perheet,
naapurusto ja "kaveriporukat”, joiden hyvinvointiin halutaan vaikuttaa miesten kautta.



2.3 Projektin toteuttajat:

Projektin toteutuksesta vastaa Hameenlinnan setlementti ry., jolla on runsaasti kokemusta
maahanmuuttaja- ja perhetyosta aikaisempien kehittdmishankkeidensa kautta. H&meenlinnan
setlementti ry. palkkaa projektiin tyOparin, jossa yhdistyss ammatillinen mies- ja perhetyon
osaaminen sekd etniseen vdhemmistdon kuuluvan miehen kokemustieto.

TyOpari tekee tiivistd yhteisty6td paikallisen toimijaverkoston kanssa. Projektin toteutukseen
osallistuvat omalla tydpanoksellaan tarvittaessa:

- Hé&meenlinnan  kaupunki  (aluesosiaalityd, lastensuojelu, turvakoti, pdivakodit,
mielenterveys- ja pdéihdepalvelut), sosiaali- ja terveyspalvelut, oman osaamisen
kasvattaminen

- Viittakiven opisto Hameenlinnan toimipiste, ~maahanmuuttajatyén asiantuntijuus,
kohderyhmien tavoittaminen

- Hé&meenlinnan ev.lut. seurakunta, miesten tuki- ja toimintamahdollisuuksien
monipuolistaminen

- Setlementtiliikkeen perhe- ja maahanmuuttajatydon verkosto, osaamisen ja tiedon
valittdminen, arviointi

- Hé&meenlinnan setlementti ry:n muut projektit, monikulttuurisen tyén osaaminen. miesten
toimintamahdollisuuksien tukeminen

2.4 Projektin paamaara ja tavoitteet:

Projektin paamaarana on etnisiin vahemmistoihin ja/tai monikulttuurisessa parisuhteessa elavien
miesten sosiaalisten ja terveydellisten ongelmien helpottaminen sekd ennaltaehkaisy.

Projektin tavoitteena on kehittaa:

1. tydbmenetelm& muista syrjaytyneiden tavoittamiseen, palveluohjaukseen ja tukitoimintaan

2. koulutus- ja ohjausmalli, jolla voidaan miesten kautta vaikuttaa koko perheen hyvinvointii seka
naisten ja lasten turvallisuuteen

3. verkoston osaamista etnisiin vahemmistoihin kuuluvien miesten ja perheiden kohtaamisessa

2.5 Toimenpiteet:
Projektin toimenpiteind ovat:

1. ETSIVATYO

2. HENKILOKOHTAINEN KESKUSTELUAPU
3. PALVELUOHJAUS

4. MIESTEN TUKIRYHMATOIMINTA

5. VERKOSTOTYO



2.6 Tuotokset:
Projektin tuotoksena syntyy paikalliseen palvelujérjestelméén vakiintunut:

1. Toimintamalli syrjaytyneiden ja/tai syrjdytymisvaarassa eldvien miesten tavoittamiseen,
palveluohjaukseen ja tukitoimintaan.

2. Koulutus- ja ohjausmalli, jonka avulla voidaan miesten kautta vaikuttaa koko perheen
hyvinvointiin sek& naisten ja lasten turvallisuuteen.

Molemmat toimintamallit levitetdan valtakunnalliseen kayttoon, ja niitd voidaan jatkossa hyodyntaa
paikallisesti my®s muiden véesto- ja miesryhmien kanssa tehtavéssa tyossa.

Projektin tuotoksena voidaan myds pitada paikallisen ja valtakunnallisen osaamisen lisdéntymista
etnisiin  véhemmistoihin kuuluvien miesten tukitoimintaan ja monikulttuurisessa parisuhteisiin
liittyvissd kysymyksissd. Projektin aikana saatuja kokemuksia ja toimintamalleja levitetdéan
koulutustilaisuuksien ja sé&hkoisen viestinndn keinoin. Projektista kirjoitetaan 2 valiraporttia sek& 1
loppuraportti ja —arviointi.

2.7 Seuranta ja tulosten levittaminen:

Projektille perustetaan moniammatillinen ohjausryhma, joka seuraa ja suunnittelee projektin
etenemistd sekd toimintamallien kehittdmistd. Liséksi projektin etenemistd seuraa paikallisen
setlementtiyhdistyksen hallitus sek& sosiaali- ja perhetydn verkosto.

Projektia arvioidaan osana setlementtiliikkeen maahanmuuttajatyon kehittdmishanketta (Mamuset).
Perhetyon osaamista ja kokemuksia peilataan setlementtiliikkeen ja muiden yhteisty6tahojen
perhetyon verkostoissa.

Projektista teetetddn ulkopuolinen arviointi yliopisto- ja/tai ammattikorkeakouluopiskelijoiden
toimesta esim. pro gradu —tutkielman muodossa.

Projektissa suoritetaan jatkuvaa itsearviointia seuraavasti:
- projektin tyopari pitda paivakirjaa tyostdén, havainnoistaan ja saamastaan palautteesta
- projektissa solmitut kontakti, ohjaus- ja tukitoiminta Kirjataan kenttdlomakkeelle
- projektiin osallistuvien miesten palautteiden ja eldméntilanteessa tapahtuvien muutosten
Kirjaaminen

Projektin tuloksia levitetddn koulutustilaisuuksissa, verkostotapaamisissa ja sédhkdisen viestinnan
keinoin. Projektista kirjoitetaan 2 artikkelia alan ammattilehtiin.



3 TUKIMIES-PROJEKTIN KAYNNISTAMINEN

3.1 Hameenlinnan setlementti ry.

Hé&meenlinnan setlementti ry. on perustettu v. 1997. L&htokohtana oli joukko innostuneita ihmisig,
tahtoa edistdd suomalaisten ja maahanmuuttajien yhteistoimintaa sekd kansalais-keskeisia
toimintatapoja Hameenlinnan seudulla. H&meenlinnan setlementti ry. on osa kansainvalista
setlementtiliikettd, jonka toiminta alkoi 1800-luvun lopulla Lontoossa (to settle). Yhdistys on
Suomen Setlementtiliitto ry:n ja Setlementtinuorten liitto ry:n Hameen piirin jasen.

Toimintaa ohjaavat ja suomalaista setlementtiliikettd yhdistavét perusarvot ovat:

o arjen keskella toteutuva lahimmaisyys
o yhteisollisyys
« erilaisten ihmisten valinen yhteistyo

Koko toimintamme yhteisina laatutavoitteina
ovat:

e kunnioittava kohtaaminen

e ihmislahtdisyys

e luotettavuus

e Kkumppanuus

e Vvoimavarakeskeisyys

o osallisuus

e jatkuva oppiminen ja kehittyminen

o tavoitteellisuus

o ammatillinen osaamisen ja vertaistuen
yhdistaminen

3.2 Projektin tyontekijat

TukiMies-projektin tyontekijéksi ja projektivastaavaksi valittiin sosiaaliohjaaja Risto Lassila, joka
aloitti tyot 01.04.2006. Hanen tehtdvandan oli vastata projektin suunnittelusta, toteutuksesta,
tiedottamisesta, kehittdmisestd ja arvioinnista yhteisty0ssé eri yhteistyOkumppaneiden kanssa.
Alkuperéisend ideaa tyoparitydsta etniseen vahemmistoon kuuluvan maahanmuuttajamiehen kanssa
ei voitu toteuttaa, koska yhdistykselld ei ollut kdytettavissaan riittdvia avustusméaararahoja eiké
alueelta 16ytynyt TukiMies-projektiin soveltuvaa ja riittdviin tyollistdmistukiin oikeutettua
maahanmuuttajamiestd. Vaikka alkuperdinen tyOpariajatus ei toteutunut tassd hankkeessa,
erityisesti projektin loppuvaiheessa TukiMies teki lisdantyvéssa maarin yhteisty6td Hameenlinnan
setlementti ry:n Kaarisilta —keskuksen miesvertaisohjaajan kanssa.



3.3 Toimitilat ja toimintaymparisto

TukiMies aloitti toimintansa H&meenlinnan setlementti ry:n Kaarisiltakeskuksen tiloissa.
osoitteessa Arvi Kariston katu 4. Tukimies -projektin kaynnistyessd, samoissa tiloissa
tyoskentelivat Kaarisillan oman toiminnan liséksi myds setlementin muut tyontekijéat ja projektit.
Héameenlinnan setlementti hankki kéyttoonsa Kaarisilta-keskuksen liséksi toimisto- ja tyotilat, jotka
otettiin kayttdon elokuussa 2005, osoitteessa Etelakatu 14 B, 3 krs., jonne myds TukiMiehen
tyopiste siirtyi. Koska tydssa korostui henkilokohtaiset keskustelut ja luottamus, oli uusien
tyctilojen ja erityisesti tydhuoneiden saaminen elintarkeda projektin kannalta.

3.4 Projektista tiedottaminen

TukiMies tiedotti projektin kaynnistamisestd niille tahoille, joiden katsottiin  toimivan
hankekuvauksessa esitettyjen kohderyhman problematiikkaan liittyvien asioiden kanssa ja siten
muodostuvan mahdollisiksi yhteistyotahoiksi. Niitd olivat mm. H&ameenlinnan kaupungin
aluesosiaalitoimistot, H&meenlinnan seudun tyovoimatoimisto, tydvoiman palvelukeskus,
Héameenlinna — Vanajan seurakunta, Hameenlinnan alueen terveyspalvelut, terveyskeskukset,
Kanta-Hameen keskussairaala/ psykiatrian poliklinikat, paihdepalvelut ja turvakodit, Viittakiven
opisto ja oppilaitokset . Tiedotus tapahtui yhteydenotoin sahképostitse, puhelinkeskusteluin tai
vierailuin edelldmainituissa kohteissa ja keskusteluin hankesuunnitelmassa mainitun kohderyhman
kanssa tyoskentelevien tyontekijoiden kanssa. TukiMies-projektista laadittiin esite, jota myos
setlementin muut tyontekijat levittivdt omien tyOtehtdviensa ja projektiensa kautta toimiessaan
muun muassa Hamenlinnan alueen l&hiokeskuksissa, setlementin jarjestamien kerhojen, ryhmien,
retkien, leirin ja muiden tapahtumien osallistujille ja mukanatoimijoille. TukiMies toteutti
yhteistydssa Viittakiven opiston kanssa kaksi projektin teemoihin liittyvaé opetuksellista iltapéivaa
maahanmuuttajien tydvoimapoliittisen kotoutumiskoulutuksen opiskelijoille, joille samalla
tiedotettiin Tukimies-projektista. Koulutuksen yhteydessa toteutetun tiedotuksen kautta tavoitettiin
sekd miehid ettd naisia, joiden kautta toivottiin tiedon projektin kdynnistymisesta levidvdn myos
heidan suomalaisten puolisoidensa tietoon.

3.5 Asiakasohjautuvuus

Projektin alkumetreilld Tukimiehelle alkoi ohjautua asiakkaita muiden setlementin tydntekijoiden
avustuksella ja ohjaamana. Aina kun Kaarisilta-keskukseen tuli maahanmuuttamies, hénelle aluksi
muiden tyontekijoiden toimesta kerrottiin uudesta tyotekijasta, ja tydmuodosta joka oli tarkoitettu
vain miehille, ja kavijalle tarjottiin mahdollisuus tutustua TukiMies-projektin tydntekijaan.
Tallainen toimintamalli katsottiin hyvéksi, jotta mies voisi toisaalta kokea palvelun "omakseen”,
joka voisi mahdollisesti vastata juuri hédnen ongelmiinsa tai tarpeisiin. Toisaalta haluttiin tehda
kohtaaminen mahdollisimman helpoksi sekd miehelle ettd juuri aloittaneelle TukiMies-projektin
tyontekijalle, kun mahdollisesti toisen setlementin tyontekijan aikaisempaa kontaktia ja miehen
tuntemista kaytettiin hyvaksi siirtden vaihtamiseen Poikkeuksetta Kaarisillassa miespuoliset kavijat
kayttivat mahdollisuutta hyvakseen ja tutustuivat TukiMies-projektiin ja sen tyontekijaan.
H&meenlinnan setlementti ry:n muiden tydntekijoiden ohjaava rooli tdssd mielessé on sdilynyt aina
projektin loppumetreille asti, silla toimiessaan hyvinkin erilaisissa yhteyksissa ja tehtdvissa, he
kohtaavat ihmisid, ndkevat ja kuulevat ihmisten tarpeita, ja tarvittaessa osaavat ohjata apua
tarvitsevan miehen TukiMiehen luo.



Vahitellen, k&ytdannon yhteistydon kautta ja TukiMies-projektin tunnettavuuden myo6td, miehié
ohjautui projektiin myos eri yhteistydtahojen kautta. Keskeisessa roolissa toimivat maahanmuuttaja-
asioiden kanssa tyoskentelevat Hameenlinnan alueen tyévoimatoimiston tyovoimaohjaajat . He
ohjasivat ja neuvoivat asiakkaan joko suoraan Tukimiehen luo, tai myos ottivat itse yhteyttd ja
tiedustelivat Tukimiehen mahdollisuutta ottaa uusi asiakas vastaan ja tarjota hénelle hénen
tarvitsemaansa apua. Kun tieto edelleen levisi, osasivat myds miehet itse ottaa suoraan yhteytta,
jolloin tieto uudesta tyémuodosta oli levinnyt esimerkiksi miesten oman “viidakkorummun” kautta.
Saattoi olla myds niin, ettd maahanmuuttajamies kertoi huolestuneensa jonkun toisen miehen
tilanteesta ja kehotti etsimddn hénet kasiinsa. Yksittaisid yhteydenottoja alkoi tulla myos
Héameenlinnan alueen sosiaalitoimiston sosiaalityontekijoiltd, tydvoiman palvelukeskuksen
tybvoimaohjaajilta ja sosiaalityontekijoilta, lahiokeskuksista, Hameenlinnan kaupungin
maahanmuuttajien palvelupisteestd, keskussairaalasta ja hyvin moninaisista tahoista.

Ohjauskielend on ollut suomi, ruotsi ja englanti. Tama osaltaan on myds vaikuttanut asiakasryhman
muotoutumiseen, erityisesti projektin alkuvaiheessa. Varsinkin niiden miesten kohdalla, joilla on
oman etnisen ryhman edustajia, joko perhepiirissa tai muussa lahiverkostossa, on suomenkielen
oppiminen ollut puutteellista ja sitd kautta tavoittaminen on ollut vaivalloista. Kaarisilta —keskuksen
vertaistyontekijan myota TukiMies on tavoittanut projektin loppuvaiheessa myds niitéd, jotka
tarvitsevat ohjausta ja neuvontaa ja jota voidaan toteuttaa vain heidan omalla aidinkielell&an.

4 TOIMENPITEET

4.1 Henkil6kohtainen keskusteluapu, ohjaus ja neuvonta
4.1.1 Asiakasty0

TukiMies-projektissa haluttiin 16ytdd uusia tyOtapoja ja valineitd auttaa kohderyhmén miehia.
Avainsanoiksi haluttiin nostaa ihmisen kohtaaminen, kiireettomyys ja luottamuksen saavuttaminen..
Miehen kohtaamiselle ja asioista keskustelemiselle haluttiin varata aikaa ja luoda Kiireeton
ilmapiiri, jossa on tilaa sanoille , mutta myos hiljaisuudelle. Ensimmaiset tapaamiskerrat olivat
yleensd tutustumista ja molemminpuolista tunnustelemista. Ensimmadisten tapaamisten yhteydessa
sovittiin aina uusi tapaamisaika ja eri tavoin pyrittiin varmistamaan niin, ettad mies tulee uudelleen ja
kontakti tyontekijaan sailyy. Tutustuminen oli luontevaa aloittaa esimerkiksi erilaisten etuuksiin
littyvien lomakkeiden tayttamisen opastamisesta ja vahitellen ohjata keskustelua myds elamén
muille eri osa-alueille. Intensiivisten keskustelun, asiakkaan kertomuksen, seka myds tyontekijan
omien havaintojen pohjalta pyrittiin luomaan kokonaiskuvaa asiakkaan tilanteesta ja tarvittavista
toimenpiteistd. Vahitellen luottamuksen kasvaessa, mies saattoi avautua kertomaan laajemmin
esimerkiksi perheestddn, ajatuksistaan ja tunnoistaan. Haasteena oli 16ytda yhteinen kieli, jolloin
asiakas kokisi tulleensa kuulluksi ja varsinkin ymmaérretyksi. Kohtaamisissa pyrittiin luomaan
Kiireeton tunnelma, sek& kannustava ja rohkaiseva ilmapiiri, jotta mies kykenisi ilmaisemaan
itseddn hieman vajavaisellakin suomenkielen taidollaan, jos muuta yhteista kielta ei ollut.

Avun tarveet ovat vaihdelleet suuresti ja ovat olleet hyvin yksillollisid riippuen asiakkaan
elaméntilanteesta. Asiakkaina on ollut n. 30 miestd, jotka ovat joko Kkertaluonteisesti tai hyvin
satunnaisesti tarvinneet apua esimerkiksi jonkin asiapaperin tayttamisessa tai tiedon hankkimisessa.



Toisen ryhmdn ovat muodostaneet noin 10 miestd, jotka ovat tarvinneet sadnnéllistd TukiMiehen
ohjausta, neuvontaa ja keskusteluapua. Heidén kanssaan on kasitelty mm. seuraavia asioita:

- raha ja talous, etuudet ja niiden hakeminen

- tyo

- opiskelu

- fyysinen ja psyykkinen terveys

- sosiaaliset verkostot, ihmissuhteet

- lainopilliset asiat

- maahanmuuttajuuteen ja siihen liittyvat oleskelu-lupa-asiat

Niiden asioiden tiimoilta Tukimies on yhdessd miesten kanssa ollut yhteydessd ja rakentanut
yhteistyGverkostoa laaja-alaisesti Hameenlinnassa toimiviin viranomaistahoihin, yhteisoihin ja
muihin toimijoihin. Tukimies on toiminut osana verkostoa esimerkiksi osallistumalla
asiakapalavereihin, joissa asiakkaan liséksi mukana ovat voineet olla mm. opettajia asiakasperheen
lasten koulusta, tyontekijoitd péaivakodista, maahanmuuttajien palvelupisteestd, tydvoiman
palvelukeskuksesta ja tyOvoimatoimistosta. TukiMiehen rooli on ollut sek& asiantuntijuus
maahanmuuttajuuteen, sek& miehen tarpeisiin liittyvissa kysymyksissd. TukiMies on toiminut myds
miehen puolestapuhujana, ja varmistanut, ettd keskusteluissa huomioidaan my6ds miehen omia
nédkemyksia ja toiveita.

4.1.2 Kohderyhma

Projektin  kohderyhmaksi muotoutui  padasiassa  yksindisid, mutta myos perheellisia
maahanmuuttajamiehid, jotka olivat jo pitempadn asuneet Suomessa, eivdtkd enddn kuuluneet
kotoutumislain piiriin, mutta intergroituminen suomalaiseen yhteiskuntaan oli tuottanut heille
vaikeuksia jo pitkaan, monista erilaisista syistd johtuen. Viranomaistahot paasaantodisesti ohjasivat
TukiMieheen sellaisia asiakkaita, joiden kohdalla katsottiin, ettd esimerkiksi tydhallinnon ja
sosiaalitydon kéytossa olevien tydmenetelmien keinot eivat yksin riit4, ja tarvitaan uusia
ldhestymistapoja ja toimintamuotoja.

Voidaan kuitenkin todeta, ettd monen miehen kohdalla haasteet olivat muuttuneet ongelmiksi.
Pitkaaikaistyottomyys, kielitaitoon liittyvat kysymykset, erilaiset oppimisvaikeudet ym. tekivat
asiakastyosta haastavaa, ja projektin aikana koettiin tarkedksi ja jopa velvollisuudeksi tarjota néille
miehille intesiivistd, pitkdjannitteistd ja yksilollistd ohjausta ja neuvontaa, jossa avainsanoja ovat
Kiireettomyys, ihmislaheisyys, asiakkaan kohtaaminen ja luottamus. Tukimiehen asiakkaaksi
valikoitui miehid, jotka ovat tarvinneet saannéllista tukea, ohjausta ja neuvontaa monilla elamén eri
osa-alueilla. Moni asiakas on on ollut projektissa mukana sen alkuvaiheesta l&htien aina projektin
paattymiseen saakka. Koska haluttiin tarjota yksilollistd ja intesiivistd tukea, asiakaskunta
maéaréallisesti muodostui melko pieneksi. Kaiken kaikkiaan Tukimies-projektissa on asioinut 41
miestd, jotka voidaan kadyntien perusteella jakaa kahteen ryhméan. Heistd osa on asioinut
kertaluonteisesti tai hyvin satunnaisesti, ja 0sa, noin kymmenen miehen voidaan katsovan olleen
Tukimies-projektin tarjoaman ohjaus- ja neuvontapalvelun suurkuluttajia”, jotka ovat asioineet
TukiMiehen luona viikottain.

Projektin alkuvaiheessa pyrittiin tavoittamaan my6s ns. monikultturisessa parisuhteessa elavia
miehid, joilla naisten tai toisten miesten kertoman mukaan tiedettiin olevan vékivaltakayttaytymista
ja parisuhdevaikeuksia.. Monikulttuurisessa parisuhteessa eldvien miesten tavoittaminen todettiin
haastavaksi ja ongelmakeskeiseksi. Parisuhteen vaikeuksista puhuminen on hyvin arkaluontoinen



aihealue etenkin pelkastadn miesndkokulmasta ja sitd selvitellddn usein vain pakon edessé
viranomaistahoille. Viraomaistahot tarjosivat parille asiakkaalleen mahdollisuutta keskusteluun
TukiMiehen kanssa, mutta koska projektin toimintaperiaatteena on vapaaehtoisuus ja miehen oma
halu kertoa omia ongelmiaan, eivdat ndma miehet halunneet puhua ja selvitelld hapealliseksi
kokemiaan asioita "ulkopuolisen” kanssa.

Yksindisten, muiden toiminta- ja tukipalveluiden seka sosiaalisten verkostojen ulkopuolella olevien
maahanmuuttajamiesten problematiikka ja siihen liittyvien ratkaisumallien kehittdminen koettiin
kuitenkin niin haastavaksi, etta siihen paatettiin keskittad projektin ja projektivastaavan kayt0ssa
olevat resurssit. Naiden linjausten pohjalta Tukimies-projektiin valikoitui miehia, jotka ovat
tarvinneet saannollistd tukea, ohjausta ja neuvontaa monilla elamén eri osa-alueilla. Moni mies on
on ollut projektissa mukana sen alkuvaiheesta lahtien aina projektin paattymiseen saakka. Koska
haluttiin tarjota yksilollist4 ja intesiivista tukea, projektin osallistujajoukko jai melko pieneksi.
Kaiken kaikkiaan Tukimies-projektissa on ollut ohjauskertoja yhteensa noin 900, ja kestoltaan ne
ovat olleet 1-3 tuntia. Projektissa on asioinut yhteensa 41 miestd, jotka voidaan ké&yntien perusteella
jakaa kahteen ryhmaan:

1. Kavijat, jotka ovat hakeneet ohjausta ja neuvontaa TukiMieheltd kertaluonteisesti tai hyvin
satunnaisesti

2. ”Suurkuluttajat”, n. kymmenen miestd, jotka ovat olleet Tukimieheen yhteydessé lahes
viikottain useamman kuukauden, vuoden tai koko projektin ajan

Projektin  ”suurkuluttaja”-miesten kohdalla uuteen maahan ja yhteiskuntaan integroitumisen
haasteet olivat muuttuneet muuttuneet sitkeiksi ongelmiksi. Pitkdaikaisty6ttomyys, kielitaitoon
liittyvat kysymykset, erilaiset oppimisvaikeudet ym. tekivat ohjaustyostd haastavaa. Projektin
aikana koettiin tarkedksi ja jopa velvollisuudeksi tarjota ndille miehille intesiivistd, pitkdjannitteista
ja yksilollista ohjausta ja neuvontaa, jossa keskeisend siséltond oli miehen eldmaéntilanteen
kokonaisvaltainen selvittely seka jaksamisen ja eldménuskon tukeminen vaikeuksien keskella.

Asiakasryhman haastavuuden takia resursseja on kaytetty paljon pieneen kohderyhméan. Projektin
paéattyessa voidaan tietysti kysyéd, onko valittu linjaus kohderyhmien suhteen ollut jarkevaa vai
voimavarojen haaskaamista. Tai olisiko TukiMiehen kuitenkin pitanyt pyrkia tavoittamaan
maéarallisesti enemman miehid, erityisesti perheellisid ja monikulttuurisessa parisuhteessa eldvia
miehid? Keskittymalld yhden miesryhman kanssa tydskentelyyn TukiMies-projektin aikana on
saatu esiin paljon kysymyksié ja havaintoja seka vastauksia ja toimintamalleja, joita voidaan
soveltaa, ei ainoastaan maahanmuuttajamiestydssd, vaan myos laajemmalti miesty0ssé, seka
syrjaytymisvaarassa tai jo syrjaytyneiden kohtaamisessa. Monikulttuurisessa parisuhteessa elavien,
erityistukea tarvitsevien miesten, naisten ja perheiden tukitoimintaan tullaan tarttumaan tulevina
vuosina yhteistydssd Hmeenlinnanlinnan setlementti ry:n Tukikoti — projektin kanssa, mikali
TukiMies-toiminnan jatkokehittelyyn saadaan lisérahoitusta

4.1.3 Ratkaistava ongelma ja tarve esitylle toiminnalle.

Kohderyhmédn muotoutumisen ja henkilokohtaisen ohjauksen ja neuvonnan kautta voidaan
tarkastella esiin nousseita kysymyksia ja tarvetta TukiMies-projektin tyyppiselle toiminnalle. Jo
alkuvaiheessa saaman sekd asiakas- ettd yhteistyOverkostoista kantautuneen palautteen pohjalta
voitiin todeta, ettd tarve oli olemassa ja erityisesti miehille suunnatusta palvelusta. Miehet kokivat



tarkedksi, ettd on ylipaatdan joku tyontekijé, joka on nimenomaan heita varten ja keskittyy heidén
ongelmiensa ratkaisuun. Miesten palautteen perusteella he olivat kokeneet turhautumista siita, etté
he eivét olleet saaneet mielestaan riittavad palvelua virallisen palvelujarjestelmén kautta, oli kyse
tyollistymiseen tai erilaisiin sosiaali- ja terveyspalveluiden saamiseen liittyvissa asioissa. Miesten
kyky hakeutua palvelujen piiriin saattoi olla puutteellinen, ei tiedetty mista tai miten apu loytyy
kulloinkin  tarvitsemaansa ongelmaan. Miesten turhautuminen omaan tilanteeseensa tai
katkeroituminen viranomaistahoihin oli saattanut aiheuttaa pitk&kestoisena toimintakykyyn
alentavasti liittyvid ongelmia, esimerkiksi masennusta. Tarvittiin intesiivistd keskusteluapua, jossa
pyrittiin 16ytdmaan ihmisestd voimavaroja ja auttaa miesta 10ytamaan itsestddn vahvuuksia ja siten
pyrkia vaikuttamaan miehen omaan aktviisuuden lisédmiseen ja motivaation kasvuun. Projektin
edetessd vahvistui ajatus siit4, ettd TukiMies-projektin kohderyhmdksi muotoutuneen
asiakasryhman miesten kohdalla tarvitaan mahdollisuuksia kokonaisvaltaiseen ja pitkdjannitteiseen
tyoskentelyyn seka kontakteja useampiin suomalaisiin miehiin ja positiivisiin miehen malleihin.

My0s viranomaistahoista kantautui viestida ja koettiin tdrkedksi ettd heidan k&ytossddn olevien
tyémenetelmien rinnalle tarvitaan myds vaihtoehtoisia tapoja ja kolmannen sektorin tarjoamaa
lilkkumavaraa, jotta asiakkaiden tilanteeseen voitaisiin saada myonteistd kehitystd. TukiMies-
projekti nahtiin yhtena potentiaalisena lisatyokaluna ja uutena mahdollisuutena varsinkin sellaisen
asiakasryhman kohdalla, kun katsottiin ettd “kaikki keinot oli jo kaytetty”. Tarvittiin my0s
havainnoijaa, joka seuraa miehen selvidmistd arjessa, kurssien, tyollistdmisten, erilaisten
tukitoimien vaikutusta asiakkaan nakokulmasta.

4.1.4 Paamaara ja tavoitteet

Projekti keskittyi etniseen vahemmistoihin kuuluvien miesten sosiaalisten ja terveydellisten
ongelmien helpottamiseen, sek& ennaltaehkaisyyn. Projektin edetessd ja asiakasryhman
muotoutuessa voitiin havaita, ettd paljon ohjausta ja neuvontaa tarvitsevien miesten kohdalla oli
tarpeellista miettid tavoitteiden kriittista tarkastelua ja mahdollista uudelleenasettelua yksilollisesti
yhdessa miesten kanssa. Tyottémyys, heikko taloudellinen tilanne, jatkuvat maksuvaikeudet ym.
ongelmat olivat pitk&kestoisina tekijoind vaikuttaneet miesten psyykkiseen, fyysiseen ja
sosiaaliseen toimintakykyyn niin, ettd ei ollut vélttdmattd nékopiirissa ratkaisuita, joilla lyhyella
tahtdimelld pystyttéisiin vaikuttamaan juuri naihin ongelmiin. Naiden miesten kohdalla ohjauksen ja
neuvonnan ensijainen tehtévéat olivat tukea selviytymista arkipéivassa ja yllapitdd toimintakykysa,
mutta myos ennaltaehkdisevé rooli ja pienten kehitysaskeleiden suunnittelu ja toteutus yhdessa
asiakkaan ja viranomaisverkoston kanssa. Tarkedna mittarina oli yhteiset tapaamiset, joissa yhdessé
miehen ja viranomaistyontekijoiden kanssa TukiMies arvioi ja nosti esiin havaitsemiaan
kehitysaskeleita. Siten voitiin vahvistaa myés miehen luottamusta ja sitoutumista, sek& oman
osallisuuden vahvistamista oman elamaéntilanteeen edistdmiseksi.

Projektissa keskityttiin tavoitteeseen kehittdd tyomenetelmd muista palveluista syrjaytyneiden
tavoittamiseen, palveluohjaukseen ja tukitoimintaan. Projektissa tavoitettiin juuri niita
syrjaytymisvaarassa olevia tai jo osittain syrjaytyneitd miehid. Syrjaytyneisyys on johtunut osittain
sosiaalisten verkostojen puutteesta. Ne miehet , jotka ovat perheellisid, eldvat parisuhteessa tai
saavat oman etnisen verkoston kautta tukea, selvidvat paremmin,.Perheen hyvinvointiin, naisten ja
lasten asemaan liittyvat asiat ratkotaan perhepiirissd tai etnisen ryhman sisélla, ja perheellisten
miesten ohjauksen tarve ei ole nakynyt kovin suurelta osin TukiMies-projektin asiakkuuksissa.
Toisaalta on puuttunut valineitd ja resursseja kehittdd ja toteuttaa sen tyyppistd lahestymistapaa,
jolla voitaisiin saavuttaa perheellisten miesten ja eri etnisen ryhmien luottamus.



Ohjaus- ja neuvontatyo jatkui projektin loppuun asti. Kohderyhmén miehet olisivat tarvinneet
yksilollisia ratkaisuja elamétilanteensa kokonaisvaltaiseksi kohentamiseksi. Liikuttiin suurten
kysymysten &érelld, kuten tyottomyys, koulutus, sosiaaliturva, mielenterveys, virallinen
palvelujarjestelma ja sen toimivuus jne. On ollut vaikea mieltaa ja 16ytaa uusia ratkaisuja niiden
miesten kohdalla, kun virallisen palvelujarjestelman keinot ovat kaytetty, jossain tapauksissa
useampaankin kertaan, eika edistysta miesten elamassé ole tapahtunut. Yhden ihmisen tai projektin
mahdollisudet kehittd4 uusia yksilollisia ratkaisuja ovat rajatut, jos uusia malleja 16ytyykin, niiden
pitempikestoiseen toteuttamiseen tarvitaan riittavét resurssit. Haimeenlinnan setlementti ry:n
miesty6td kaynnistdvan ensimmaisen projektin tarkein tavoite ja tehtava on ollut tiedon
tuottaminen ja vaikuttamistyd. Sen aikana on tehty havaintoja, nostettu esille kohderyhman miesten
elamaésté nousseita kysymyksia ja kéyty vuoropuhelua viranomaisten kanssa heidan omista ja
palvelujarjestelman esteistd ndiden miesten auttamistydssa. Myds miesten kanssa on késitelty
tekijoistd, jotka heiddn omassa elamdasséén aiheuttavat syrjaytymista. Intensiivisen tyokentelyotteen
ja miesten henkil6kohtaisen neuvonnan kautta, TukiMiehen keskeiseksi tehtavéaksi on muodostunut
valittad verkostolle myds niitd miesten vahvuuksia ja voimavaroja, joita valttdmatta
viraomaistyossa ei ole mahdollisuutta havaita tai ne eivat tydn luonteen takia tule esiin. Tatd kautta
voidaan osaltaan my0s kehittd4 verkoston osaamista miesten kohtaamisessa. TukiMies-projektin
aikana saatujen kokemusten ja kontaktien pohjalta on helpompi ryhtya kehittdméan uusia
pitkakestoisempia tukitoimintoja kohderyhmiin kuuluville miehille.

4.2 Verkostotyo
4.2.1 Viraomaisverkosto ja TukiMiehen rooli

Asiakastyon kautta Tukimiehen keskeisimmiksi yhteisty6tahoiksi nousivat Hdmeenlinnan seudun
tybvoimatoimisto ja tydvoiman palvelukeskus, jossa yhdistyivat sekd tydhallinnon ettd
sosiaalitoimen palvelut. Tukimies osallistui asiakasyhteistyOpalavereihin, joissa suunnitelmallisesti
kartoitettiin asiakkaan eldmantilannetta hyvin kokonaisvaltaisesti, kaytiin l&pi tehtyja toimenpiteita
ja niiden vaikutusta . Naihin tilanteisiin TukiMies toi oman ndkemyksensa asiakkaan tilanteesta,
ongelmakohtia mutta myds niitd asiakkaan vahvuuksia ja voimavaroja, joita voitaisiin paremmin
hyodyntad. Asiakkaan aktivointisuunnitelmissa ndma seikat pyrittiin ottamaan huomioon, sek&
uusia tyokaluja miettiessd huomioitiin kolmannen sektorin tarjoamien palveluiden erityispiirteet ja
voimavarat. TukiMiehelld oli mahdollisuus toimia l&helld ithmistd, ndhdd h&nen arkeaan ja toisaalta
TukiMiehelld ei ollut viranomaisroolin “rasitteita”, kun kohtaaminen ei perustunut TukiMiehen
paatantivaltaan esim. toimeentulotukiin liittyvissd asioissa. Aktivointisuunnitelmissa keskustelun
pohjalta sovittiin niista toimenpiteistd, jotka voisivat vaikuttaa mydnteisesti asiakkaan
elaméntilanteeseen, sekd sovittiin keskindisestd tydnjaosta, jossa my6s TukiMiehelld oli oma
tehtdvansd. Tehtdvénd oli esimerkiksi seurata tavoitteiden toteutumista ja taytdntoonpanoa, seka
pyrkid huolehtimaan siit4d ettd asiakkaalla on edellytykset toteuttaa ja pitdd kiinni sovituista
tehtévista.

TukiMiehen rooli oli usein toimia myds asiakkaan puhemiehend, “puolueettomana
puolestapuhujana”. Jo yhteistyon toimivuuden kannalta oli tarkeda vélttdd asiakas- viranomais-
vastakkainasettelua ja TukiMies korosti puolueetonta roolia myds asiakastilanteissa ja
kahdenkeskisissa neuvotteluissa. Asiakkaalle tehtiin selvaksi, ettd asiakkaan etu ei tarkoita sita etta
TukiMies on aina samaa mieltd asiakkaan kanssa. Niissa tilanteissa kun asiakas koki saamansa
epdoikeudenmukaista tai puutteellista palvelua viraomaistahoilta, esim. erilaisten etuuksien
saamisessa, TukiMiehen rooli oli neuvotteleva, valittdja ja sovittelija. Asioihin pyrittiin saamaan



kaikkia osapuolia tyydyttdva ratkaisu yhteisten tapaamisten avulla. Kysymys saattoi olla
esimerkiksi siitd, ettd asiakkaalla saattoi olla virheellinen tai puutteellinen kasitys vaikkapa
toimeentulotuen myontdmis- ja laskemisperusteista, jolloin h&n tunsi kokeneensa véaryytta.
Verkostotapaamisten avulla asiakkaalle tarjoutui mahdollisuus saada tarvittavaa tietoa itsedéan
koskevista etuisuuksista, oikeuksista mutta my0ds velvollisuuksista. Mikali asiakas oli tyytymé&ton
viraomaisten toimintaan, eika ratkaisua l6ytynyt sovittelun ja neuvottelun kautta, ohjattiin hanet
esim. sosiaaliasiamiehelle tai tietyissa tapauksissa oikeusaputoimistoon

YhteistyOverkosto kaiken kaikkiaan muodostui hyvin moninaiseksi johtuen kohderyhman miesten
hyvin moninaisista tarpeista ja ongelmavyyhdeistd. Suoranaisina yhteisty6tahoina, tai yksittaisissa
asiakastapauksissa  TukiMiehen palveluohjauksen kautta asioita selvittdméssd olivat
terveyskeskukset (asiakkaan omalédékéri, psykologit), Kanta-Hameen keskussairaalan psykiatrian
osasto, edelld jo mainitut Hameenlinnan seudun tydvoimatoimisto ja tydvoiman palvelukeskus,
aluesosiaalitoimistot, Hameenlinnan kaupungin maahanmuuttajien palvelupiste, Hameenlinna-
Vanajan seurakunta (diakoniatyd,perheasioiden sovittelu), alueen lahiokeskukset, Viittakiven
opisto, Vanajaveden opisto, Avain-saatid, Hameenlinnan seudun ty6toiminnan séatid Luotsi,
Héameenlinnan  Poliisi,  H&meenlinnan  kihlakunnan  ulosottotoimisto, = Hameenlinnan
oikeusaputoimisto, Sosiaalialan Osaamiskeskus Pikassos Oy (sosiaaliasiamies), Kela, oppilaitokset
jne.

Hyvin toimivan verkostoyhteistyon avulla TukiMies-projektin asiakkaat saivat hyvin yksilollista
palvelua ja kokemuksen kuulluksi tulemisesta. Mikali asiakkaan tilanteessa jokin vaati pikaista
selvitystd, asioihin pystyttiin reagoimaan nopeasti yhdessd TukiMiehen ja viranomaisten taholta.
Viraomaisty0 oli joustavaa ja asiakkaalle tarjottiin mahdollisuus selvitella esim. toimeentuloon tai
tyollisyyteen liittyvié asioita tyontekijan toimesta, lyhyelldkin varoitusajalla ja ennaltaehkaisevasti.

4.2.2 Hameenlinnan setlementti ry:n sisdinen verkosto

Projektin alkuvaiheessa setlementin eri tydmuotojen, projektivastaavien ja heiddn omien
verkostojen apu ja merkitys oli suuri TukiMies-projektin asiakasohjautuvuuteen. My0s eri
projektien avulla oli kaytettavissad tyokaluja, joilla oli I6ydettavissa apua miesten erilaisiin
eldmantilanteisiin. Esim. setlementin jarjestdimat retket ja tapahtumat ja suomenkielen
keskustelukerho tarjosivat mahdollisuuden uusiin sosiaalisiin  kontakteihin ja verkoston
laajenemiseen,sekd uusien taitojen oppimiseen ja kehittdmiseen.

Kaarisilta-keskuksen ja muitten tydmuotojen kautta tarjoutui myods TukiMies-projektin asiakkaille
mahdollisuus tyoharjoitteluun ja tyokokeiluun, joiden toteutuksessa ja suunnittelussa laht6kohtana
oli jokaisen yksilon tarpeet ja vahvuudet.

Erityisesti projektin loppuvaiheessa koettiin tdrkeédksi, johtuen setlementin tydmuotojen
monimuotoisuudesta, kehittda erityinen ohjauspolku eri tydmuotojen ja projektien valille . N&in
varmistettaisiin ihmisten oikea ohjautuvuus tarvitsemiensa avun tai palvelun piiriin ja samalla
vahennettdisiin paéllekkaisté tyota eri tydmuotojen valilla.

4.3 Miesten tukiryhmétoiminta

Miesryhmétoimintaideaa kaynnistettiin yhdessa Hdmeenlinna-Vanaja seurakunnan tyontekijéan,
kappalainen Reijo Sillanp&éan kanssa. TukiMies-projektin tyontekija Risto Lassila ja Reijo
Sillanpéa vastasivat seka suunnittelusta etta toteutuksesta. Miesryhma kokoontui syksylla 2004



kerran viikossa, vuoroviikoin kahdessa Hameenlinnan alueen l&dhidkeskuksessa, Nummella ja
Katumalla. Ryhman alkamisesta tiedotettiin lehtisin jota jaettiin lahiépubeihin, yleisille
ilmoitustauluille kauppoihin, kirjastoihin ym, Idhiokeskuksiin, setlementin ja seurakunnan
tyontekijoiden kautta eri yhteistydverkostoihin ja kohtaamispaikkoihin. Miesryhmén alkamisesta
tiedotettiin ilmaisjakelulehdissa, sek& kirkon ja setlementin omissa julkaisuissa ja tiedotteissa.

Miesten tukiryhméatoiminnassa tavoitteena oli jarjestad yhteista toimintaa seka suomalaisille etta
maahanmuuttajataustaisille miehille. Ryhmaén toiminnassa ei kuitenkaan haluttu nostaa esiin
hengellisi& asioita vaan toimintaa ohjasivat yleisinhimilliset arvot ja kunnioittavan kohtaamisen
periaatteet. Toiveena oli saada kokoon joukko miehid toiminnallisten keinojen kautta, mutta
jatkossa oli tarkoitus tuoda esiin myds miehistd itsestdan nousevia teemoja ja askarruttavia asioita.
Toiminallisia menetelmié olivat mm. petankin peluu ja keilaus. Keskusteluilloissa aiheina kasiteltiin
teemoja, jotka liittyivat esim.vanhemmuuteen ja perheeseen. Ryhmassa kavi vaihtelevasti 1-7
osallistujaa, padasiassa maahanmuuttajia, mutta myos suomalaisia miehid. Miesryhmatoiminta
paatettiin lopettaa. vetdjiensa toimesta joulukuussa 2004 vahéisen osallistumé&arien ja toisaalta
aikaresurssien takia.

On vaikea sanoa, miksi osallistujamaarat jaivat lopulta niin vahaiseksi, runsaasta tiedotuksesta
huolimatta. Toiminta-ajatus olisi ehk& voinut olla spesifioidumpi, eikd ajatella miehid yhten&
homogeenisena ryhménd. Ohjelman rakentamisessa ja toteutuksessa olisi voinut huomioida
ajatuksen vertaisryhmista, esimerkiksi isyyteen liittyvissa kysymyksissé. Pyrittiin tarjoamaan liian
yleistd, “kaikille” miehille kiinnostavaksi oletettua toimintaa, joka ei kuitenkaan osoittautunut
sellaiseksi, joka olisi laajemmalti kerdnnyt osallistujia. Tilajérjestelyin pyrittiin myos alueellisesti
tavoittamaan liian laajasti kohderyhmédd. Mahdollisten osallistujien oli ehka vaikea hahmottaa
kulloinkin - ryhmén  kokontumispaikkaa, koska toimintaa oli vuoroviikoin kahdessa eri
lahiokeskuksessa.

4.4 Muu kehittamistyo

Tukimies on tydpanoksellaan osallistunut setlementin kehittdmistoimintaan, mm. eri projektien ja
tyémuotojen valilla. Tukimies on osallistunut opiskelijoiden ja tydharjoittelijoiden ohjaamiseen,
Héameenlinnan setlementin  j&rjestamien tapahtumien ja retkien suunnitteluun ja toteutukseen,
Héameenlinnan kaupungin ostopalveluiden suunnitteluun ja toteutukseen, seka tukipalveluiden,
kuten tukihenkil0- ja tydvalmennuspalvelujen suunnitteluun, kehittdmiseen ja toteutukseen. Lisaksi
tyonkuvaan on kuulunut osallistuminen eri verkostotapamisiin ja tiedottaminen sekd omasta etta
koko setlementin tydsté erilaisissa tilaisuuksissa ja tapahtumissa

Tukimies on myo6s osallistunut seminaareihin ja teemaluentoihin ja koulutustilaisuuksiin liittyen
miestydhodn, monikultturisuuteen, traumoihin jne. Tukimies on osallistunut H&meenlinnan
setlementti ry:n sisdiseen pitkakestoiseen, projektivastaaville tarkoitettuun ryhmétyénohjaukseen,
seka myos yksildlliseen tydohjaukseen.

4.5 Monikulttuurisen miestyon verkosto

Setlementtiliiton Mamuset-projektin kautta tarjoutui mahdollisuus monikultturista miestyota
tekevien miestyOntekijoiden kokoontua ja kehittdd omaa tyotaan, jakaa ajatuksia miestyostd, sen
luonteesta ja mahdollisista erityispiirteista. Miestyén verkostoon on sisaltynyt koulutuksellinen ja
tyonohjauksellinen ndkdkulma. Ryhmd on kdynyt  tutustumassa miestyota tekeviin tahoihin ja



tyontekijoihin mm. Helsingin Kalliolassa, ja kokoontuneet viikoloppuseminaarin Kuopiossa, jossa
kasiteltiin miestyoverkoston mahdollista roolia ja funktiota tulevaisuudessa.

5 TUKIMIES-PROJEKTIN SEURANNAN JA ARVIOINNIN TYOKALUJA
JA ARVIOINNIN TOTEUTUS

5.1 Itsearviointi

Projektin seuranta ja arviointi perustui projektivastaavan ja projektin asettajan jatkuvaan
itsearviointiin. Itsearvioinnilla tarkoitettiin systemaattista oman tyon arviointia. Itsearvioinnissa
korostui kysyvd ja analysoiva suhde omaan tyohon. Johtuen TukiMies-projektin
asiakastyOpainotteista luonteesta, itsearvioinnissa keskityttiin kaytdnnon tydstd nousevien
kehittdmistarpeiden suunnitteluun, toteutukseen ja arviointiin.

TukiMies-projektissa seurannan ja itsearvioinnin tapoja olivat:

- projektivastaavan henkil6kohtainen paivékirja

- toiminnanjohtajan ja TukiMies-projektin tyontekijan kehittamiskeskustelut

- Hé&meenlinnan setlementti ry:n hallituksen kanssa kdydyt raportointi — ja
kehittamiskeskustelut

- TukiMies-projektin asiakastilastointilomakkeet

- Hé&meenlinnan setlementti ry:n eri toimintamuotojen yhteiset kehittdmiskeskustelut ja
kokoukset

- H&meenlinnan setlementti ry:n projektivastaavien ryhméatyonohjaus, sekaTukiMies-
projektin yksilotydnohjaus

- TukiMies-projektin ohjausryhméan kokoukset
Projektin ohjausryhman jasenet:
John Alatalo, Kanta-Hadmeen perhetyon kehittdmisyhdistys ry
Reijo Sillanpaa, kappalainen, Hameenlinna — Vanajan ev.lut.seurakunta
Juha Makirinta, opettaja, Vanajaveden opisto
Sirpa Mékinen, toiminnanjohtaja, Hadmeenlinnan setlementti
Timo Koskinen, Hameenlinnan setlementti ry:n hallituksen jasen

Ohjausryhman rooli, oli lahinnd keskusteleva, ajatuksia heratttelevd , ideoiva, mutta siinad
toteutui myos tyonohjauksellinen ndkoékulma. Ohjausryhma tarjosi tilaisuuden TukiMiehelle
nostaa esiin tyon erikoispiirteita ja haasteita, joita voitiin yhdessa késitella

5.2 Ulkoinen arviointi

Tukimies-projektista ei tehty resurssien puutteen vuoksi puhtaasti ulkopuolista arviointia.
Tukimies-projektin kdynnistymisesta tiedotettiin sen alkuvaiheissa mm. eri oppilaitoksiin, mutta
opiskelija-arvioijaa ei loytynyt. Tyontekijan ja hanen tukiverkostojensa resurssit keskitettiin
prosessiarvioinnin idean mukaisesti kéytdnnon kehittamistydstd nousevien tarpeiden
jasentamiseen ja projektin toiminnan suuntaamiseen niiden pohjalta..

Erityisesti, kun kyse on ns. yhden miehen projektista, olisi varmasti ulkopuolisesta arvioinnista
ollut hyotya puolueettomien kehittdmisnédkemysten, sekd tulosten ja toiminnan tarpeellisuuden



nédkokulmista. Projekti painottui pitkalti kohderyhménsa ohjaus- ja neuvontaty6hon ja sen
kehittdmiseen. Intesiivisessa asiakastydssa on vaarana, etta tyontekijan arviointikyky sokeutuu,
kun voimavarat keskitetddn pdadasiassa miesten ongelmien ratkaisuun ja toimitaan l&helld
ihmistd. Kuitenkin, se saattaa olla myds voimavara, jotta havaitaan niitd mahdollisia epékohtia
ja kehittdmisalueita esimerkiksi virallisessa palvelujérjestelmdssé ja jotta voidaan myds kehittaa
TukiMies-projektia ja palveluohjausmallia ihmislaheisestda nakokulmasta ja yksilollisista
tarpeista.

Arviointi ei kuitenkaan perustunut vain yhden miehen arviointiin vaan palautetta ja arviointietoa
keréattiin runsaasti seka projektin asiakkailta ja yhteistyokumppaneilta, seka keskustelujen kautta
erilaisissa yhteyksissd, mm.verkostotapaamisissa, koulutustilaisuuksissa ja seminaareissa.
Asiakkaille ja yhteistyokumppaneille tehtyja haastatteluja on luettavissa jo véliraportissa
(TukiMies-projektin valiraportti 31.10.2005) sekd loppuraportissa, jota varten toteutettiin
laajempi asiakkaiden ja yhteistydtahojen haastattelukokonaisuus (TukiMies-loppuraportti
31.10.2006)

6 TUKIMIES-PROJEKTIN LOPPURAPORTIN HAASTATTELUT

6.1 Haastattelut arvointimenetelmana

Projektin edetessa kohti loppuaan nousi haasteelliseksi tehtavaksi 16ytaa arviointimenetelmié,
joilla mitattaisiin TukiMies-projektin tuloksellisuutta, varsinkin kun kohderyhmané oli ollut
miehid, joiden kohdalla tarvittiin pitk&janteista tyota ja etenemistéd varovaisin askelin. Kaikkein
parhaimmiksi menetelméksi katsottiin asiakkaiden omat kokemukset ja ajatukset TukiMies-
projektin hyodyllisyydestd, peilaten niitd heidan elamantilanteisiinsa ja mahdollisiin myoénteisiin
muutoksiin.Toisaalta, koska TukiMies toimi tiiviisséd yhteistydssé viraomaistahojen kanssa,
haluttiin myds heidan “virallinen” ammatillinen ndkemys TukiMies-projektin mahdollisista
hyodyisté ja tarpeellisuudesta seké tyontekija- ettd asiakasnakokulmasta tarkasteltuna.

Keskeiseksi kysymykseksi projektin aikana nousi kysymys siitd, saako erityisen tuen ja
ohjauksen tarpeessa olevat asiakkaat riittdvaad ja oikeanlaista palvelua, joilla voitaisiin 16ytaa
ratkaisuja heiddn eldmassaan oleviin solmukohtiin. TukiMies-projektissa koettiin toisaalta
tarkedksi havainnoida mahdollisia kehittdmistarpeita virallisessa palvelujarjestelmassd, seké
nostaa esiin niitd ongelmakohtia, jotka hidastavat tai vaikeuttavat maahanmuuttajataustaisten
miesten sopeutumista ja integroitumista suomalaiseen yhteiskuntaan. Loppuraportin
haastatteluilla pyritddn selvittdmaan yhteistydtahojen nakemysten ja kokemusten kautta niita
tekijoitd, jotka aiheuttavat syrjaytymistd ja toimintakyvyn heikkenemistd ja miten ongelmien
ratkaisuun ja ennaltaehkaisyyn olisi I6ydettdvissé uusia ratkaisuja, tydmalleja ja toimintatapoja,
ja erityisesti yhteisty6ssa viraomaistahojen ja kolmannen sektorin valilla.

6.2 Keita haastateltiin ja valintakriteerit?

Haastateltavat olivat:

Sinikka Ruppell, tydvoimaneuvoja, Hdmeenlinnan seudun tyévoimatoimisto
Davorka Komsi,tyévoimaneuvoja, Hdmeenlinnan seudun tyévoimatoimisto

Pekka Salomaa, ammatinvalintapsykologi, Hdmeenlinnan seudun tyévoimatoimisto
Petri Siren, tydvoimaneuvoja, Hdmeenlinnan seudun tyévoiman palvelukeskus



Marikka Ihaméki-Salo, sosiaalityontekija vs., Himeenlinnan seudun tydvoiman palvelukeskus
Rauni Pirkkamaa, sosiaalityontekija, Hameenlinnan seudun tyévoiman palvelukeskus

Satu Loippo, sosiaaliasiamies, Sosiaalialan osaamiskeskus Pikassos Oy

Muhshin Milli, vertaistyontekija, Hameenlinnan setelementti ry., Kaarisilta-keskus

TukiMies-projektin loppuraportin arviointi on yhdistelma TukiMies-projektin tyontekijan
nakemyksia, kokemuksia ja arviointia, sek& haastattelujen kautta  asiakkaiden, ett4
yhteistydtahojen arviointia TukiMies-projektista. Teemahaastattelut suoritettiin lokakuussa
alussa 2006. Valintaperusteluina yhteistydtahojen osalta oli haastatella niitten organisatioiden ja
yksikoiden edustajia ja erityisesti niita tyontekijoita, joiden kanssa TukiMies on tehnyt kaikkein
tilvista kéytdnnon yhteistyotd yhteisten asiakastapausten kautta. YhteistyOtahojen tyontekijoita
haluttiin ottaa mukaan ndinkin runsaasti, silld kyse on kuitenkin marginaaliasiakkuuksista ja
maaristd ja maahanmuuttajaasiakkuudet saattavat olla jopa yksittdistapauksia eri tyontekijoilla.
Poikkeuksena on Hameenlinnan seudun tyévoimatoimisto, jossa on tiimi, joka hoitaa kattavasti
maahanmuuttaja-asiakkuuksia.  Laajalla  haastattelun  toteutuksella  haluttiin  saada
mahdollisimman Kkattava viranomaisnakemys kohderyhmén problematiikasta ja tarpeista,
erityisesti tyohallinnon ja sosiaalitoimen nakdkulmasta.

Sosiaaliasiamies valittiin mukaan, koska hénen tyonkuvansa on opastaa ja neuvoa siind
tilanteessa, kun asiakas on tyytymétdn saamansa sosiaalihuollon palveluun, saamaansa
kohteluun tai haluaa muutosta hantd koskeviin paatoksiin. Ohjauksen luonne on
samantyyppinen kuin TukiMies-projektin edetessa kehittynyt palveluohjaus —ja neuvonta.
Sosiaaliasiamiehen rooli on myo6s toimia asiakkaiden “puhemiehend” ja nostaa esiin myos
kehittdmistarpeita sosiaalihuollon palvelujen osalta. Sosiaaliasiamies toimii, kuten
TukiMieskin, ldhelld ihmistd, keskustellen, kuunnellen ja antaen tilaa asiakkaan ajatuksille ja
mielipiteille. Sosiaaliasiamiestoiminta perustuu sosiaalihuoltolakiin sosiaalihuollon asiakkaan
asemasta ja oikeuksista ja laissa  on madritelty myo6s sosiaaliasimiehen tehtdvat.
Sosiaaliasiamies tyoskentelee sosiaalihuollon asiakkaiden ja sosiaalihuollon viranomaisten
kanssa, paasaantoisesti niissa tilanteissa, kun asiakas on tyytymaton saamaansa sosiaalihuollon
palveluun, kohteluun, pééatoksiin, laskelmiin tai jollakin tavalla niihin liittyviin
menettelyprosesseihin.

Asiakkaiden valintaperusteena oli haastatella niita asiakkaita, jotka kohdalla TukiMies-projektin
asiakkuus on ollut pitkékestoista ja heidén ohjaus — ja neuvontatarpeensa on ollut suuri, jos sita
arvioidaan heidan kayntikertojensa perusteella. L&htokohtana on ajatus siit4, ettd TukiMies-
projektin ja sen keskeiseksi nousseen ohjaus- ja neuvontatyon tuloksia voidaan arvioida naiden
miesten kautta kaikkein parhaiten. Haastateltavia asiakkaita oli yhteensd nelja
maahanmuuttajataustaista miestd, joista kolme haastateltavaa on asunut Suomessa yli nelja
vuotta, ja yksi miehisté yli kaksi vuotta. Ik&jakautuma on 30-50 ikdvuoden valilla.

Kaikki asiakashaastattelut suoritettiin yksilohaastatteluina, kahden miehen kanssa suomeksi,
kahden miehen kanssa englanniksi. Kaksi haastattelua tehtiin kasvokkain , kaksi suoritettiin
puhelinhaastatteluina. Yhteistyotahojen haastatteluista nelja suoritettiin yksilohaastatteluina ja
yksi tydparin haastatteluna. Nama kaikki suoritettiin kasvokkain. Liséksi yhdelta yhteisty6tahon
tyontekijalta saatiin kommentit sahkopostitse.

Kaikki haastattelut nauhoitettiin ja siihen saatiin suostumus kaikilta haastateltavilta. Myos
kaikki haastateltavat antoivat luvan Kkayttdd haastattelussa sanomaansa TukiMies-
loppuraportissa.



6.3 Mita haastatteluilla haluttiin selvittda?
Haastatteluissa oli kaksi paateemaa:

1. TukiMies-projektin asiakaskohderyhman tarpeet
a) mitka tekijat voivat aiheuttaa syrjaytymista
b) mit& pitéisi tehda lisaa tai toisin syrjaytymisen ehkaisemiseksi

2. TukiMies-projektin vaikuttavuus
a) asiakasnakokulmasta
b) yhteistydtahojen tyontekijoitten ndkokulmasta,

Lisaksi haastatteluissa pohdittiin myds laajemmaltikin kolmannen sektorin tarpeellisuutta,
tehtdvaa ja kehittamistarpeita tulevaisuudessa.



7. TULOKSET JA TUOTOKSET

7.1 Haasteista ongelmiksi — Mitka tekijat saattavat aiheuttaa syrjaytymista?

Kielitaito

Luku- ja kirjoitustaito, erilaiset oppimisvaikeudet
Koulutus

Tyokokemus

Ammattitaito

Tyokyky

Pakolaisuuteen liittyvat traumaattiset kokemukset
Kulttuuri

Suomalainen tyelama ja sen pelisaannot
Sosiaalinen verkosto

Puutteellinen suomenkielen taito ei ole valttamattd ongelma ainakaan aluksi. Se on vain
semmoinen tilanne ettd tastd yleensa lahdetadn liikkeelle. Etta siind voi olla vaikeuksia sitten
ymmartad miten yhteiskunta toimii tai mitd asiakkaalta odotetaan...mutta ei se ole ongelma..
alussa. .se on vain hidaste.. se on sellainen tilanne mihin sitten voidaan jotenkin vaikuttaa.
(tybvoimaneuvoja)



Jotkut asiat toistuu, mitka ovat tyypillisid, se on varmaan se Kielitaito, jonka kanssa painiskellaan,
ettd osaisi riitdvasti suomen Kkieltd, koska meilla tuntuu aina olevan niin, ettd pitdd saada
ammatillinen koulutus, tutkinto ja sitd kautta avautuu helpommin mahdollisuus paasta tyoelamaan
ja siella tarvitaan tosi paljon kielitaitoa ennen kuin sen (koulutuksen) pystyy lapaisemaén ja sita on
ehka vaikea saavuttaa nailla resursseilla mita meillékin tarjotaan, monet asiakkaat ei ylla siihen.
(ammatinvalintapsykologi)

Véliinputoajatapauksiahan on, jos jokuesimerkki mik& tdssd on tuttu, niin syystd tai toisesta
maahanmuuttaja ei pysty omaksumaan suomenkieltd ja luku- ja kirjoitustaitoa ja silloin olet
tilanteessa jossa et pysty sijoittautumaan suomalaisille avoimille tydmarkkinoille . Toisaalta jos
sithen ei 16ydy laaketieteellista syytd, diagnoosia téahan vaikeuteen, et kylla saa toimeentuloa
tyokyvyttomyyden perusteellakaan jarjestettyd, sitten on toiminnallisesti tyOkyvyton mutta ei
laéketieteellisessa mielessd. Kysymys sitten varmaan on , miksi sitten on nain, etta jotkut ihmiset ei
kertakaikkiaan opi ndité perusasioita.Onko vika jo taalla opetusmetodeissa ja tan tyyppisissa..en
uskalla tata ruveta niin kovin pitkalle sanomaan tassa..

(ammatinvalintapsykologi)

Ongelmahan tulee siitd, ettd joko ei opi suomea, on jotain oppimisvalmiuksissa puutteita, etta
saattaa olla ettd maahanmuuttaja ei ole saattanut kayda kotimaassaan kouluja ollenkaan, ei pysty
hahmottamaan, ei ole oppinut ensimmaistakaan vierasta kielta tai ei osaa lukea eik& kirjoittaa..
niin sit se tie on hirveen pitka...

(tybvoimaneuvoja)

No on sellaisia tilanteita asiakkaan elaméssa ja ymparistdssd, mita voivat olla ongelmia, mitka
vaikuttaa siihen tyottomyyteen, voi olla péihteitd, terveydellinen tilanne tai sosiaalisen verkoston
puute.

(tydbvoimaneuvoja)

Ja moni asia joita me selvitetddn niin en nakisi ongelmana. .ettd esimerkiksi joutuu tarkemmin
katsomaan, ettd mihin se kotimaassaan opittu koulutus tai ammatissa hankittu tyokokemus
Suomessa riittda . S iin& on vahan pitempid prosesseja selvitella ettéa jos on ammatinvaihtaja tai
joutuu hankkimaan rinnastamispaatoksia tutkinnoille.. niin ne selvittelyasiat siind alkuvaiheessa
saattavat vieda aikaa.. mutta en ma tatakaan naa ongelmana niin kauan kun niille on mahdollista
I6ytaa joku ratkaisu.

(tydbvoimaneuvoja)

...tai sit jo se ammattitaito on joko vanhentunut tai semmoinen joka ei Suomen oloihin sovi tai sitten
varsinkin Hameeseen, niin ettei siten 10ydy sen alan ty0paikkoja, niin

silloin saattaa syntya ongelmia.

(tydbvoimaneuvoja)

Toiseksi yleisin on tdd ammatillinen puoli ettd ei ole riittavasti ammataitoa ja sellaista
ammattitaitoa jolla olisi kdyttbarvoa ja siirrettavissa suoraan tanne suomalaisiin tyotehtaviin ja
sitd joudutaan useinkin miettimaan alusta saakka...mutta td4 ongelma ei koske laheskaan kaikkia,
asiakaskunta on niin heterogeeninen, luku-ja Kirjoitustaidottomista alkaen. Taa on pieni ryhma ja
toisessa padssa on taas akateemisesti koulutettuja, etta siité ei [0ydy mitéan yhta estetta. ..
(ammatinvalintapsykologi)

Maahanmuuttajilla on mielesténi taallaHameenlinnassa ollut vaikea saada tyotd, yleenséahan he
ovat naissa pizzerioissa,jos jossain ovat. Monet haluavatkin olla sellaisessa tutussa ja turvallisessa



tyOpaikassa, jossa on ehka mielellddn  muitakin  ulkomaalaisia, vaikka siivet
ehkd kantaisivat korkeammallekin. Voi olla ettd kielitaitoakin  vaaditaan ihan
viimeisen paalle vaikka itse tyd ei edellyttdisi, en tiedd. Olen ollut taalla
15 vuotta tydssa ja ennemmin tai myOhemmin maahanmuuttajat haluavat taaltda muualle.
Useimmiten syy on ollut se ettA eivat ole saaneet tydpaikkaa vuosia
odoteltuaan.Tietadkseni kukaan ei ole palannut.

(sosiaalityontekija)

... ja sitten me tietysti suoritetaan elékeselvityksia., kun meilla on kaikenikaiset maahanmuuttajat ja
kaikenkuntoiset...
(tydbvoimaneuvoja)

Ja yks ongelmakimppuhan on se tai haasteellinen juttu etta kiintiopakolaisilla saattaa olla hirveen
traumaattisia kokemuksia kotimaastaan, saattaa olla pitkdan kidutettu tausta ja lapset saattaa olla
ollut pakolaisleirilla koko elamansa, kayny tuskin koulua, etté kaikki tasta johtuvat ongelmat, etta
eihan niita nyt sillei pysty yksiloimaan mutta siella on tosi rankkojakin taustoja.

Ja yleensa kriisi saattaa nousta vasta siind vaiheessa pintaan, jonkun vuoden jalkeen kun on asunut
turvallisemmissa olosuhteissa . Sitd ennen ei ole voinut sallia itselleen ik&an kuin kriisiytya kun
sulla on ollut se hengissapysymisen kamppailu oleellista. Kun ulkoiset asiat on kunnossa, sitten
sulla alkaa kdynnistya ihan toisenlaiset prosessit jotka saattaa kriisiyttaa sut aika kunnolla.
(tybvoimaneuvoja)

Sitten on n&a jonkin verran tyokulttuureihin ja yleensa tahan kultturiin liittyvia, miten tydpaikoilla
toimitaan, minkalaiset pelisédnnét on , siihen on tottuminen. Siihen kulttuurin kuitenkin pitas
sisaltyd kanssakdymistéa suomalaisten kanssa, et siind tulee molemminpuolin ennakkoluuloja ja
ymmartamisvaikeuksia. Sitten taas Suomessa on tunnettua ettd meilld on etnista tyosyrjintaa, se
nakyy kylla mydskin.Se ei johdu maahanmuuttajista itsestddns se vaikeus. Sama se on naissa
kouluasioissa etta pitais olla opetuksen henkil6kohtaistamista ja tan tyypppisid mahdollisuuksia
enemman.

(ammatinvalintapsykologi)

...tydvalmennus myos siella tyopaikalla ja silla tavalla myos jgdnmurtaminen myos tydnantajan
asenteistakin ettd tulis sellaisia hyvid kokemuksia puolin ja toisin, maahanmuuttajille ja
maahanmuuttajista.
(tybvoimaohjaaja)

Kulttuurintuntemus ja kielitaito sindnsa, ettd kestda enemman aikaa ulkomaalaiselta tydnhakijalta
kun esim. suomalaiselta ettd ymmartaa mité voi tehda ja mistéa pitaisi aloittaa.
(tybvoimaneuvoja)

Tilannehan on se etta taalla on maahanmuuttajien palvelupiste joka on siina vaiheessa vield kun he
ovat valtion rahoituksen piirissd, mutta sitten kun heidat ikdan kuin velvoitetataan intergroitumaan
tdhan jarjestelmddn esim. niin ettdA ovat samassa joukossa tavallisten suomalaisten
toimeentulotukiasiakkaiden kanssa, niin kylla m& vaitan ettd se ainoa verkosto johon he tukeutuu on
joko he itse eli omat laheiset joita siind mahdollisesti on, tai sitten kaverit ja vield niin, etta he
kaikki eivat valttamatta ole tdalla Hameenlinnassa vaan esimerkiksi paakaupunkiseudulla saattaa
olla naitéa tukiverkostoja

(sosiaaliasiamies)



No on sellaisia tilanteita asiakkaan elaméssa ja ymparistdssa, mita voivat olla ongelmia, mitka
vaikuttaa siihen tyottomyyteen, voi olla paihteitd, terveydellinen tilanne tai sosiaalisen verkoston
puute.

(tydbvoimaneuvoja)

Silla tavalla taa ryhma on sellainen joilla ei valttamatta ole hirveen tukevia lahiverkostoja, koska
jos lahiverkosto pelaa oikein hyvin, niin heilla ei todenadkoisesti ole sellaista tarvetta
sosiaalihuollon ja nimenomaan toimeentulotuen palveluihin, et siind korostuu myos sekin asia.
(sosiaaliasiamies)

Kylldhan se syrjaytymiskehitys on oravanpyora ja se syvenee syvenemistaan, kun yhteiskunnasta
syrjaytyy ja se kielitaito-ongelma on oikeasti se syrjayttavakin ongelma, ettéd se yhteiskuntaan
sisalle paaseminen varsinkin vanhemmilla henkil6illa on ongelmallista ja kaikkien palveluiden
saaminen on hankalaa silla tavalla ja se vaikuttaa siihen syrjaytymiskehitykseenkin.

Nuorten kohdalla on tietenkin, jotka ovat pitempaan olleet Suomessa ja kielitaito on parempi, on
ehkd paremmat lahtokohdat. Miksi sitten joillakin ongelmat ovat pitkittyneet, siihen on aika vaikea
I6ytad mitaan yksittaista syyta, mutta kyllahan se niin on etta se on sellainen oravanpyora.
(tybvoimaohjaaja)

7.2 Johtopaatokset

Viranomaistahojen haastatteluissa nousee esiin juuri niitd samoja asioita, joihin TukiMies on
tydssaan tormannyt. Kohderyhman miesten ongelmat liittyvat tyohon,
opiskeluun,toimeentuloon, fyysiseen, psyykkiseen ja sosiaaliseen toimintakykyyn.

Kielitaito

Ei voida suoranaisesti sanoa yhta tekijad, mika aiheuttaisi syrjaytymistd, koska monesti eri
tekijat ovat yhteydessa toisiinsa. On vaikea sanoa mika on syytd, mika seurausta.
Suomenkielen taito nayttaisi kuitenkin olevan keskeisessa roolissa maahamuuttajien
intergroitumisen esteend ja syrjaytymisvaaran aiheuttajana. Kielitaidon puute tai sen
oppimiseen liittyvat seikat aiheuttavat monia ongelmia ja vaikeuksia TukiMies-projektin
miesten elamassa ja ne voidaan ulottaa laajemminkin maahanmuuttajien problematiikkaan.
Kotoutumiskoulutukseen  kuuluvassa suomenkielessaé opetuksen suunnittelussa ja
toteutuksessa selvitetddn opiskelijoiden lahtotasot, joiden perusteella tiettyd ryhmaa
kasitellddn homogeenisesti. On kuitenkin niitd opiskelijoita, véliinputoajia, jotka eivat
selviydy naissa opetusryhmissa, vaan tarvitsisivat hyvinkin yksilollistd opetusta, johon ei ole
mahdollisuutta.

Kotoutumiskoulutuksen suomenkielenkurssien suorittaminenkaan ei ole tae suomenkielen
oppimiselle. Mikali suomenkielen puhumiselle ja sen harjoittamiselle ei tarjoudu luonnollisia
tilaisuuksia, opitut taidot unohtuvat nopeasti. Sosiaalisten kontaktien puute suomalaisiin,
esim. ty6elaman tarjoaman tydyhteison tai harrastusten puuttumisen kautta aiheuttavat sen,
ettd suomenkielta ei tule kaytettya. Mikali saman etnisen ryhman edustajia on esimerkiksi
perhepiirissa, voidaan ajatella. etta riittdd kun esimerkiksi perheen nuori oppii suomea ja
hoitaa perheen asioita.

Edellamainituista syistd seurauksena saattaa olla, ettd useiden vuosien Suomessa asumisen
jalkeen suomenkieltd ei osata kuin pari sanaa. TukiMies-projektin asiakkaiden kohdalla



tama nakyy kyvyttomyytena hoitaa itseddn kokevia asioita eri virastoissa tai vaikeutena
ymmartaa itsedan koskevia paatoksia tai viraomaisten tiedonantoja.

Luku - ja kirjoitustaidon puute luonnollisesti vaikeuttaa myds suomenkielen oppimista. Télle
erityisryhmalle on jarjestetty omia suomenkielen opetusryhmid, koska sille on tarpeensa, joka
on havaittu myds TukiMies-projektin asiakkaiden kohdalla. Ongelmana on sama kuin
monessa muussakin erityisryhmassa; opetuksen tulisi olla mahdollisimman yksiléllista ja
ryhmakokojen pienié.

Erilaiset oppimisvaikeudet ja lukihairiot ovat erdanlaista harmaata aluetta. Niiden
olemassaolo tiedostetaan, mutta niihin on vaikea puuttua, koska resursseja niiden
selvittdmiseen ei tunnu olevan riittavasti. Oppimisvaikeudet kuitenkin estavat tai hidastavat
suomenkielen oppimista ja taté kautta vaikeuttavat voimakkaasti integroitumisen.

Tyo

Tyodntekemisen katsotaan olevan yhteiskunnassa oikeus , mutta velvollisuus, jollaisia
odotuksia ja paineita saatetaan kohdistaa maahanmuuttajiin, jopa enemman kuin
valtavdestoon. Osa odotuksista saattaa olla lahtdisin miehesta itsestéan, perhepiiristé tai
omasta etnisesta ryhmasta. On kunniakysymys ettd mies on perheen paa ja elattaja.

Suomenkielen taidon puute vaikeuttaa ty0llistymismahdollisuuksia, vaikka kaikissa
tyotehtavissa suomenkielen taitaminen ei olisikaan ehdoton edellytys itse tyon suorittamiselle.

Tyollistymisen esteina saattavat olla myods puutteellinen koulutus tai vajavainen tyokokemus.
Saattaa olla, etta aikaisempi, kotimaassaan hankittu tyékokemus tai koulutus ei suoraan ole
pateva Suomessa tai kyseisen alan tdissa ei ole Hameenlinnassa tai lahiseudulla.

Luku - ja kirjoitustaidon puute on seikka, johon ollaan tormatty myos TukiMies-projektin
kohderyhman miesten kohdalla. Luku- ja Kirjoitustaidon puutteesta huolimatta on ollut
mahdollista toimia kotimaassaan esimerkiksi palvelutehtévissd. Suomessa luku- ja
kirjoitustaidottoman on melkeinpa mahdotonta tyéllistyd. Puuttuu ns. valityopaikat ja
matalan kynnyksen ty0harjoittelu- sek& tyokokeilupaikat, joissa olisi mahdollisuus tarjota
intesiivisen tuen avulla I6ytdmaan jokaiselle yksilélle omien kykyjensa ja voimavarojensa
mukainen vaihtoehto ty6llistymiseen tai tydelamaan tutustumiseen.

Tyottémyys saattaa aiheuttaa seka taloudellisia etta fyysiseen, psyykkiseen ja sosiaalisiseen
toimintakykyyn liittyvia ongelmia, jolloin kynnys tydelamaan palaamisen mahdollisuudesta
nousee korkeaksi. Pitkdan jatkunut tyottomyys, asiakkaan oman talouden hallinnan puute,
kyvyttdmyys hoitaa omia asioita esim.luku- ja Kirjoitustaidottomien kohdalla, ovat johtaneet
suurinkiin maksuvaikeuksiin, jotka ovat vaatineet pitkallisid selvittelyja. Kyvyttdmyys hoitaa
asioitaan on voinut johtua esm. masennuksen aiheuttamasta toimintakyvyn alentumisesta
Velkojina ovat voineet olla esim. puhelinoperaattorit, postimyyntiyritykset tai heidan
toimeksiannostaan  perintatoimistot tai joidenkin asioiden hoidon viivastymisen vuoksi,
maksusuunnitelmia on jouduttu tekemaan kihlakunnan voudin kanssa. Vaikka kyseessa ei
maadrallisesti olisikaan suurista summista, on joudutty joidenkin kohdalla tekemaan useiden
kuukausien maksusuunnitelmia, jotka ovat kiristaneet jo entisestadn niukkaa toimeentuloa.
Kun perustoimeentulo muodostuu Kelan ja sosiaalitoimen etuuksista, on tarkeda sailyttaa
sosiaalinen toimintakyky. Vaarana on kuitenkin, ettd sosiaalinen verkosto pienenee,
harrastusmahdollisuuksien puutteen vuoksi toimintakyky laskee, ihminen passivoituu ja
masentuu ja seurauksena saattaa olla vakaviakin psyykkisia ongelmia. Elamanpiiri supistuu,
mahdolliset tydelamassa tarvittavat tiedot ja taidot ja ihmisen oma osaaaminen heikentyy ja



ollaan tilanteessa, jossa paluu tydelaméaan on vaikeaa ja tarvitaan kuntouttavia toimenpiteita
ja erityistoimia.

Palvelut

Virastoissa edellytetdan tai ainakin toivotaan, ettd asiakas pystyisi toimimaan paasaantoisesti
suomenkielella. Toimeentulohakemukset ym. viralliset lomakkeet ovat suomeksi ja ruotsiksi.
Myds asiakasta koskevat paatokset on Kirjoitettu suomeksi. Niilth maahanmuuttaja-
taustaisilta asiakkailta, jotka eivat ole endan kotoutumislain piirissg, odotetaan selvitymista
suomalaisessa yhteiskunnassa samalla tavalla kuin kantavaestoltakin. Vaikka monissa
kaupoissa saa nykyaan palvelua myos esimerkiksi englannin kielelld, on kuitenkin tilanteita,
joissa asiakas ei tule ymmarretyksi tai saattaa syntya jopa vaarinkasityksia, joita joudutaan
selvittelemé&an jalkikateen. Asioimisissa eri virastoissa, laakarin luona tai tilanteissa, joissa
tarvittaisiin toimenpiteitd ja tarpeenmaarittaminen perustuu asiakkaan omaan kertomaan,
on asiakkaan vaikea tulla ymmarretyksi huonolla suomenkielen taidolla. Asiakkaan kertomus
voi olla puutteellista huonon ilmaisun takia ja on vaara ettd asiakas ei saa tarvitsemaansa
palvelua ja ettd hanen palvelun tarpeensa ymmarretédan vaarin. Toisaalta asiakkaan tiedot
esimerkiksi suomalaisesta sosiaalipalvelujarjestelmasta,palvelumenettelyistd ja etuus-
kasittelyprosesseista saattavat olla puutteelliset tai asiakas ei tiedd, mistda apua l0ytyy
kulloinkin tarvitsemaansa asiaan.Viranomaisen ja viranhaltijan ohjeita ei ehkd ymmarreta ja
asiakas ei tiedd, miten hanen pitéisi toimia ja mité hanelté odotetaan.

Asenteet ja ennakkoluulot

Suomalaisessa  tyfelamassa maahanmuuttaja saattaa kohdata ennakkoluuloja.
Maahanmuuttajuus sindnsa voi olla jo este tyollistymiselle tydnantajan ennakkoasenteiden
vuoksi, varsinkin jos kysymys on hyvin erilaisesta kulttuurista, Kielestd, uskonnosta tai
ihonvérista. Tyonantajalla saattaa olla aikaisempia huonoja kokemuksia maahanmuuttajista,
tai tydnantaja epardi maahanmuuttajan selviytyvan tyotehtavista, oli kyse suomenkielen tai
muusta osaamisesta. Maahanmuuttajan selviamisesta tyoyhteison sisalla pelatadn ja
mietitdan toisaalta mahdollisen tydllistamisen vaikutusta tyéyhteison toimivuuteen.

Jos maahanmuuttajilta puuttuvat tavat ja tilaisuudet kohdata valtavéeston edustajia, opittu
suomenkielentaito unohtuu, tietoisuus suomalaisen yhteiskunnan pelisddnnoista saattaa jaada
puutteelliseksi ja toimitaan joko oman ymmarryksen tai oman etnisen ryhman sisalta
saatuihin tietoihin tai toimintaohjeisiin perustuen. Monessa asiakaspalveluty®ssd, virastoissa,
sairaaloissa ym. on ajanvarausjarjestelmd, jota maahanmuuttajan on vaikea ymmartaa ja
apua ongelmaan halutaan saada valittdmasti. Kun tydssa, opiskelussa tai muissa yhteyksissa
kohdataan maahanmuuttaja, joka ei osaa toimia yhteiskunnan odotusten mukaan, saattaa se
lisata valtavaeston negatiivisista suhtautumista maahanmuuttajiin.

Maahanmuuttajien suomenkielen taidon puute, mutta myds suomalaisten ennakkoluulot ja
epavarmuus kohdata maahanmuuttaja vaikuttaa siihen, ettd sosiaaliset kontaktit jaavat
hyvinkin véahaisiksi maahanmuuttajan ja kantavéeston valilla. Toisaalta suomalaisessa
kulttuurissa saattaa olla erityispiirteend oma, “hillitty” tapa lahestya toista ihmista. Kun
maahanmuuttaja ei osaa ldhestyd suomalaista “oikealla tavalla”, voi seurauksena olla
vaarinymmaryksia, jopa konflikteja, jolloin epaluulot lisdéntyvat puolin ja toisin tai
maahanmuuttaja masentuu ja eristaytyy. Suomessa miesten ja naisten roolit, sukupuolten



valinen Kkanssakdyminen ja kohtaaminen saattavat olla hyvinkin erilaisia, mihin
maahanmuuttajamies on omassa kulttuurissaan tottunut. On tarkead, etta integroitumiseen
ja kotoutumiseen maahanmuuttajille liittyvassa ja jarjestettavassa opetuksessa ja
tiedotuksessa otetaan huomioon myds sosiaalisten taitojen ja pelisdédntGjen opettaminen
suomalaisen yhteiskunnan nakékulmasta.

7.3 Viranomaistyokehittamisalueet

Palveluista tiedottaminen

Palvelujen tavoitettavuus ja joustavuus/ asiakkaan tarpeet ja toimintakyky

Palvelut eriytyneet/ viraomaisyhteisty0otyd, koordinointi

Innovatiivisuus / oman tyon kehittdmis- ja vaikuttamismahdollisuudet

Resurssit

Ennaltaehkaisy

Pahoin pelk&an et tilanne on se et jos he kokee et he jollain tavoilla saa huonoa palvelua tai
kokevat tulevansa perati syrjityksi taalla sosiaalihuollon kentéssa niin ma vaitan etta he ei tieda
mun olemassaolosta riittavasti kyetdkseen mun puoleen kaantymaan.

(sosiaaliasiamies)

...mutta miksi he ei saa apua riittavasti. Se on varmaan hirveen monen asian summa.Jotenkin vois
puhua laajasti yhteiskuntapolitiikasta,mutta mé ite ajattelen sen niin, ettd suurimpia ongelmia mika
ylipaataan liittyy siihen, etté asiakkaat ei saa sellaista palvelua tai sellaisia riittavia palveluita joita
he tarvitsisivat siind elamantilanteessa , ensinnakin liittyy tiedonpuutteeseen.

(sosiaaliasiamies)

Sosiaalihuollon palveluista tiedotetaan riittamattomasti ja sitten jos joku onnistuu saamaan sita
tietoa jotenkin jotain kautta, se voi olla viime k&dessa vaikka ming, 16ytaa puhelinluettelosta mun
nimen ja ma olen sitten ensimmainen, jolle hén soittaa, m& ohjaan hénet eteenpdin hakemaan
jotain palveluja.

(sosiaaliasiamies)

Toinen asia on taa jarjestelman tietyllla tavalla byrokraattisuus, siis tavoitettavuuden
problematiikkaa, eli ihmisten on vaikea paasta puhelimella sosiaalityontekijoiden tai ylipaataan
viranhaltijoiden pakeille, siind on ehkd jonoja tai eivat saa puhelimessa riittavasti neuvoja
paastakseen sina asiassa eteenpdin. Heita ehkd ohjataan taytttdmaan hakemus mutta heille ei
kerrota mistd he saavat sen hakemuksen, puhumattakaan etté heille l1&hetettéisiin se hakemus. Eli
ihan taalta alkuprosessista kaikkea hankaluutta, kun ajattelee ettd tulee uutena asiakkaana esim.
toimeentulotuki, eli kylla se tilanne on se etta jollain tavalla sielta tulee byrokratian muuri vastaan,
jonka ylittdminen on huikea tyd, ettd ensinndkin kykenee toimimaan siella sen byrokratian
toimintamalleilla eli tekem&an sen kirjallisen hakemuksen, se on monille suomalaisilelkin
aaretoman vaikea tehtava .

(sosiaaliasiamies)




Ja sit juuri se, et ma oon ite nimenomaan sitd mielta ettd sosiaalitydntekijoitten ja nimenomaan
siind neuvonnassa olevien tehtaviin kuuluis se ettd he tietylla tavalla varmistuis siitd ettd se
ihminen pystyi tayttdamaan ne hakemukset asianmukaisesti.

(sosiaaliasiamies)

Kun meidéan laisdadantd on sen kaltainen, ettéd se edellyttda tiettyja& menettelyja ja asiakkaalta
paasaannon mukaan edellyteddn kirjallista hakemista vaikka suullinenkin hakeminenkin on
mahdollista ja kun ei tehda sita eli ei suostuta siihen etta on suullinen hakemus..eli ihan semmosia
asioita ettéa sen tyyppinen joustavuus puuttuu...et me ollaan taas siind et se menettely on niin
kankea et se ei jousta yksil6llisten tilanteiden kohdalla

(sosiaaliasiamies)

Tyontekijalla on nykysin aarettdman laaja neuvonta velvollisuus seka itse menettelysta mutta myos
siité asiasisallostd, eli esim. toimentulotuen saamisen edellytyksista eli periaatteessa vois yhden
puoltuntisen kaytaa siihen etta kertois edellytyksia sille asiakkalle, sen liséksi toinen puol tuntia et
kertoo tdn menettelyn, mut et ta& on liian suppeeta.

(sosiaaliasiamies)

Et kun asiakas yhteyden saa sen joko neuvontaan tai puhelimitse niin han ei saa riittavasti
informaatiota siita prosessista. Sit paljastuu viela ettéd on taysin kirjallista menettelyd, taalla ei
tavata tyontekijaa, eli perusneuvonta ja kasvokkaisuus puuttuu tai sitd on lilan vahan. Se
kasvokkaisuus on yksi tarkemmista kysymyskohdista koska vaitan ettd suurin osa ihmisista saa
asian selkeasti paremmin ilmastua ja tuotua esille niitd ongelmakohtia kun he saa kasvokkain
kertoa ja selvittad sitéa tilannetta eli kun jarjestelma ei juurikaan mahdollista sita.
(sosiaaliasiamies)

Makin olen jonkun verran kohdannut tota valiinputoamista ja mina olen ikédan kuin se ainoa
viranomainen joka ikaankuin koordinoi sita tilannetta.jollakin tavalla. Toimeentulotuki on helppo
ottaa esimerkiksi,niin tyontekijoiden nakovinkkelistd varmaan on niin he liian tiukasti nojautuu sen
tyypiseen tulkintaan, etta jos ei ole esimerkiksi oleskelulupaa ja silloin tulee taméa kysymys, etté han
on laittomasti Suomessa ja missa han asuu, okie alotetaan sieltd purkamaan tietylla tavalla sen
tyypisen rakenteen kautta joka antaa sen tyyppisia vastauksia etta ei , tad ihminen ei kuulu tahan
jarjestelmaan , kun pitais pikemminkin lahtee ajattelemaan sité toiselta kantilta, ett4 hén ei saa nyt
mistaan mitaan, niin meidan on nyt autettava hanta, jotta han voisi vieda tata asiaa eteenpain, joko
niin etté han voi hakea sita oleskelulupaa etté han vois osoittaa olevansa jossakin tai ettéa hanella
on joku kontakti johonkin...eli ma nakisin ettd yks puoli on toi ettd joskus lakia tulkitaan liian
krjaimellisti myoskin eli ei taas ymméarretd meidan Suomessa hyvin voimaakkaasti vallitsevaa
perus- ja ihmisoikeusajattelua. lhmisoikeudet ei tarkoita sitd ettd ihminen jatetddn vaillle
turvaverkkkoja, jos joku legitimiteetti siitd oleskelusta tai jostain tdmmdsesta puuttuu tai sattuu
puuttumaan se kela —kortti , koska...

(sosiaaliasiamies)

Tosiaan kaytossa oleva perinteinen keinovalikoima on kayty l&pi ..mutta mtta sitten?

Kun se ei ole laaketieteellisessa mielessa kuntoutuksen piiriin kuuluva asia, niin sita ei voi sysata
sinnekdan sité nitten ihmisten kohtaloa, mitd heidan hyvékseen voitaisiin tehda. Kyl sit ainut
ratkaisu on ettd sitten pitais olla niin luova , ettd pitais 16ytaa uusia lahestymistapoja, et me
ymmarretaan sita ettd mista se johtuu se vaikeus et miks ihmiset jaa siihen. Onks sitten kysymys, se
ettd sa et ole edistynyt suomenkielen opiskelussa ja semmosissa taidoissa niin siihen voi olla
hirveen monia selityksia tavallaan, mitd siella taustalla on, ihan perhetilanteista,
kidutuskokemuksista, ne alkais sitten olla jo kuntoutettavia ihmisid, kidutetut ja muut joilla jo



I6ytyykin sitd, mut siella on naitd perhetilanteessen liittyvia ja sosiaalisia syita ja tottumattomuutta
koulun kayntiin ja kaikenlaista tammosta..
(ammatinvalintapsykologi)

Kun ajatellaan erilaisia oppimisvaikeuksia, ei tavallaan l6ydy..meilld ei oo talle ryhmalle,
puhutaan suomalaisistakin , joilla on monen sorttisia oppimisvaikeuksia, mehan ei voida kuntouttaa
meidan toimenpiteilla niitd kovinkaan merkittavasti sindnsa, et enemman me jarjestetaan ihmisille
tyota ..

(ammatinvalintapsykologi)

Kuntouttavaa tyotoimintaahan on ja sen pitdisi sisaltdd tammosta..mut tassd on on kylla joku
semmoinen aukko etta puuttuu se tekija ja toimintamuoto..
(ammatinvalintapsykologi)

On siis ihan kiistaton tilanne etta resursseilla on iso osa, siita ei paasta yli eikd ympari, tarkoittaa
sita ettd henkilostoa on lilan vahan .Toinen kysymys on myds se, milla tavalla sitéa ty6ta tehdaan.
Eli onko se tahdon asia vai pakottaako tama jarjestelma tyontekija johonkin muottiin ja jos se on
nain, siind on vaikea yksitttaisen tyontekijan rapikoida ja hakata paata seinaén,sita ei jaksa kauan
tehda.

(sosiaaliasiamies)

Ihan vyksinkertainen esimerkki, ettd jollain on luki —ja kirjoitushairié jollain aikuisella
suomalaisella, se on melko mahdotonta taalla, ett jarjestetaan sille kuntoutusta jossain et se oppis
niitd asioita ja kuntoutuis..Se on sitten terveydenhuollon tehtéva. Ja vaikka me voitaisiin osottaa
etté nain on ja saatais diagnoosikin sita ei ole kuitenkaa tarjolla. Se on varmaan resurssikysymys
sillapuolella, ettd naihin ei ole kauheesti resursoitu rahaa, tosin vahadn menn&an tosin
neuropsykologisen kuntoutuksen suuntaankin, mut se on niin monimuotoinen se ilmid et se ole
puhtaasti tammdnen neuropsykologinenkaan , mut siella on hirveen véhan oikeesti kuntoutusta
tarjolla ja siin& tulee se seiné vastaan, et ei ole paikkaa..Ja jos olis vaikka puheterapeutti ja soitat
sille ja sanot et olis tiammonen asiakas taalla, niin sit tulee helposti semmonen vastaus etta meilla
on kadet taynna toita taalla. taalla on kaikkia lapsia koululaisia ja ne on priorisoitu..et se
kaytetaan siihen se resurssi, esimerkkina nyt vaan...

(ammatinvalintapsykologi)

Ja sit meidan perustehtdvaan ei kuulu sit yksindan jarjestda sitéa kuntoutusta, ei jarjesteta
semmoista tydvoimakuntoutusta esim. kuntoutuskurssi, ma toivoisiin etta vois olla, koska sitten se
olis ainakin yks ratkasu, mut t48 on tdmmosta kenen  sektorille se  kuuluu.
(ammatinvalintapsykologi)

Kokonaisvaltainen ihmisen huomioon ottaminen kuntoutuksen jéarjestamisessa on aina semmomen
nykypdivan ongelma, koska ihmisilla on oikeesti monenlaisia tyokyvyn rajoituksia ja
kuntoutustarpeita ja ristiin rastiin yhtaikaan sairauksia, niin tdd meidan jarjestelma on eriytynyt
sillai etté yks puhuu ihottumasta yks puhuu reumasta ja kolmas puhuu neuropsykologiasta ja kaikki
on vahan levallaan. Sit mun mielesta siella on kuitenkin olemassa ne , kenen kuuluis jarjestaa
mitékin, tosin en m& ole asiantuntija setvimaan sité loppuuun saakka missa kulkee Kelan vastuu
jarjestaa tiettyja kuntoutuksia, joskus se on perusterveyden huollon puolella, joskus se on mun
mielesta erikoissairaanhoidon piirissd, niillahadn on omia tallasia rajankdyntia siing, ettd mista se
fysioterapia milloinkin jarjetetadn asiakkaalle, et sen huomaa aina kun asiakkaita luukutetaan
tossa , et sd olet mennyt vaaraan paikkaan. Oikeesti ,sit kuitenkaan... siis tiettyja palveluja ei
tarjota riittavasti. Kai sitd vois verrata vahan vaikka kunnalliseen hammasterveys huoltoonkin,



kaikkihan tiedetdan miten sen pitais olla..mut kun se ei 0o. Niin mistas sillon on kysymys. Ma en
kylla halua sitd ettd meidan pitais sitd vastuuta paeta ettd me ollaan pyhimysmaisia et ei meissa
mitéan vikaa vois olla, et ei sita nii saa ajatella. Siin joutuis varmaan ihan todella niiltd osin jos
puhutaan etta se on sit kuntoutusta niin sillon joutus nda systeemit kdymaan valtakunnallisella
tasolla ty6jakokeskusteluja et kuka ottaa mitakin hoitaakseen ja mikd on ihmisten kannalta
hyvéks...mut tdssd on paljon muutakin, et jos katsotaan opetuksen, mehan puhutaan opetuksen
henkilokohtaistamisesta, vaikka jos siella katsotaan mitkd ne periaatteet on..ja sielld on
mahdollisuus monella tavalla tehd& yksilollisemmaksi sitd opetusta, niin kylla ma& kysyn sita
ainakin, et toteutuuko se oikeesti ne hienot periaatteet ja kuinka monta kertaa on ollu kysymys
vaikka siita, etta sita tiettya ihmista ei valttamatta osata oikeealla tavalla lahestya, eikd oo eika
tehda sita valttamattd kovin yksilollisesti. Jos ajatellaan ettd joku pannaan vaikka ihan ATK
ajokorttikurssi, miten se on rakennettu, siella on kaikille tehty sama modulirakenne, sisaltaa se
paketti ne tietyt modulit, nyt sa joko lapaset ne tai et. Ja ma en naa siina mitaan yksilollista, et yks
lapésee sieltd yhden ja toinen lapasee viis, ja sit sanotaan et téassa on henkilokohtaista tad opetus.
Ei siin oo mitadan semmoist vield. Koko se modulirakenneajattelu valmiine vaatimuksineen siita
mika on t&a tutkinnon, varsinkin kun puhutaan tasta Atk-ajokortista niin se on yks semmonen janna
esimerkki siitd, et se peruslahtokohta on ristiriidassa mun mielestéa téan henkil6kohtaistamisen
kanssa, et sa lahtisit siitd et mihin taa tietty ihminen, taa tietty asiakas tarvitsee atk-taitoja, miten
sen kehittymispolku vois siind rakentua niin et se kokis sen mielekk&ana, itselleen turvallisena,
onnistumiskokemuksia tuovana jne. Nyt sut viedaan tdmmodseen samaan putkeen.Tosta lapi ja
katotaan miten kay, jos vahan tata karjistad.Taahan on kuitenkin todellisuutta ja tassa vois kattoo
peiliin ja kysyy miks me tehdaan nain.Taakin on lahtenyt valtakunnan tasolta, et joku on suuressa
viisaudessa saanu paahansa et tdmmonen atk-ajokorttisysteemi on hirveen hyva ja meilla on
tammosia kaikkia e-strategioita ties mita tdssa maassa, et se tulee taallakin vastaan, et ma mietin et
ma huomaan et semmosta tuputetaan taallakin et kaikki on aivopesty siihen et kaikille pitad naa
tietokonetaidot opettaa. Siind mielessd, et ei kaikki ooo sitd kuntoutusta ja me ei ajateltu naita
asioita ja sillei naita kaytantoja, niita vois tehda toisella tavalla, miks niité tehdaan tallei.

Onhan meilla siis ollut timmadsia oppimistydpajatyyppisia ratkasuja naillejoilla on ollut vaikeuksia
omaksua normaalissa..sielld on ne kuitenkin pienempid ne ryhmakoot ollu, mut eihdn se 00
yksilollista siind mielessa se.., sit se kai perustellaan silla etta tahan ei oo resursseja enaan., tahan
yhden kahden kolmen henkilokohtaiseen opettamiseen, joka siis varmasti auttais paremmin
syventymaan siihen sen yhden ihmisen erityiseen tapaan oppia. Pitéis olla resursseja, jota
ymmarrettais naista asioista enemman ja osattais toimia vaihtelevammin, mutta tottakai se kysyy
sitd ettd kukas sen maksaa.Mun mielesta jottais saatais kokemuksia, ymmarrysta ja tietoa naista
,ihan palvelujen yleisemmankin kehittamisen kannalta, sillon olis hyva tehdd ihan tdmmosia
kokeilumielessa koittaa (pienryhmid), mut sitten sen pitéis olla mydskin sellasta, etta ne jotka tekee
sitd, pystyis myos analysoimaan ja kirjottamaan ja tekemaan yleisimpia johtopaatoksia, sillon
ehka paastaan pitemmalle etta kaikkia ihmisia ei voi vaatia oppimaan niita asioita, ettd ei meidan
pida toisaalta olla semmosta yhteiskuntaa tekemassa etta jokaisen pitdd oppia maarattyja asioita.
ettd mun asiakkaan kohdalla voi yleisesti sanoa, etta esimerkkina voi olla taa etta jos vaikka ei opi
prosenttilaskua, pitdiskd meidan yritdd harkapaisesti sada tda ihminen oppimaan prosenttilaskua
vai yritetadnkd hadnen kohdallaan l6ytda suosiolla sellaisia ratkaisuja missa ei tarvii osata
prosenttilaskua, et kumpi on oikeempi tapa.

(ammatinvalintapsykologi)

..Jja se etta tulis siitakin ymmarrysta et ihmisilla on erilaisia osaamisia ja sit tullaan just naihin
tammosiin valitydmarkkinoihin ja muihin..valitydmarkkinat on avoimien tydmarkkinoittenen ja
suojatyotasoisen tekemisen keskelld siind valissa olis sen tasoisia tydtehtavia jossa ei olis niin
kovat vaatimukset kuin kilpailuperiaatteella toimivilla avoimilla tydmarkkinoilla...se etta
ihmisten perusoikeuksiin kuuluis paasta tekemaan mielekasta tyota ja sillon yhteiskunnan pitéis



jarjestaa se tyoelama silla tavalla etta siella erilaisilla avuilla ja valmiuksilla I6ytyis se..semmosta
tekemistéd kaikille periaatteessa. Vaihtoehtona on se, ettd jos yhteiskunta ei pysty niita
jarjestamaan, kyllahan ne ihmiset on tehokkuus-kilpailukyky-yhteiskunnan ulkopuolella, missa
sun pitaa pystya tekeen kaikenlaista

(ammatinvalintapsykologi)

Toinen asia mika oikeesti vaikuttaa on se ettd me ollaan koko ajan siind tilanteessa ettd me tehdaan
korjaavaa tyota.Tama nakyy erityisesti lastensuojelussa ettd me menndan sammuttmaan niita
tulipaloja , me ei tehda sitd ennaltaehkdisevad joka olis huomattavasti kaikille osapuolille
vahemman kuormittavaa, ja kun tehd&an pelk&stdan tulipalojen sammutusta, siind vaiheessa
asiakkaan tilanne on yleensa todella solmussa. Se solmun aukaiseminen on niin hirved tyo, siina ei
yhden tyontekijan resurrsit, ei henkiset ei mitkdan ajalliset millaan tavalla voi riittda. Sillon me
ollaan isojen kysymysten aarella sen osalta, ettd mihin kunta painottaa sita toimintaansa. Taa on se
ongelma, etta tyontekijoitten mahdollisuudet vaikuttaa asiakkaittensa tilanteeseen on heikot, koska
ollaan niin syvalla, koska jos ajatellaan ettd naita resursseja, jollain tavalla pysyy ennallaan, en
itse asiassa usko ettd ne lisdantyy, mutta sillon se painopiste on siirrettava ikéan kuin
yksinkertasempiin ongelmiin, ei sinne ennaltaehkaisyyn.

(sosiaaliasiamies)

7.4 Johtopaatokset

Ensinndkin, tassa yhteydessé on syytd Kkorostaa, ettd puhutaan koko ajan
marginaaliryhmastd. Moni niistd miehistd, jotka ovat tarvinneet TukiMiehen saannollisia
palveluja, voidaan katsoa kuuluvan siihen ns. valiinputoajien ryhmaan ja  jotka
edellamainituista syistéa ovat johtaneet naiden miesten jonkiasteiseen syrjaytymiseen. Heidan
kohdallaan paasaantdisesti voidaan katsoa, ettd he ovat saaneet sen tarvitsemansa avun,
jonka viranomaisten ja eri organisaatioidentyontekijoiden velvollisuudeksi ja tydnkuvaan
kuuluu. Monessa viranomaistahojen haastattelussa nousi esiin nakemys siita, ettd he ovat
tehneet kukin tahollaan sen, mika on kuulunut esimerkiksi tychallinnon tai sosiaalipalvelujen
piiriin tai tyontekijan toimenkuvaan. Se keinovalikoima on kaytetty, joilla on ollut
mahdollisuus vaikuttaa asiakkaan elaméantilanteen edistamiseen.

Yksittaisen tyontekijdn mahdollisuus vaikuttaa téhan keinovalikoimaan tai esimerkiksi
tyohallinnon linjauksiiin ovat rajalliset. Tarkeana kuitenkin koettiin jatkossakin oman tyon ja
oman organisaation sisdisten tyomallien ja vakiintuneiden toimintatapojen Kriittinen
tarkastelu ja arviointi.Viranomaisnakokulmasta tarkasteltuna haasteena koettiin asiakkaiden
ongelmien tunnistaminen, diagnosoiminen ja kaytdssa olevien toimenpiteiden ja tyokalujen
soveltaminen asiakkaiden yksil6llisiin tarpeisiin, oli kyse sitten koulutukseen, tyollistymiseen,
tyokykyyn tai sosiaalipalveluihin ja etuuksiin liittyvista asioista. Koettiin myds tarkeaksi
kokeilla ja kehittda uusia luovia, asiakkaiden yksilolliset tarpeet huomioon ottavia ratkaisuja.
Nama mahdollisuudet katsottiin kuitenkin ainakin osaksi olevan sidoksissa yleisiin
toimintalinjauksiin ja resursseihin, joihin yksittdinen tyontekija tai organisaatio ei
valttamatta suoranaisesti pysty vaikuttamaan.

Keskeinen kysymys on se, kuka ottaa asiakkaasta sen kokonaisvastuun ja koordinoi ja
varmistaa, etta yhteistyo eri toimijoiden valilla toimii, seka sovitut toimenpiteet siirtyvat myos
kaytantoon asiakkaan kohdalla, erityisesti jos vastuu toteutuksesta jatetddn asiakkaalle
itselleen. Vaikka asiakkaan toimintakyky on alentunut, edellytetddn hanelta silti kykya hoitaa
itsendisesti rahaan ja talouteen liittyvat tehtévat, laskujenmaksut, etuisuuksiin liittyvien



hakemusten tayttd, velkajarjestelyn hoitamiset, omaan terveyteen liittyvat asiat,
ty6harjoittelussa kaynti ym.

Johtuen asiakkaiden moninaisista tarpeista ja toisaalta toimintakyystd, on tarkeda etta
varmistetaan toisaalta, ettd asiakas tulee kuulluksi ja oikeinymmaretyksi. Toisaalta on
tarkeaa, ettd apua tarvitessaan asiakas saisi viraomaisilta tietoa tarjolla olevista palveluista ja
viraomaistyontekija varmistaa ettd asiakas ymmartaa hanelle annetun tiedon ja ohjeet.
Joidenkin asiakkaiden kohdalla, esimerkiksi kielivaikeuksista johtuen, tarvitaan
perusteellista neuvomista ja selittamistd tyontekijan taholta, miten esimerkiksi
toimeentulolaskelma muodostuu. Kaytannossa tata on kuitenkin vaikea toteuttaa, esimerkiksi
sosiaalityontekijoiden aikaresurssit asiakasta kohti ovat rajalliset ja toisaalta erityisesti
maahanmuuttaja-asiakkaat muun muassa Kkielivaikeuksista johtuen saattavat tarvita
perusteellisempaa, pitkakestoisempaa ohjausta ja tiedotusta asioiden ymmartamiseksi, kuin
suomalaiset toimeentulohakijat. Resurssikysymyksistd johtuen my6s viraomaistahojen
tyontekijoiden tavoitettavuus saattaa olla vaikeata, asiakkaan mahdollisuus tulla kuulluksi
vaikeutuu, varsinkin kun tilanteessa tarvittaisiin ratkaisuja ja toimenpiteitd mahdollisimman
nopeasti. Puutteellisesta suomenkielentaidosta johtuen asiakkaalle saattaa myods tuottaa
vaikeuksia kertoa tarpeistaan ja tilanteesta puhelimen vélitykselld tai lomakkeella. Olisi
tarkeaa etta erityisesti maahanmuuttajille tarjoutuisi mahdollisuus tydntekijan saannalliseen
ja kasvokkain kohtaamiseen, jossa asiakas kokisi tulevansa kuulluksi ja ymmarretyksi ja
toisaalta tyontekija saisi mahdollisimman tarkan kasityksen ja tiedon asiakkaan senhetkisesta
elamantilanteesta, sekd viranomaisten toimenpiteiden vaikutuksesta.

Olisi myos tarkeaa, etta eri viranomaiset tuottaisivat ja kadnnattaisivat esitteita ja lomakkeita
palveluistaan ja niiden keskeisista sisalloisté eniten kaytetyille maahanmuuttajakielille seka
my0ds palkkaisivat maahanmuuttajien aidinkieltda puhuvia tyontekijoitd. My0s niissa
tilanteissa, joissa asiakas ei kuulu kotoutumislain piiriin, eika ole oikeutettu maksuttomaan
tulkkaupalveluun, olisi tarkeaa tarkastella asiakkaan tilannetta kokonaisvaltaisemmin. Olisi
suotavaa mahdollistaa tarveharkinnaisesti tulkkipalveluiden kaytén myos niissa tilanteissa
kun asiakas itse on kaynnistanyt jonkun toimenpiteen, eli esimerkiksi on hakemassa
toimeentulotukea. Téllaisissa tilanteissa tulkkipalveluiden jarjestamisessa kuitenkin
velvollisuus on asiakkaalla itsellaan.

8 TULOKSET JA TUOTOKSET PROJEKTIN VAIKUTTAVUUDEN
NAKOKULMASTA

8.1. Miten vaikuttavuutta mitataan

Viraomaisnakodkulma

Asiakasnakodkulma

Projektitydontekijan nakokulma

Varmaan osaat parhaiten itse arvioida tyOtasi ja sen tuloksia ja olet ollut
lahemmassd kontaktissa kuin  mind asiakkaisiin, tama on loppujen lopuksi aika
pintapuolista ja kenties etaistakin.

(sosiaalityontekija)



Niitd hyo6tyja tulis sillai arvioida monipuolisesti et meilldkin on tietylla tavalla havaittavissa
semmosta kapeeta tarkastelukulmaa et joskus ndhdaan et se hyoty on meidan kannalta juuri taa et
kuinka monta prosenttia ihmisista on tyollistynyt kuinkakin nopeesti ja kuinka pitkddn naa
tyottomyysjaksot on kestany et siis pyritdan tammosia maarallisia kovia mittareita kayttamaan,
joilla ei tavoita sita todellisuutta ettd ihmisten mielissd naa asiat muuttuu ja niitten suunnitelmat ,
ajatukset muuttuu, niitten kasitys omasta itsesta ja tilanteesta voi muuttua, ihan tdmmosia etta
ihmisilla on mahdollisuus keskustella ongelmistaan ja saada todella semmosta apua. ettéd meilla ei
ole mitddn semmosta mittaria milla mitattais ettd nyt asiakas on toiveikkaampi tulevaisuutensa
suhteen kun kukaan ei kiinostunu siita. Kyllahan meilla aina asiakaspalautetta kysytdan tammosella
otoksella , mut siindkin on k&ytety semmosia maarallisid mittareita ...eli pitds kysyd monella
tavalla, monesta nakdkulmasta katsoo yhtaikaa sita hyotyd. Yksilotasolla jos haluaa yhteiskunnan
tasolla jos haluaa sillonkin voi katsoa sité tyévoimapoliittisena kysymyksend, koulutuspoliittisena,
ties mind.Niitahan I6ytyy sit eri nakokulmia, mut sit yksilétasolla just ettd se tuntuu meillekin
olevan just vaikee ymmartaa ettd yksilotasolla katsois niitd hyotyja syvemmalle. Sehan on just se
mité pitais tehda, et kysytaan asiakkaalta todella sitd, etté ei kysyta vaan etta oliks tasta hyotya vai
eiko ollut vaan ettd mité se hyoty on ollu. Sillonhan se avautuu ett miten se asiakas katsoo sita ja
varsinkin kun tekee tollasta intensiivista asiakasty6ta missa on pienempia naa maarat, sillon jos
pystyy jotenkin yksilotasolla osoittamaan ettd nda asiat on liittynyt toisiinsa, nad asiakkaan
kokemukset ja mitd hanen eldmdssdan on tapahtunut.Siitdhan niitd hyotyja pystyis
osoittamaan.Semmoista laadullista.

(ammatinvalintapsykologi)

8.2 Johtopaatokset

TukiMiehen lahtokohtana tarkein ja paras mittari on asiakas ja hanen kokemuksensa
TukiMies-projektin tarpeellisuudesta. Tuloksia tarkasteltiin ja arvioitiin lahtékohtana
ihmisen hyvinvointi laajana kasitteend, erityisesti henkinen hyvinvointi, johon vaikuttivat
mm. itsemaaradmisoikeus, oma identiteetti, kokemus kuulluksi tulemisesta, itsekunnioitus,
itseluottamus, sosiaalinen kanssakayminen, jne. Pitk&kestoisissa asiakassuhteissa syntyi
luottamuksellinen ilmapiiri, jossa asiakas uskaltautui puhumaan tunteistaan ja myds siita
miten TukiMiehen tarjoama apu on vaikuttanut. Haastatellut viranomaiset olivat yhta mielta
siité, ettd erityisesti haastavan kohderyhméan asiakkaiden kohdalla, TukiMies-projektin
tuloksia arvioidessa, asiakaspalautteen merkitys korostuu ja hyoétyja tulee tarkastella monesta
eri ndkokulmasta.

8.3 Vaikuttavuus asiakasnaktkulmasta

MIES 50v.

Tukimies on vienyt minua lapi suomalaisen byrokratian ja suomalaisen sosiaalihuoltojarjestelman
byrokratian ja neuvonut minua etuuksissa, joihin olen oikeutettu ja kaikissa yla- ja alamaissa..
Kun en itse ymmarra, han on puhunut puolestani ja varmistaa ettd saan mihin olen oikeutettu. Ja
suoraan sanottuna minua ei ole hyljitty..koska en ymmarra tata kieltd. Han toimii paljon minun
puhemiehend, kun en itse osaa sanoa mitaan tietyissa tilanteissa. Koska Tukimies tietdd nama
systeemit paljon paremmin kuin mind, ja ihmiset ottavat hanet enemman tosisssaan kuin minut,
koska tulen aina olemaan maahanmuuttaja riiippumatta olenko asunut taalla 15 tai 20
vuotta...vaikka silloin tietdisinkin enemman systeemista ja osaisin enemman kieltd, minua silti



kohdeltaisiin maahanmuuttajana. Tukimies puhuu puolestani sosiaalitoimistossa,
sosiaalityontekijoille, etuuskasittelijoille, tydvoimatoimistossa, ja Tukimies on minulle ollut
todellinen hengenpelastaja. Han on tehnyt todella ensiluokkaista ty6ta. Mielestani Tukimies on
tehnyt kaiken mahdollisen mit& voi kuvitella, enk& voi kuvitella etté olisi voinut tehd& enempaé
vaikka olisi seissyt paallaan. Han on tehnyt todella paljon, en voi kiittda hanta kylliksi. H&an on
auttanut passi-asioihin liittyvissa asioissa, maahanmuuttoasioihin liittyvissa jutuissa,
poliisiasemalla, on neuvonut miten pitad toimia, ja minut on otettu enemman vakavasti kun hén on
ollut minun mukanani. Tuntuu kun minua olisi suojeltu ja tuntenut oloni turvalliseksi, en voi
kaikkea pukea sanoiksi, on asioita joita ei pysty kuvailemaan ja on asioita joissa sanat eivat riita.
Koska jokainen kaipaa apua ja tukea jossain elamanvaiheessa. Olen sita mielta ettd tAmantyypinen
tyd on korvaatonta ja sen tulee jatkua ja sen tulisi olla mahdollista kaikille ja olla jakamassa tietoa
ja rohkaista ihmisia erilaisissa elaman kaanteissa.

Tukimies on erittain viisas ja osaava, monet kirjeet, joita olen saanut, olisin ollut taysin tietaméaton
minua koskevissa asioissa ja paatoksissa. Minulla ei ole mitaan valittamista Tukimiehen palveluun,
olen ollut hyvin tyytyvainen.En voi kyllin pukea sitd sanoiksi, olen ollut vaan niin helpottunut, etta
minulla on joku jonka luokse olen voinut tulla ja korkeasta vuoresta on tullut vaan kasa tiilia.
Tukimies aina tietdd minne pitdd mennd, keneen ottaa yhteyttd tai tietdd ainakin kuka voisi
tietdd..Minda taas en. Tama projekti on ollut hengenpelastaja, todellakin.

MIES 37 v.

No mun mielesta Tukimies ihan kaikissa asioissa auttanu. Tosiaan mulla paljon ihan liikaa erilaisia
asioita, poliisiasioita, on ollu lapsiasioita, me kayny sosiaalitoimisto , ihan laskuja, ihan kaikki
asioita auttanu.lhan mit& joku asia suomeksi voi sanoa, mina ei tiedd, ja mind ei ymmarra mita
joku tarkoittaa, niisa auttanu. Yksi asia ei auttanu, vaihta minu sosiaalityontekija, mutta sitaki
yritetty.

Joskus lasten asia hoidetu, koska se tosi tarkea varmaa kaikille joilla lapsia.Joskus
sosiaalityontekijan kanssa hoitanu asioita ja sanonu, etta pakko ton pojan paasta sinne ja sinne..
Paljon tarkeita asioita, mulle tarkea asiat, yksi sosiaalityontekija, kaksi lapset. Tilanne ollu sama
monta vuotta ja pita tehda jotain kun mind en osa.

Mun mielestd mind halua Tukimies jatka sama paikka. Pitd&d olla joku joka tarvi autta asia ja
apua.Mulle tarvi apua.. Han hoitaa kauan minu asioita, ja kun kohta loppu, asiat kaatuu paalle
jalleen.

Esimerkki jos joku uusi tule asiakas ei pysty luotta, suoraa kerto omia asioita, voi olla etta
ylihuomenna kaikki ihmise tule kysymaa ja puhumaan minu omia asioita. etta pysty luottaa hanelle,
kesta kauan aikaa. Kesti pita aikaa enne kuin luottaa. Voi olla ettéd ihmise menna vaan juttelemaan
tdma mies, ei puhu omia asioitaan yhtadn mitaan. Koska kesta kauan aika ennekuin ihmiset oppi
tunne toinen, joskus asiakas ollu huono paiva, agresiivinen, Tukimies tietd siihen vastaus, joskus
olla hiljaa, Tukimies oppinu ja tieda asiakas, mik& on stressi. Joku toinen ei tieda agressiivinen
asiakas, ei tieda miksi hermo mene joka pdiva, saattaa tulla paljon vaarinkasitys. Pitad olla
luottamus, pitéa luottaa ja se kesta paljon aikaa.Pitaa pitd oma tietona vain siné ja min&, koska ton
taki paljon vaikee, kun uusi tulee.

Tarkein asia se ettd mina omia tarkeita asioita pystyny kerto ja puhumaan, toi varmaan kaikille
ihmisille tarke etta pysty rauhas puhumaan, toki toinen ihminenkin rauhottuu.Yrittd& hoitaa toisen



asioita, joskus mieli on sairas ja ei pysty hoita asioita, Tukimiehen kanssa keskustellessa minakin
ihan asettunutkin. Mind olla tulla hulluksiki, menn& yhdessa 1&aakari ja kiitos, mind tosi parantu nyt
nelj kuukautta nyt ilman laakettaki. Ihmisille tule maailmassa tosi liikaa pahoja asioita, ihmiset
pysty tulla keskustelemaan kun tunne sua, pysty omia asioita kertoTukimiehelle. Min& en koskaa
kuullu kenenkaén asioita kaupungilla ettéd Risto (Tukimies) puhunu hanen asioita. Paljon naisten
kanssa min&kin kuulin naisten hoitamia asioita, tosi paha, koko kaupunki kuuli n&ita asioita. Kuka
luotta end naihin. Suuta ei ommella kiinni, aina ihminen puhuu toiselle, voi olla vaarinkéasityskin ja
ihminen puhuu sen toiselle. Jos sind antaa minun asioita toiselle mina ei voi end luottaa toisenkaan.
Kun minulla tuli ongelma Tukimies kanssa, minu asiat annettiin naiselle. Mina sano mina ei luottaa
tuo nainen, hén soittaa toinen nainen, mina sano mina ei hanen kanssa halua yhtaan.Ja mina
hermostu ja mina sano Tukimies mulle paras. Ja me sovittiin asia ja pyydettiin molemmat anteeksi.

Mika asia elama parantu, vaike sano nyt, vaikea vastaus,koska aina paljon asioita ja paljo
tapahtuu, ehka lasten asiassa vahan parantunu, lapset saa tulla tdnne minu luo.Mika paratunu,
mika vield voi sano, minu mieli parantunut. Koska koko ajan ollu l1aaékarissa, joka laakarissa,
uusi ladkar ja mind masentu, ja joka paikassa han tulla mun mukaan laakéari ja kaikki paikassa,
han tulla mun himaa ka katso kaikki paperi, niin minékin rauhottunu, koska paljo paperi. Mieli
rauhottunu tosi paljon, paljon parempi kuin viime vuonna esimerkiksi, mind tulla melkein
hulluksi.Min& paljo mieli pahja, raha-asioita ja muuttu mieli paljo parempi. Tosi paljo asioita
juossu. Mina ei ikind ajatellu Tukimies mita pahata.

Esimerkiksi mina tulla ja huutaa missa han on, koska Tukimies ummarra asiakas ja tieda hanen
sisadnsa, asiakas ei tarkota yhtd& pahaa. Ja mina ihan rauhottu kun mind puhu Tukimies kanssa,
koska han naki jos mina ottaa unilddke ja mina tulla tapaamaan ja minu hermo menny, mina tulla
Tukimies, juoda kavi , purka stressi ensin ja puhua. Ja min& ollut pitkd aikaa tosi stressi ja
Tukimies huomannu viime aikoina mina paljon parempi. Kuitenkin Tukimies aina ymmartany ja se
on ollu tosi paras. Ymmartany vaikka joka paiva kiukutellu.Koska mina ajatella Tukimies
ymmartany asiakas, voi olla monta joilla sama asia ja tilanne ja enempi pahoja asioitaki. Minaki
ymmarta mind ei ole yksi, voi olla monta joilla sama tilanne. Voi olla min& se rauhallinen asiakas
ja enenpikin pahoja joilla sairas mieli ja tommosia.

Tuona aikana kun mina agresiivine ja hermostu ei pystyny ajattelemaan mitdan.Tosi vaikeea ,
ajattelee mita tarvii pakko saada, ajattelee rahaa , pakko saada, mutta ihminen ei voi aina saada
mité haluaa. Ja mina ajattele ettd monta asiaa Tukimies ja monia ihmisia joilla mieli sairas, han
kohta itsekin hullu. Joo, koska Tukimies kestdd ihmisten kanssa, pysty rauhallinen k&sittelemaan
ihmisid. Koska Tukimies olla oppinu ja tulla tuntemaan kaikki, han parjanny. Alussa voi
Tukimiehellekin olla ollu vaikee, mutta sen jalke ei valittany.

Aina tarvii apua, koska paljon tarkeita asioita, esimerkki min& en osa menna mihinkd, me menn&
poliisi, me menna oikeus, me menna sosiaalitoimisto, jos soittaa tulkki joka asia se maksaa. Ja mina
ei maksa hanelle, sosiaali maksaa hanelle. Tukimies jatka, se térked, koska miksi paljo naisia ei
tehda mitéan.Joku pitda olla paikalla joka hoita ulkomaalainen asioita, joku ymmartaa ihmisia,
pitaa olla pysyva paikka.Pistéaa joku nainen pois, ihan vaan joku.

Joku mies pitd hoita minun asioita. No koska joskus mind puhu Tukimies kanssa minu
naisjuttujakin, kun joskus mun mieli kipeda naisten jutuista. Monta kertaa minulla vaikea minu
tyttOystava, menna perheneuvola, yrittany selittdéd TukiMies kaikki ja me pystya juttelee ja menna
yhdessa perheneuvola. Naisten kanssa ei pystya juttele ja mina ei kerro mitdan.Kaikilla tommosia
asioita ja mies halua keskustella mies kanssa, hanelle hyva. Naiset heti kerto ongelmia ystava ja
kerto ystava ja tietad koko kaupunki.Mies erilainen. Monta paivaa Tukimies olla lomalla, mina ei



pysty kertomaan asia kellekaan. Esimerkki minulta nainen kysy voinko auttaa, kero minulle asia,
mind sano kiitos paljon, mind odottaa Risto tule tdihin.Joskus tosi vaikeita asioita, mies ei pysy
juttele naisille.

MIES 39 v.

Tukimies on hyva mies, kohtelias. Joskus esimerkiksi kun mind sairas , viime kesana Tukimies
kuunteli minua ja auttoi minua, mind ei paljo puhua suomenkieli ja auttaa autokoulu, jos Tukimies
pois, kuka auttaa minua. Tukimies auttaa eri ongelmissa, iso tai pieni, ja mina paljon ajatella
Risto(Tukimies) hyva..mutta mina surullinen kun minun koulu loppuu ensi viikolla, paljon nainen,
min& pelkaan, paljon naisia ei mies. Nyt nyt on on kaksi suomalainen mies, mutta ei puhu paljon,
han menee tietokone, han ei puhu, mind sano terve, han ei mitdan. Mina ei tutustu paljo uusi
ryhm&. Minu koulu loppu, min& haluan jatko-opiskelu, autokoulu, kovasti mina lue, tietokone, mina
mene kirjasto.

Mina haluaisi ty6ta, mina oppi paljon koulussa paljo, mina rukoilla paljon Jumala, mina haluan
tyota, ei se mitd jos mind pese vessa, ei ongelma..Mind toivo ettd minulle selitta hitaasti ei nopeasti.
Mina paljo toivo ettd paése hitsaaja, miné kun mene kotiin min& saada posti, tervetuloa
siivoojakoulu, mina miksi siivooja, vaimo sano ei se mitédan, mene siivooja.Joskus mina pelkaan kun
mind& sano siivooja, kaikki naura minulle, mutta min& ei kuuntele mutta mina nyt jatko, mina oppi
paljon mutta kaksi vuotta mina sairas, tosi sairas, mina ei opiskeli paljo suomenkieli. Mina tarvitse
lisé& suomenkieli.

Mina halua todistus ja mind halua hotelli.Min& kysy kaikki minun kurssi ja kaikki sanoa ei halua,
mna kysy miksi ei halua, miksi opiskella siivooja.Naiset kurssi koko aja puhu oma kieli ja se sattu
mina paahan. Mina sano opettaja ettéa puhu suomenkieli mutta en tiedd..mutta nyt esimerkiksi mina
oppi suomenkieli mind puhu ja ei unohta, jos mina aidinkieli koko aja mina unohta.Tama viikko
naiset hairitse minua. Minu kotiin kirje ja mahdollisuus suomenkieli, mind sano minu vaimo sina
mene han sano ei, ei jaksa vasyny, han halua harjoitella tyé mieluummin. Minun vaimo sama vaha
ymmarra mutta jos hitaasti vahan ymmarra.

Jos mina puhu Tukimiehelle, mind harjoitella suomenkielt4, mina opi joskus Tukimies korjaa
minulle mind& huono.Mina tapasin kirkko uusi ystava han suomalainen.Han puhuu vahan minu
aidinkieli ja han sanoo haluaa oppi minun kieli ja mind sanoo mind halua oppia suomenkieli.
Joskus kun han ajaa auto mina kysy mika on liikennemerkki ja han selitta.Joskus han autta minua
ja vie minu perhe kirkko jos aika, jos ei aika min& ottaa bussi.

Tukimies josku selittd minulle ja autta, jos minulle koulu loppu, mind tule heti taalla ja Tukimies
autta jos paikalla, mind halua ensimmainen harjoitella ja mina halua tyota.

Ensimmainen auttaa on sosialiti, jos mina tarvitse rahaa, sairas, mina ei ty6ta, ensimmainen
sosialiti, mind menna sinne,esimerkki mind paljo lasku , min& menn& la&kari,resepti ja toinen
auttaa, mina joskus tule Tukimies jos mina tarvi esimerkki paperi mina ei ymmarra, jos mina halua
muutta koti Tampere, jos min& ei ymmarra jos on paljo paperti, tai jos mina kysymys retki, jos on
retki perhe ja kolme on tydvoimatoimisto.Ja nelonen on minu koulu., joskus minu opettaja, puhu eri
asioita mina oppi uusi.

Min& haluaisin setlementti avaisi kurssi, ei ABC, min& asua Suomessa viisi vuotta , mind haluaisi
lisd suomenkieli, ei paljo mutta jatku, minulle vaikea, nyt kun mina koulu, kaikki naiset puhu



suomenkieli nopeasti ja mind ei ummarra, jos mina sano mina en ymmarra toiset naura minulle,
miksi sind et osa, mina sano mina ei ymmarrd, joskus naiset hairitse minua ja mia ei ymmarra,
mutta opettaja ymmartaa ja selittdd minulle. mutta miné usein vasunut, kun mina en ymmarra.
Mina ei sano muille hiljaa, koska min& pelka sanoa.

Jos setlementti avaa kurssi min& tulen, jos illalla, illalla min& autta vaimo vahan haen lapset ja
illalla min& tulen,mutta lyhyt ei paljo, védhan tunti ei paljon, yksi tunti kaksi tuntia riittd koska
vasynyt ... suomenkieli ja ja tutustua uusi ystava ja puhu suomenkieli, kaikki puhu suomenkieli,
ymmarra helppo.

Kun mind tule téalla mind sano sihteeri onko Risto , onko vapa jos ei vapaa. Kun mina tule héane
luokse kuuntele minua ja han joskus autta minulle esimerkki min& sanoa hanelle mitd ongeelma, jos
on huonot uutiset hyvat uutiset, jos tulee talvi jos ei tule talvi...ja hdn kuuntele ja han selittda
minulle laki, mind ei osaa laki esimerkki poliisilaki, min& ei osaa, nyt osaa vahan ja minda tule jos
mind tarvitsen apua.Jos Tukimies mene pois, min& surullinen.

Jos Tukimies olisi nainen minad pelka, koska mina ei paljo hdiritse, jos sind mies mina josku viitsi
hairitd. Se ei sama, koska sind mies mind mies ja joskus naiset eri ajatella..Minu helppo tulla
sinulle, koska sin& kolme vuotta taalla minulle, siné tieda mita mina haluan.

Jos on suomalainen mind usko, mutta jos on ulkomaalainen mina ei usko.Lyhyt elamé&, mina ei
halua paljon, mina halua ty6ta ja autokoulu, ei paljon

MIES 35v.

Kun tulin Suomeen, minulla oli paljon raha-ongelmia, minulla ja avo-puolisolla, minulle oli tosi
vaikeata olla Hameenlinnassa, koska hyvin harva puhui minun kieltdni. Oli olemassa vain
setlementti joka todella auttoi, joka asiassa pystyin tulemaan Tukimiehen juttusille, miten tama
paperi taytetddn , miten teen sen ja tuon. Sain paljon uusia ystavia , laheisiakin ystavia setlementin
kautta.

Paasin tyoharjoitteluun, se oli todella mukava kokemus, kaikki otti minut vastaan ystavallisesti
setlementissa. Sain tyOharjoittelussa auttaa muita ihmisid, ohjata nuoria ja lapsia, minulla oli
tekemista. Sitten Tukimies vei minut uuteen harjoittelupaikkaan haastatteluun, auttoi minua
puhumaan ihmisten kanssa ja nyt olen siind samassa paikassa toissa, enka voi kuvitella parempaa
ja sopivampaa paikkaa ja ty6td minulle.

Tarkeintd Tukimiehessa oli se tieto, ettéd on joku johon min& voin luottaa, voin menna jonkin luokse
kertomaan ongelmista, meilla ei ollut rahaa, ja TukiMies todella auttoi. TukiMies tiesi kelle soittaa,
joka taas auttoi meitd taloudellisissa ongelmissa. Meilla ei ollut rahaa ruokaan ja vuokraan ja
meidan taytyi lainata joka paikasta rahaa. Tukimies halusi todella auttaa ja ettd kaikki menee
hyvin.

Ja paras asia TukiMiehessé& oli TukiMies itse eli Risto. Todella, han on hyvin ystavéallinen ja todella
valittéaa ihmisista ja oikeasti kuuntelee.



Meilla oli raha-ongelmia, olin tosi masentunut, ihmissuhteeni oli koetuksella, mutta TukiMiehen
avulla kaikki yksitellen jarjestyi, sain raha-asiat kuntoon, sitten sain toita, sitten mentiin pankkiin ja
ostettiin talo. Nyt kaikki on hyvin, vaikka tulee vastoinkdymisisid, ne on ihan normaalia ja kuuluu
elamaan, mutta ne kestaa paremmin.

8.4 Vaikuttavuus viranomaisndakokulmasta:

Ma kylla vahvasti liputan ryhmatoimintojen ja toiminnallisten ryhmien perdan joilla sitten jonkun
teeman tiimoilta paastdan kasiksi siihen ongelman ytimeen ja ehka pitkékestoisenkin ryhman
kautta saadaan tuloksia, eli myonteisesti suhtaudun erilaisiin ryhmiin ja niiden vahvuuksiin ja
voimiin, etta kylla niill& eteenpain paastaan.

(tybvoimaohjaaja)

Mutta yksilotyohon..intesiivista tyotd, ei voida olettaa ettd ihminen joka on syrjaytymisuhan alla tai
on jo jopa syrjaytynyt johonkin juttuun, kylla tarvitaan intensiivista tyoskentelyd, yksilo- etta
ryhmétyona.

(tyévoimaohjaaja)

Kylla intensiivisella tydotteella on hyotyd sosiaalistumisen ja kaiken muun tdmmmdsen
paivarytmin ja kaiken muun eldménhallinnassa, talouden hallinnassa, sosiaalisissa ongelmissa,
kaikissa ettéa kyllahéan nda kulkee kasi kadessa. Tietysti tydvoimaohjaaja ajattelee viime k&dessa
tata tyollistymista.Mutta Tukimiehen hy6tyd on varmaan monenmoisia kun ajatellaan ettéd
tukihenkild ei pelkastaan toimi tyollisyyden nakékulmasta, vaan on muutenkin laaja-alaisempi, niin
uskon kylla olevan hyotyja.

(tybvoimaohjaaja)

Meidan nakokulmasta hyotyja Tukimiehestd, asiakas on silla tavalla sellaisen seurannan alla, kun
me tavataan asiakas kerran kuukaudessa, ja saadaan se maaratynlainen nakokulma téssa meidan
virka-asemassa ja huoneessa, mika ei valttaméatta aina ole edes realistinen.Ja kun tydskentelee
intesiivisesti asiakkkaan kanssa ja se pystyy tuomaan sellaista viime kaden tietoa ja asiakas pysyy
silla tavalla napeissékin ja jollain on se punainen lanka hallussa mihin se asiakas on menossa ja
toteuttaa niita tavoitteita mitd me ollaan yhdessa sovittu.

(tybvoimaohjaaja)

Siita on ollut ihan henkilokohtaisesti hyotyd mulle, ettd ma olen saanut ohjata ihmisia sinne, joille
mulla ei ole enda ollut vaihtoehtoja ja mun tyaikani on niille potentiaalisille ja muille selviytyjille
saastynyt.Ma olen saanut nukuttua paremmin, kaikki asiat ei pyori mun paassa..se paine on
kanavoitunut sitten sinne, ja ma uskon siihen oottaen sun loppuraporttia etta sielld on muutamia
joitten asiat on liikahtanut eteenpdin ja toisaalta ymmarran sen ettd jos sinne on ohjattu niin
toivottomia tapauksia niin heille ei ole siellakaan l6ytyny vaihtoehtoja.mutta onhan heillakin
asiakasnakokulmasta joku verkosto tullut siihen, ettd ma uskon sen ettd he on hy6tynyt siitd.On
tavallaan 16ytynyt uus kotipesa, joka on sitten miettinyt uudesta nakdkulmasta naita asioita.(SR)

Ja vaikka susta voi tuntua ettd ja asiakkaasta voi tuntua etté ei tasta tullu mitdéan ratkaisua, mutta
jos katsot kuitenkin kuinka paljon asioita on tullut selvitettya : asiakaskin ymmartaa paremmin,
etta té&a toimii nain, sossu toimii néin, velkasaneeraus toimii ndin ja ketkd ne viraomaiset ovat..ja
jos mietit olisiko asiakas omin voimin ja taidoin pystynuyt menemaan niihin kaikiin paikkoihin
kysymaan apua..No pikkujuttu kumminkin liikahti eteenp&in, on se sitten ettd maksellaan naita
velkoja takaisin tai joku muu asia tehty tai on uskallettu menna laakarille. Voi olla etta ei olis



mennyt, psykiatriaan tai ihan mitd tahansa, ne ovat pienid askeleita mutta tarkeita.
(tybvoimaneuvoja)

Ne on pienid askeleita mutta niitd on osattava arvostaa ettd ei naita asioita voi mitata niin, etta se
on tehnyt Tukimies-projektin avulla semmosen hyppayksen ettd on tammdsen.Joskus se saattaa olla
etté olet keskustellut jonkun kanssa ja antanut aikaas, siind vaiheessa kun se on tullut kdymaan ja
tarvinnut sitd. Tammasta tarvetta ja paikkoja ilman muuta on ja enenevassa maarin silleen, ettéa ne
jotka syrjaytyy, on tosi moniongelmaisia nyt varsinkin kun tyomarkkinoilla on ne parhaat
tyontekijat jotka tyollistyy, niin maahanmuuttajista kuin suomalaisistakin. Sinne jaa aina ne tietyt
jutut pohjalle. Nyt ehkd hekin syyllistdd enemman itteensd kuin ymparilla on mahdollisuus
menestya ja tyOllistyd. Naitten henkildiden turvaksi ja avuksi ja tavallaan meille tyékaluksi
TukiMies on. Than sama kuka heidat sinne ohjaa onko se sossu vai ty6hallinto tai joku muu juttu.
(tybvoimaneuvoja)

Jos asiakas on sulla jossain prosessissa, sa todennakdisesti tunnet taustat paljon paremmin kuin
mité henkil6 tulee meille kertomaan. Me esim. ohjataan henkild koulutukseen sen tiedon pohjalta
mitéd asiakas meille sanoo,mutta voi olla ettd on unohtanut sanoa ettd hanella on vaikeeta
terveysongelmia. Tai toisin pain, kertonut meille ja ei sinulle. Eli aina voi tulla yhdessa juttelemaan
asiakkaan kanssa jotta voidaan miettia mité tukea asiakas voisi tarvita

(tybvoimaneuvoja)

Ehka viel omalta kohdalta, mika ei ole tullut viel riittavan selvasti etta mullekin tilanne on helpompi
jos ma tiedan ettd siella tulee td&mmonen tukihenkilé mukaan , on yhdet aivot enemmaén
ajattelemassa sen ihmisen asioita, paljon todennakdisempad ettd sitéa tilannetta seurataan
intensiivisemmin, se ei jaa siihen, seuranta on turvattu, tiedonkulku ja ma olen sellainen joka tekee
tyota tiimissa mielluummin, kuin ettd miettii miettii miettii,ettd mun ai tarvii kaikkia yksindan
toteuttaa. ldeoida voi porukassa ja uskon ettd tda patee myds sossulle. Et kun menee sinne
tukihenkilon kanssa, niin se tilanne on paljon rikkaampi. Siind on enemman porukkaa miettiméassa
ja se henkilokin on rohkeempi ja tulee enemman asioita esille. Asiakasnakdkulmasta, heillekin on
kivempi, et Iahe mun kanssa sossuun, se mun painoarvo kohoaa, et mut otetaan vakavemmin.

Esim. Johanilla (Nimi muutettu) meni aika hyvin, koska ohjattiin aika alussa. Se oli hyva esimerkki
onnistuneesta yhteistyosta ja ettei ehtinyt tulla niitd ongelmia, tammdsen henkilén kohdalla olisi
voinut tulla, oppimisvaikeuksia ym. ei ole helpoimmasta paasta oppia suomea.

(tybvoimaneuvoja)

Ei kaikki opi suomea, mutta et voi ennustaa mika jostain henkilosta tekee hyvan tyypin. Se on se
mika keitos siella on, tydnantajan avoimuutta, on tarvetta ylipaataan, ei kukaan ota nurkkiin
seinakoristeeksi, ja on henkil6 joka osaa tai ainakin tarttuu kaikkeen tydhon. Ja se etta sa olet
tukimies-roolissa ja tydvalmentaja ja monet erilaiset roolit ja se tydvalmentaja rooli on téarkea
meidan asiakkaalle etté tydnantajalle. Etta tydnantajakin tietaa ettd on joku kenelle voi soittaa.
Erityisesti sellaisille tydnantajille joilla ei ole aikaisempaa kokemusta maahanmuuttajista, se on
erityisen tarkea, etta on tietoa.

(tydbvoimaneuvoja)

Mun mielestd Tukimiehen ty6std on ilman muuta ollut hydtya ja katson tassd yhteydessa
idealistisesti katsovani samalla oman tyoni ja asiakkaan nakdkulmasta, en nyt puhu sen puolesta
mika on tyohallinnon mielesta tulos vaan ajattelen sita ettd meidén kannaltahan hy6ty on se nyt kun
ma puhun psykologina etta ma voin kayttaa aikaani tekemalla ty6ta asiakkaan kanssa et se on mygs
hyddyllista asiakkaalle mun kayttdama aika siihen, et mitd me ollaan saatukin aikaan..et asiakkaan
pitais itse kokea se hyddyllisend., ei niin ett ma voisin tonne tyoministeriéon ilmottaa etta nyt



muuten saatiin tda ihminenkin toihin vaikka se ei olis milladn halunnu menna.Ma sit mieluummin
Iahetan sen vaikka kotiin sen asiakkaan tasta jos se ilmottaa mulle avoimesti et se ei haluakkaan
menna toihin..Siind vaiheessa se tulee et meikalaisen taytyy lopettaa se tyonteko siiné vaiheessa sen
ihmisen kanssa koska mé en voi lahtee tekem&an niita asioita sen kanssa mitéa se haluis siell& sen
muun elaméansa piirissa tekeen kauheesti.

(ammatinvalintapsykologi)

Tietysti me hyddytaan siiné et kun sé olet ollut mukana esimerkiks se etta tad yhteisymmarrys koska
sa olet semmonen ulkopuolinen taho ja sulla ei ole tdammdstda viranomaissuhdetta siihen
asiakkaaseen ja se asiakas ei ole sillalailla tilivelvollinen ja hakemassa jotain etuutta tai nain, eika
sulla ole sellasta viranomaisroolia siind, niin asiakas voi sulle sitd tarinaa kertoa omasta
elamastaan varmaan toisella tavalla kuin sitd meille sitd esitetdan. Ja voi luottaa varmaan siihen,
ettd sa olet semmonen tuki ja turva et tapahtu mitd hyvansa.Et meilld on taas tietysti tAmmoset
viranomaiskaytannot et taalla asioidaan virka-aikana, sovittuina kellonaikoina, et ne on jo
tdmmaosia mitk& luo tiettyja asetelmia.Se kontakti mink& sa saat on silla tavalla ihan erilainen. Ja
se ettd siihen valittyy kuitenkin se ettd asiakaskin rohkastuu puhumaan meidan kanssa vahan eri
tavalla kun sakin olet ollut mukana niissa, mikd on hyvin tarkeetd ettd sa olet ollut taalla
paikanpdalla mukana ettet sd ole vaan tuolla jossain kaukana oleva yhteisty6taho.. et sd olet
mukana siind tilanteessa ja sillon tatd viestida ja yhteistydtd kuljetetaan eteenpdin ihan
konkreettisesti. Sieltd asiakkaan arjesta ja elamasta voi sitten taas valittya meille semmosia kun
maahanmuuttajistakin just puhutaan et he ei valttamattad osaa pukea sanoiksi ollenkaan niita
asioita mitk& s& olet sitten saanut eri tavoin selville mitkd on meille taas sitten erittéin térkeitéa
tietoja ja auttaa sita asiakasta kun mekin ollaan niista tietosia.Sa olet varmaan hoitanu monenkin
viranomaisen suuntaan niitten ihmisten asioita mik& kaikki sitten aina kun ne muut asiat siella
muilla eldmanalueilla mennd&n eteenpdin niin myds sen ihmisen edellytykset siella tyGelaman
puolella saa sielté tukea onnistua taallakin. Koska jos ne ei ole kunnossa niin ei se ihminen jaksa
naita tydasioitakaan kauheesti vieda eteenpain.Menee tietysti kasikadessa talleen ja kun me ei taas
voida virkatehtdvien puolesta léhtee tonne ihmisten asioita hoitaan kovinkaan paljoo. Sehan on
vahan tietysti muuttunu kun on tullu naitad tukihenkilopalveluita ja tammdsia mitéd ainakin
tyévoiman palvelukeskus voi kayttaa.

(tybvoimaneuvoja)

Sun tyostds on ollut niile miehille hyotya, jotka on on ollu mukana. Se ettd joku kaantyy
toistamiseen sun puoleen , kertoo omaa kieltddn.Koska mulla on ihan sama tilanne, eli kyl ma
ajattelen ettd han on kokenut saavansa hyotya, oli se sitten mité tahansa.Jo se ettd ma kuuntelen ja
sanon, mmm...Jollakin tavalla se hydty nayttaytyy hanelle, ettd han saa puhua jollekin ajan kanssa,
Et se ettd on joku joka on hoitamassa naita asioita..

(sosiaaliasiamies)

Tukimiehesta on ollut paljon hyétya, siina ettéa ihmiset kyllastyy valehteluun, ja huomaavat etta
elamassd on paljon hyvid asioita ja heidan itse taytyy tehdd myo6s jotain. Koska jos on
avuntarpeessa ihmiset helposti luulevat ettéd joku aina auttaa.

(vertaistyontekija)



8.5 Johtopaatokset

Keskusteluapu

Sek& haastatellut asiakkaat ettd yhteistyotahojen tyontekijat olivat yksimielisia siita, etta
TukiMiehesta on ollut hyétya. TukiMies-projekti on tarjonnut miehille keskusteluapua, jossa
ovat korostuneet mm. Kkiireettdmyys, kunnioittava kohtaaminen, asiakasléahtoisyys ja
kuunteleminen. Keskusteluavulla ja henkisella tuella on voitu vaikuttaa voimavaraistumisen
kautta miesten henkiseen hyvinvointiin, yleiseen jaksamiseen ja sita kautta arjen hallintaan

Ohjaus ja neuvonta, palveluneuvonta

Ohjauksen ja neuvonnan avulla on pyritty varmistamaan ettd asiakas saa riittavaa,
yksilollista ja tarvitsemaansa palvelua ja toisaalta kykenee hakemaan ja saamaan niité
etuisuuksia, joihin han oikeutettu esim. sosiaalihuollon palveluiden osalta TukiMies on
toiminut miesten puhemiehend, silloin kun asiakas ei syysta tai toisesta itse ole siihen kyennyt.
Ohjauksen ja neuvonnan avulla ollaan voitu vaikuttaa miesten taloudelliseen tilanteeseen
korjaavasti. Asioihin puuttumisella on voitu katkaista esimerkiksi velkakierre, on tehty
maksusuunnitelmia ja myos varmistettu ettd myods sovituista suunnitelmia noudatetetaan.
Interventiolla on pystytty vaikuttamaan my0ds ennaltaehkéisevasti, eli on puututtu asiakkaan
tilanteeseen, kun asioille on viela ollut tehtéavissa jotain.

Intensiivisen keskustelun kautta on havaittu tai asiakas on rohkaistunut kertomaan
ongelmistaan, jotka saattavat liittya hanen fyysiseen tai psyykkiseen terveyteensd. TukiMies
on antanut palveluohjausta, kertonut eri palveluista, palvelujarjestelmasta, seka ohjannut ja
kannustanut asiakasta hakeutumaan palvelujen piiriin. Tarvittaessa TukiMies on lahtenyt
mukaan henkiseksi tueksi ja toisaalta varmistanut, ettéd asiakas tulee ja kokee tulevansa
kuulluksi, saa tarvitsemansa avun ja hoidon. My0s tassd on korostunut TukiMiehen
ennaltaehkaiseva rooli, ongelmiin on pystytty puuttumaan mahdollisimman ajoissa.

Verkostoty6

Tarkea osa ja toisaalta tulos TukiMies-projektin tydstad on verkostotyon kehittaminen. Seka
TukiMies ettd yhteistydverkoston tyontekijat ovat pitaneet yhteistyéta erittdin toimivana,
sekd asiakkaan ettd tyontekijan hyotyja tarkasteltaessa. TukiMies on ollut omalta osaltaan
luomassa verkostoa, jossa TukiMies on ollut yhtena toimijana ja tyokaluna viranomaisten
rinnalla, tekemassa suunnitelmallista tyota asiakkaan tilanteen edistamiseksi.

On kehittynyt yhteistydmalli, jossa tydskentely on ollut joustavaa ja tarvittaessa asioihin on
pystytty reagoimaan nopeasti. Asiakkaan tilanteet ja tarpeet on huomioitu mahdollisimman
laaja-alaisesti ja kokonaisvaltaisesti. AsiakasyhteistyOpalavereissa on ollut edustettuina
tyontekijoita, joilla on perspektiivia ja laheista kosketuspintaa asiakkaan tai héanen perheensa
elamaan. Paapaino on ollut kuitenkin asiakkaan omilla mielipiteilla ja nakemyksilla, jotka on
otettu huomioon ja asiakkaat ovat poikkeuksetta kokeneet tulleensa kuulluksi ja tulleensa
otetuiksi vakavasti. Tarvittaessa TukiMies on esittanyt oman ndkemyksensa seké asiakkaan
ettd oman nakemyksensa asiakkaan tarpeista, seka valittanyt olennaista tietoa viraomaisille
asiakkaan tilanteesta, sek& niistd kyvyistd, tiedoista, taidoista ja vahvuuksista, joita
valttdmattéd viranomaistahot eivat ole havainneet.



TukiMies on koettu tarkeaksi lisatyokaluksi ja mahdollisuudeksi, kun viranomaiset kokevat
ettd heidan kaytossaan olevat keinot on kaytetty tai tarvitaan vaihtoehtoja, jotka tukevat
viranomaisty0ta, mutta toteuttavaa tahoa ei ole ollut l6ydettavissa. Viranomaistahot ovat
kokeneet myds hyddylliseksi sen, ettéa on taho, joka sukkuloi eri toimijien valissa ja osittain
myds koordinoi kokonaisvaltaisesti maahanmuuttajamiesten tilanteen selvittelya ja on
asiakkaan tilanteesta perilla. TukiMies on tarkea tiedon valittaja sekd viraomaisille, mutta
my0s viranomaisilta asiakkaalle. TukiMies on tulkinnut ja selventédnyt viranomaispaatoksia
asiakkaalle ja my0s osittain valvonut sitd, ettd yhdessa asiakkaan, TukiMiehen ja
viranomaisten kanssa sovitut toimenpiteet toteutuvat myods kaytannossa.

TukiMies-projektissa havaittujen tarpeiden pohjalta on kehitetty my6s uusia tyokaluja, kuten
tukihenkild — ja tyévalmennuspalvelut. Niiden tarkoituksena on entista suunnitelmallisemmin
yhteisty6ssa sosiaali- ja tydvoimaviranomaisten kanssa tarjota syrjaytymisvaarassa oleville ja
erityista tukea tarvitseville ihmiselle yksildllista ja intensiivista tukea.

Hameenlinnan setlementti ry:n eri toimintamuotojen valille on myds Kkehitetty
ohjauspolkumalli, jolla pyritadn ehkaiseméan paallekkaisyyttd toimintojen suunnittelussa ja
toteutuksessa, seka edistdmaan asiakkaan ohjautumista hanen senhetkisten tarpeidensa
mukaisiin palveluihin ja tyoémuotoihin, setlementin sisalla tai tyomuotojen muitten
yhteistyéverkostojen piiriin.

TukiMies on voinut edesauttaa asiakkaan hyvinvointia, tarjota mahdollisuutta sosiaalisen
verkoston laajentamiseen tai uusien taitojen oppimiseen, ohjaamalla hénet setlementin
muihin toimintoihin. Asiakas on voinut osallistua esimerkiksi Kaarisilta-keskuksen
jarjestamiin toiminnallisiin  ja opetuksellisiin ryhmiin, retkiin ja tapahtumiin tai on
tarjoutunut mahdollisuus tyoharjoitteluun Hameenlinnan setlementti ry:n eri tydmuodoissa.
Tata kautta on voitu edelleen lisdtd miehen omaa aktiivisuutta ja toimintakykya,
innostamisen, rohkaisemisen ja osallistamisen keinoin.

8.6 TukiMies-projektin kehittamistarpeet ja toiveet

Etsiva ty6

Vertaistuki

Tyobpari

Tyon tavoitteet ja ennaltaehkaisy

Tyon jatkuvuus

Sukupuolisensitiivisyys

Viranomaisyhteistyo

Tukimies-projektissa pitdisi vahentda niitten maaraa, jotka kday sun luona sen takia ettd muut
ajattelevat ettd tdma on avun tarpeessa. Ja heidan tilalleen pitéisi tulla heité jotka on oikeasti avun
tarpeessa. Naitd ihmisida on kotona. Kutsu heitd, istu heidan kanssaan, tarjoa kahvia, ystavysty.
Suomalainen ei osaa lahestya ihmisia, koska pelk&a ettd puuttuu ihmisten asioihin. Taytyy tuntea
heidan perhettaan, jotta voitaisiin auttaa ja odottaa apua heiltd. Istutaan heidan kanssa, sitten he
purkavat pahaa oloaan ja sitten saat jyvan ja joku avautuu. Ei se ole sita etta riittd kun kysyy etta
onks kaikki hyvin kotona, onks kaikki hyvin. Tottakai aina kaikki sanoo etta hyvin.
(vertaistyontekija)




Jatkossa tulevaisuudessa yhteistyd voisi olla niin ettd mina raivaan tietd Tukimiehelle, ja han
lahestyy ja yrittaa ystavystya naitten miesten kanssa, tai siis lahestya ystavallisesti. Lahestymistapa
tulee olla ystavallinen ja kun TukiMies tuntee minut myds miehet voi luottaa TukiMieheen, koska he
tietdvat ettd mina en ole ihminen joka puhuu heidéan asioitaan. Ja joskus kun min& en ole paikalla,
he puhuvat sinulle. Meidan taytyy osata taktikoida , tdmé on taktiikkaa. Pitaa olla srategia, tietda
miten mies reagoi, ja ma kerron sulle ennen kuin han tulee tdnne. Ja mité kerron se pitaa paikkansa
koska tunnen nuo ihmiset. Tunnen heidan verensa miten veret liikkuvat suonissa , koska olen
samoissa liemissa keitetty.

(vertaistyontekija)

Vertaistuen mahdollisuus jatkossa voisi miettid, olis tdssa yhteydessa hyotya jos olisi kielitaitoinen,
olis etnisen taustan ja kulttuurintuntemus laajempi. Ei tietysti kukaan voi hallita Vietnamista
Kongoon saakka, ettd jos sinne yks henkild tulee..mutta jos on maahanmuuttajataustainen, silla on
tietty etu. Ja sitten sekin on tyénohjauksellinen ja jaksamiskysymys kanssa.

(tybvoimaneuvoja)

On vaikea koska en tarkkaan tieda koska ne on luottamusasioita mita sa siella olet kasitellyt sen
porukan kanssa ja en osaa ottaa kantaa, mutta mun mielesta se Tukimiesnimi kertoo jo aika paljon.
Tietysti tAmmonen tyohonvalmentaja tydvalmiuksien yllapitaja kehittdja meidan nakdkulmaa jos
katsoo, kaikki mika palvelee sita ettd ihminen pystyy toimimaan téassa sosiaalisessa myllyssa.
Kaikki semmonen toiminta on tervetullutta, oli se mité tahansa, potkupallon peluu tai joku joka
piristaa.

(tydbvoimaneuvoja)

Kylla meilld on yhteisty0 sitten voidaan tietysti katsoo ja kenen rooli on esim tyénhaku-, nettitaidot,
sullahan on tydnkuva ollut hirveen monipuolinen.
(tybvoimaneuvoja)

Tammosen tukimiestoimintaan vois liittda esim kunnon selvitysta , terveyteen ym. etté vois olla joku
kunto-ohjaaja tai joku, joka sitdkin kautta pystyis auttaa. Et liittdis siihen toimintaan, esim.
tyovalmentaja ettéa se ei ole sitten vain yksi ihminen.Koska jos on yksi ihminen, pitéis olla
tukihenkilond, samalla etsid ratkasuja eldamanongelmaan, tukea tyOpaikan saamisessa,
paihdeongelman ratkaisussa tai kumminkin ne on eri roolit. Tai eri asioihin voi eri ihminen ottaa,
vieda se eteenpadin.,,vaikka liikkunnan ohjaaja tai joku.

(tybvoimaneuvoja)

Tukimieskin tarvitsee ty6parin. Se voi olla sellainen joka hoitaa osan samoja asioita ja joku joka
hoitaa muita asioita viela.
(tybvoimaneuvoja)

..mutta sitten on tyopariongelma josta sun ite taytyy pitdd huoli. Sen tydnkehittdminen on sita etta
tulee tydnohjaus ja sun oma jaksaminen ja minka tyyppista kaveria sa toivoisit rinnalle siind., joka
vois hoitaa osan jos se levida lilan laajalle. Meiddn n&kokulma on ihan se tyGkuntoisuuden
toteeminen, sailyttdminen, sosiaalisen verkoston luominen, kaikki mikd parantaa sita etta se ratkasu
10ytys. Tyo6llistdminen, meidan nékokulmasta.

(tybvoimaneuvoja)

Ja vaikka téa on pieni paikkakunta niin varmasti siind on téita enemman kuin yhdelle.Yks ihminen
ei pysty sit kaikkea tekem&an ja mun mielestd sun itse pitdis pohtia minkalainen se tyopari
olisi.ltsekin tassa olis hirvedn raskasta tassa yksin,toisaalta se tydnmaara ja asiakkaat on



kaikenlaisia , ei kaikki asiakkaat tule mulle vaan tyoparille ja toisinpdin.Etta se henkildityy... etta
sulla olis sitten enemméan mahdollisuuksia jos vois roolijakoa ja asiakaskin vois valita.
(tybvoimaneuvoja)

Se mitd me olemme oppineet naiden kolmen vuoden aikana, kun olemme tehneet yhteisty6td, on
ty6hallinnossa on toisaalta vaarin ajatustapa se, ensin yrittdd tehdd kaikki mahdollista, ellei
mikdan muu kay sitten pyydetdan apua. Monissa tilanteissa olis voitu saastetty ongelmista jo heti
alussa, olisi vaikka Tukimies-projekti, kuka olis ennen kuin ongelmia tulee esiin, kun se ihminen
tietdis, ettd sun kautta vois menna etsimaan vaikka harjoittelupaikkoja tai harrastuksia tai jotain
muuta ettei tule niitd ongelmia., ennaltaehkaiseva rooli.

(tybvoimaneuvoja)

Ennalta ehkaisevd rooli on hyva nakokulma koska teidadn asiakaskulma valikoituu siita
raskaimmasta padsta ja sita yrittaa kehittda viimeseen saakka sitd omaa toimintaa ja joustaa mita
ei ehka sitten tarviis.

(tybvoimaneuvoja)

Ja sitten siitd ehkaisytyosta ei ole puhettakaan kun sulle tulee joku henkild jolla on tosi paljon
asioita solmussa. Ja se ty6ttémyys on seitseménnella sijalla suurinpiirtein. Se mitd me kaytetaan
hyvéksi on se etta pyydetaan sitten muita toimijoita mukaan, vaikka heti alusta .

(tybvoimaneuvoja)

Se varmaan liséis sun asiakaskuntaakin mutta toisaalta se ehk& helpottais koska kaikki ei olisi niin
raskaita.
(tybvoimaneuvoja)

Ma olen kyll& sitd mielta ettd tAmmonen joku tyokalu ndille miehille ja jota vetd& ja ohjaa mies
taytyy olla. Meilla on niin paljon naisvaltasia aloja oli se sossu tai tyokkari tai muuta niin opettajat,
koko verkosto on tdmmasia naisia. Se on tarkee oletus lahtokohtaisesti. Eri kulttureissa kohdataan
eri sukupuolet eri tavalla.Ma en katso ettda mun ammatitaitoa katsotaan kieroon, musta ei vaan tule
miesta vaikka mité opiskelisin.

(tybvoimaneuvoja)

Voisiko se olla mahdollista mydskin ettd tammdsen projektin kautta tulisi esim oppisopimuksen
kautta tOihin, ja onko se ratkasu vieko se tas liikaa ohjaajan aikaa.
(tydbvoimaneuvoja)

Mun mielesta vuorovaikutus pitdisi olla molemminpuolinen etté ne tarpeet tulee molemminpuolin.
Etta paljon semmosia asioita on tullu esille, mita haukkuja ja puutteita nda sun asiakkaat on nahny
meidan tyohallinnossakin. Etta tietysti tassa itsekin taytyy kehittda tata toimintaa ja miettia etta
16ytyiskd semmonen ratkasu meidankin puolelta..

(tybvoimaneuvoja)

Tyohallinnon rooliin ei tosiaan kuulu keskustella asiakkaan kanssa muista asioista kuin siitd miten
se aikoo tyo6llistaa itsensa., jollain tavalla ..vaikka se kuuluu siihen tyonhakuprosessiin, se ei ole
meidan tyokalu eikd meidan asia lahtea asiakkaan kanssa selvittelemaan muita asioita.

Sen takia tarvitaan (Tukimiestd) ja Tukimies on ottanut sen roolin ettd maahanmuuttajamiehilla on
vaikea tilanne ja mita maahanmuutto aiheuttaa.

(tydbvoimaneuvoja)



Jos Tukimies-projekti jatkuu, toivoisin todella semmosta saattaen vaihdettavaa, kadestapitéen,
nokikkain istumista ja asioitten purkamista ja neuvottelua asiakkaan lasnaollessa mahdollisimman
paljon, avoimesti ja olisi hyva niita ihmisten vilpittémia tunteita ja vaikeeks kokemia asioita, et ne
uskaltais avautua ja sanoa et mika se nyt on se hirvee juttu, mika siella tokki tai miks ei voinut
tehda jotain tai miksi ei voinut lahteé koulutukseen tai jos keskeytti tai kaikkea tammaoista.

Tiivista yhteistyota.

(ammatinvalintapsykologi)

Ja me todella toivotaan ettd projektiin tulisi jatkoa ettei ne samat ongelmat taas kaatuisi ja nakyis
uudestaan taalla, kun ei ole kukaan kukaan niita asioita hoitaisi.
(tydbvoimaneuvoja)

8.7 Johtopaatokset

Tukimies on tavoittanut erityisesti niitd maahanmuuttaja miehid, jotka tarvitsevat
intensiivista ja pitkakestoista ohjausta ja neuvontaa. Mikéli TukiMies-projektin kaltainen tyo
jatkuu tulevaisuudessa, on tarkedd kehittda etsivad tyota ja miettia niitd keinoja, miten
tavoittaa sitd kohderyhmaa, jota TukiMieskdan ei ole ehk& tavoittanut. Yhtena
mahdollisuutena on vertaistyd, jonka avulla paastaan tehokkaammin sisédlle niihin
kulttuureihin ja etnisiin ryhmiin, jotka ovat jaaneet TukiMiehen palveluiden ulkopuolelle
kieliongelmien takia.

Seka yhteistyotahot ettd asiakkaat olivat yhtd mieltd ettd tydlle tarvitaan jatkoa, jotta
voitaisiin turvata saavutettujen tulosten sailyminen myos pitkalla tahtéaimella. Asiakkaiden
mielesta on tarkead etta jatkossakin on henkil6 tai taho, joiden puoleen voi kaantya ja joka
auttaa. Tyo katsottiin myds niin tarkedksi, monipuoliseksi ja haastavaksi, ettd TukiMies
tarvitsisi tydparin, joka voisi olla vertaistyontekija tai vaikkapa tyontekija, joka voisi arvioida
tyokykyyn liittyvia seikkoja tai toteuttaa toiminnallisia osioita tai ryhmia.

Palautteessa korostettiin - myo6s sitd, ettda jatkossakin sailyisi sukupuolisensitiivinen
nakokulma, eli miehille olisi tarjolla ohjausta ja neuvontaa ja tyontekija olisi mies. Erityisesti
maahanmuuttajatytssa tulee huomioida eri kulttuurista tulevien erilaiset sukupuoliroolit ja
miehen asema. Joissain tilanteissa saattaa olla ettd miehet puhuvat tietyista asioista vain
toiselle miehelle ja katsotaan, ettd tdméa vaihtoehto ja mahdollisuus tulee heille tarjota
tulevaisuudessakin.

Yhteistydhon ollaan tyytyvaisia ja jatkossa toivotaan viela tiiviimpaa yhteistydta ja
tiedonvalitysta asiakkaan tilanteesta, toiveista ja tarpeista. Myo6s viranomaiset ovat kokeneet
TukiMiehen heidan lahellaan olevaksi yhteistyotahoksi, joka on tarttunut” asiakkaaseen
siind vaiheessa, kun siitd on sovittu yhdessa kaikkien osapuolten kanssa. Taman “saattaen
vaihtaen”- luonteen on toivottu jatkuvan ja kehittyvan jatkossakin TukiMiehen ja
viranomaisten vaélilla ja ndin ennaltaehkéisevan asiakkaan tippumista toimenpiteiden
viidakkoon.



8.8 TukiMies-projekti ja kolmannen sektorin rooli

Vaikka maahanmuuttajia ei ole maarallisesti kovinkaan paljon, jonkin verran, mutta uskon etta
yhteistyossa meidan kanssa (Tukimiesprojektia) asiaa voisi kehittdd eteepain. Vaikka elammekin
projektien aikaa ja on paljon projekteja ja joskus viranomaisia vasyttadkin etta projekteja projektin
perdan , hirveesti on Hameenlinnassa hankkeita ja projekteja, niin kuitenkin td& on sen verran
spesifi ryhma tdad maahanmuuttajaryhma ettéa oikeasti tarvitaan sielld, ettd nuorten kanssa toimivia
hankkeita on hirveen paljon ja myds muitten ty6ttdmien kohdalla, mutta valttamatta
maahnamuutatjaprojekteja ei ole kauheesti ja se on kuitenkins semmoinen, ettd toiminnalle on
tarvetta ja tilausta. Kylla mé& nain uskon ja kun katson omia asiakkaita niin toivon etta
vastaavanlaista toimintaa on vastaisuudessakin.

(tybvoimaohjaaja)

Ja kylla kolmannen sektorin tulevaisuus tulee olemaan noususuhdanteinen ihan saletisti kaikilla
muodoin, ettd kolmannen sektorin toimijoita tullaan tarvitsemaan ja tullaan lisdavassa maarin
kayttamaan ihan jo pelkastaan ministerion puheita kuunnellen. Tommosia véalitydmarkkinoita ym.
tullaan tulevaisuudessa lisddmaan vahvasti ja niissd on kolmannen sektorin toimijoilla sanansa
sanottavana.

(tybvoimaohjaaja)

Kylla kolmannen sektorin tuomaan lisddn ollaan paasaantoisesti tyytyvaisia ja kyllahan
yhteistydssa paastaan asiakkaiden kanssa eteenpain, ei me yksin taalla parjattais, etta eihan naita
ostopalvelujakaan ostettais jos ei niitd tarvittais, et kyllahan se on arvokas lisa ja kaikki
yhteistykumppanit on tarkeitd.ja se ettd me kaikki tehd&dan véhan omaa tyotamme taalla ja kolmas
sektori taas toisentyyppista, etta yhteistyolla se menee, etta tuloksia saadaan.

(sosiaalityontekija)

Kyllahan yleisesti jos ajatellaan naitd projekteja jotka pureutuvat johonkin tiettyyn asiaan niin
kyllahan ne ovat hirveen tarkeitd koska ne yleensa ovat konkreettisia ja elaméanlaheisia ja tehdaan
ihmisten lahella sita tyota., kyllahan niitd mahtuis vaikka kuinka paljon, jos vaan olisi rahoitusta ,
kuitenkin téaa perustyd mita kaupunki ja valtio tekee, niin se on sité perus, mita laki sanoo, toki naa
asiakkaat tarvitsevat myds enemman heille raataloidympéaakin palvelua.

(sosiaalityontekija)

Kylla me talla paasaantoisesti toivotaan etta verkostoa olisi mukana ja asiakkaan kanssa paljon
yhteydessa olevia ihmisid, se tuo asiakkaalle paljon etua ettd jos ite eii siind tilanteessa kaikkia
asioita muista niin eiké ehka pysty, on jannakin paikka ja tannekin tuleminen, se on semmonen tuki
ja turva ja sitten toisaaalta ettei jaa mitédan oleellista sanomatta.

(sosiaalityontekija)

Jarjestot ovat hyvia sen takia, etta jarjestot eivat ole viranomaisia, siina on sitten erilainen rooli.
voi olla ettd asiakkaat toimivat ja ovat erilailla yhteistytssa viranomaisen kanssa kun jonkun toisen
toimijan kanssa, joka ei ole viraomainen.

(tybvoimaneuvoja)

Nimenomaan, tassa kun ovat ne kytkokset ettd on joihinkin etuisuuksiin meilla koko ajan, niin mun
mielesta jarjestoilla,oli se mikd tahansa, on paljon vapaammat kadet. Mink& alan jarjesto, se on
mulle ihan sama, ihan kun meillékin etsitdan hyvia tyyppeja, niin mekin etsitdan niitd hyvia
tyyppeja ja toimintamalleja, ettei sitd voi sanoa minkatyyppinen jarjestdé puuttuu, mihin me nyt
kaikki ongelmat kasattais ja sitten siella ne ratkeis.. etta siellakin ne toimijat tekevat sen jarjeston.



Ettd miten s& pystyt kohtaamaan sen ongelmaisen ihmisen, oli se missa jarjestdssa tahansa, jos
mahdollista niin sitten ne toimintaedellytykset, jokaisessa jarjestdssa on hyvid ihmisid, ja osaavia
I6ytyy mutta , en sanois jarjestona vaan loytais ne toimintaedellytykset niille ihmisille jotka on
hakeutunut sinne toihin, jotka osaa sen homman ja jotka jaksaa tehda sita tyota.
(tybvoimaneuvoja)

Kolmas sektori tulee olemaan keskeisessa roolissa.Onko se sitten tdammdne muoto naissa., et hanke
maailma on omalla tavallaan tuskallinen, se siis alkaa ja paattyy ja sit taytyis I0ytda ne rakenteet
jotka turvaisi sen toiminnan jatkuvuuden.Tarpeellinen varmasti olet ja tapeellinen toimintamuoto,
mutta se ei voi mennd niin, etta se on projektia projektin paalle. Ja jos kay niin etta se tyontekija
vaihtuu ja lahdetddn silla tavalla nollatilanteesta, tyontekijat tietysti vaihtuu ennemmin tai
myO6hemmin, elaméntilanteet vaihtuu ja muuta , mutta kylla se luo sellaisen jatkuvuuden ihan eri
tavalla etta siella on samoja tai sama ihminen.

(sosiaaliasiamies)

Tarvetta on tan tyyppiselle ty6lle ilmanmuuta, se vaan ettd nyt meill& on naa tyéhonvalmentaja —
tukihenkilopalvelut, siis yks pyrkimys on toteutunutkin just td& et ostetaan tiettyja palveluja ja
tadkin on tuttua sullekin, et osittain sitd pyritddn jarjestamaan tammaosten sopimusten ja
ostopalvelujen kautta ja se taas ehka tekee vaikeeks jos nda kaikki menee limittdin ja paallekkain et
onks taa eri asiaa vai samantyyppista et jos miettii siltd kannalta niin itek&dan ei aina tieda mista
siind on kysymys.Tammaosten projektien tuntemus ei ole koskaan taalla riittavan hyvalla tasolla
taalla meilla, et se taytyy sanoa. Tan paivan hankaluus voi olla juuri et on aika monenlaisia
projekteja menossa ja yhtakkid huomaa et en ma ole ikind kuullutkaan et timmonenkin on, et olis
mulla ollut vaik kuinka monta asiakasta jos olisin vaan tienny, et téakin oli olemassa taa projekti..
Ma luulen et téssa on saavutettu joku semmonen kyllaantymispiste siind projektien maarassa et
ihmisen kapasiteetti ei endan riitd sen seuraamiseen. Et siind ei auta se tiedottaminenkaan vaan
pitais saada vakiintumaan tiettyja toimintatapoja et ne tulis silleen arkipaivaseksi.
(ammatinvalintapsykologi)

Tassa oikeesti tulee semmoinen tilanne, ettd vaikka meidan yhteiskunnassa on otettu vahvasti
sellainen kanta ettéa kaikki on yhdenvertaisia lain edessa ja meidan eduskunta on viimek&dessa
vahvistanut sellaiset periaatteet ettd jokaiselle turvataan jonkinndkoinen vahimmaistoimeentulo ja
Suomessa jokaisella pitda olla asunto , et sellaiset humaanit ja ihmisoikeusellisiin liittyvia
oikeuksia suotu kaikille ja niitd pidetéaan tarkeind ja korostetaan , mut sit samanaikasesti ihan
oikeesti on tilanne, nad& valinputooja- ihmiset ei saa mistdan apua , et ma en osaa edes ehdottaa
mitdan kenen puoleen vois kaantya. Kun ma ajattelen ettd meilla pitis olla sosiaalihuollossa
sellasia ihmisia jotka myo6s tallasissa tilanteissa pystyy auttamaan. Ma en todellakaan tarkota etta
esim sosiaaliohjaajan koulutuksella oleva ihmisella huolehtis pankkiasioista jonkun puolesta tai
jotain vaan ettd niitten valmiuksien opettelemiseen padsemisen ohjausta tai miten tan vois sanoa
..etté joku ottais vastatakseen siita etté noi ihmiset koordinoidusti paasee johonkin ns koulutukseen
tai johonkin ryhmaén jossa he vois ihan keskeisia perustaitoja miedan yhteiskunnassa parjatakseen
oppia.

(sosiaaliasiamies)

Toi on ehka just se alue missa kolmannen sektorin rooli on kasvamassa, eli jos ajattellaan etta taméa
meidan maahanmuuttopolitiikka jotenkin jalostuis, vaikka ma en siitdkdan ole ihan varma niin,
jokatapauksessa meilla tulee olemaan ryhmia jotka tarvitsevat Tukimies-kaltaista tukea jatkossakin
ja ma vaitan, ettd se on nimenomaan se joka sysataan kolmannelle sektorille, suoriutui kolmas
sektori siita sitten tai ei ..mutta se on hirveen helppo, koska vedotaan siihen etd tallaisessa
viranomaistydskentelyssa ei voi lahtee siité ettd joku asiakas ei osaa lukea tai kirjoittaa.Taalla



kaikki toimii tietylla tavalla. Toi on tosi haasteellinen juttu , ei mulla oo mitdén aavistusta mita toi
oikeesti on..
(sosiaaliasiamies)

8.9 Johtopaatokset

TukiMies-projektin edustama kolmannen sektorin rooli néhd&an yhteistydtahoissa hyvin
tarkedna, sekd yha kasvavana vaikuttajana ja yhteistyokumppanina. Kolmannen sektorin
tyota pidetdan konkreettisena, ja ihmislédheisend, jossa pystytdan toimimaan ihmisen aanta
kuunnellen ja hanen tarpeensa huomioiden. Kolmannen sektorin rooli on huomioida
marginaaliryhmid, esimerkiksi maahanmuuttajia, kerata tietoa ja osaamista ja jakaa sita
my0ds yhteistyotahoille, téssa yhteydessa viranomaisille. Kolmannen sektorin tuoma lisdarvo
ja tyon erityispiirteet tuovat viranomaisille uusia mahdollisuuksia ja ty6kaluja omaan
tyohonsa, esimerkiksi ostopalveluiden muodossa. Erityisosaaminen on huomioitu ja yhteisty6
on koettu péaasaantoisesti hyodylliseksi sekd asiakas —ettd yhteitydtahonakdkulmasta.
Kolmannen sektorin  roolin uskotaan nousevan jatkossa entista tarkemmaksi ihmisten
hyvinvoinnin edistdmisessa.

8.10 Projektin lopetus

TukiMies on osallistunut loppuraporttiin liittyen puhujana seminaareissa ja tilaisuuksissa,
joissa Tukimies on kertonut projektista ja sen tuloksista ja havainnoista, mm. Join in-
projektin jarjestdmassa yhdenvertaisuus-seminaarissa Hameenlinnassa ja yhteistydtahojen
verkostotapaamisissa, Projektista ilmestyy artikkeli tyoministerion monikultturisen tyon
valtakunnallisesti ilmestyvassd Monitori- lehdessa. Tiedotustyodsta tullaan jatkamaan mm.
yhteisty6tahoille projektin loppuun. Tarkoituksena on my0s jarjestdd TukiMies-
loppuseminaari alkuvuodesta 2007, johon tilaisuuteen kutsutaan monikultturista miestyota ja
miestyota tekevia tahoja, sekd miestyosta kiinnostuneita.

Mikali Raha-automaattiyhdistykselta saadaan riittavasti avustusmaararahoja
monikulttuurisen miestyon edelleen kehittdmiseen, TukiMies-toiminta jatkuu ja laajenee
Hameenlinnassa kevadn 2007 aikana. Uuden kolmivuotisen kehittdmishankkeen aikana on
tarkoitus laajentaa TukiMies -toimintaa siten, ettd tyohon perehdytetdédn mukaan
maahanmuuttajataustainen vertaistyontekija ja suomalaisia miehid vapaaehtoistyohon.
Lisédksi on suunniteltu erilaista intensiivistd sukupuolisensitiivista tyoparityotd yhdessa
Hameenlinnan setlementti ry:n Tukikoti-projektin kanssa maahanmuuttajataustaisten ja/tai
monikulttuuristen perheiden keskuudessa. Jatkosssa tulee olemaan tarkeaa myds TukiMies-
toimintamallin levittdminen valtakunnallisesti.



