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K E H I T Y S V A M M A - A L A N  A S U M I S E N  
N E U V O T T E L U K U N T A  

Yksilöllisen tuen 
laatuvaatimukset ja -kriteerit  



 1. PALVELUNI VASTAAVAT  
YKSILÖLLISIÄ TARPEITANI  



2. PÄÄTÄN OMISTA ASIOISTANI  
JA SAAN SIIHEN TUKEA  



3. MINUA KOHDELLAAN  
KUNNIOITTAVASTI  



4. PALVELUNI OVAT RIITTÄVIÄ  
JA LAINMUKAISIA  



5. PALVELUNI TURVAAVAT 
IHMISOIKEUTENI  



 6.OLEN MUKANA LÄHIYHTEISÖSSÄNI  
JA YHTEISKUNNASSA 



1. PALVELUNI VASTAAVAT  
YKSILÖLLISIÄ TARPEITANI  



1.1. YKSILÖN NÄKÖKULMA 



MISSÄ ASUN  KENEN KANSSA ASUN  

SAAN VALITA 



PÄÄTTÄÄ, KUKA ON 
AVUSTAJANI  

MITEN KÄYTÄN 
òTUKITUNTINIò 

MINULLA ON OIKEUS  



MINULLA ON OIKEUS SAADA TIETOA 
PALVELUISTANI  



SAAN MUUTTOVALMENNUSTA ENNEN 
JA JÄLKEEN MUUTON  



PALVELUISSA OTETAAN HUOMIOON 
ELÄMÄNTYYLINI JA -TAPANI  



1.2. PALVELUJEN JÄRJESTÄJÄN JA 
TUOTTAJAN NÄKÖKULMA  



PALVELUT YMMÄRRETTÄVÄSSÄ 
MUODOSSA 



PALVELUT MITOITETTU YKSILÖLLISESTI  



TYÖN JÄRJESTELYISSÄ  
ENSIN PÄÄMIEHEN TARPEET  



1.3. VALTAKUNNALLINEN NÄKÖKULMA  



LAIT JA OHJEET TAKAAVAT PALVELUJEN 
YHDENVERTAISEN LAADUN  



ASUNNOT JA PALVELUT  
EROTETAAN TOISISTAAN 



2. PÄÄTÄN OMISTA ASIOISTANI  
JA SAAN SIIHEN TUKEA  



2.1. YKSILÖN NÄKÖKULMA 



ASIAT YMMÄRRETTÄVÄSSÄ MUODOSSA 



VOIN VALITA ERI VAIHTOEHDOISTA  



SAAN TUKEA VALINTOJENI SEURAUSTEN JA 
MAHDOLLISTEN RISKIEN YMMÄRTÄMISEEN  



VOIN KÄYTTÄÄ TUETUSSA PÄÄTÖKSEN 
TEOSSA PUOLUEETONTA TUKIHENKILÖÄ  



SAAN VALITA PALVELUJEN TUOTTAJISTA 
ITSELLENI SOPIVIMMAN  



2.2. PALVELUJEN JÄRJESTÄJÄN JA 
TUOTTAJAN NÄKÖKULMA  



ORGANISAATIO AUTTAA PUOLUEETTOMAN 
TUKIHENKILÖN ETSIMISESSÄ  



ORGANISAATION KESKEISET DOKUMENTIT 
OVAT YMMÄRRETTÄVÄSSÄ MUODOSSA 



TYÖNTEKIJÄT OVAT SAANEET KOULUTUSTA 
ERI KOMMUNIKAATIOMENETELMISTÄ  



2.3. VALTAKUNNALLINEN NÄKÖKULMA  



LAINSÄÄDÄNNÖLLÄ ON VARMISTETTU 
PÄÄMIESTEN OIKEUS TUETTUUN 

PÄÄTÖKSENTEKOON 



3. MINUA KOHDELLAAN 
KUNNIOITTAVASTI  



3. 1 YKSILÖN NÄKÖKULMA 



MINUN ITSEMÄÄRÄÄMISOIKEUTTANI 
KUNNIOITETAAN  



MINUA KUUNNELLAAN  JA MINULLE 
ANNETAAN TIETOA  



YKSITYISYYTENI ON TURVATTU 



SAAN APUA TERVEYDENTILANI JA 
TURVALLISUUTENI YLLÄPITÄMISESSÄ  



3.2. PALVELUJEN JÄRJESTÄJÄN JA 
TUOTTAJAN NÄKÖKULMA  



TYÖKÄYTÄNNÖT OVAT EETTISIÄ 



JOS HENKILÖÄ JOUDUTAAN RAJOITTAMAAN - 
RAPORTOIDAAN ASIANMUKAISELLA TAVALLA  



3. 3. VALTAKUNNALLINEN NÄKÖKULMA  



EETTISET KRITEERIT ON MÄÄRITELTY 
VALTAKUNNALLISELLA TASOLLA JA NIITÄ 

VALVOTAAN 



4. PALVELUNI OVAT LAIN MUKAISIA  



4.1 YKSILÖN NÄKÖKULMA 



Luhtitalo  Kerrostalo  

MINULLA ON OIKEUS VALITA 
ASUINPAIKKANI 1/2  



Ilmajoki  Hyvinkää  

 MINULLA ON OIKEUS VALITA 
ASUINPAIKKANI 2/2  



LIIKKUMISTANI KOTONA JA 
LÄHIYMPÄRISTÖSSÄ EI RAJOITETA TURHAAN  



RIITTÄVÄT JA OMIA VALINTOJA  
TUKEVAT PALVELUT 



VAPAUTENI, TURVALLISUUTENI JA 
KOSKEMATTOMUUTENI ON TAATTU  



TOIMEENTULONI ON TURVATTU  



4.2. PALVELUN JÄRJESTÄJÄN JA 
TUOTTAJAN NÄKÖKULMA  



KUNNAN PÄÄTTTÄJÄT JA PALVELUN 
TUOTTAJAT NOUDATTAVAT LAKEJA  



4.3. VALTAKUNNALLINEN NÄKÖKULMA  



PALVELUJEN TUOTTAJIEN TOIMINTAA 
VALVOTAAN YHDENMUKAISILA 

KRITEEREILLÄ  



OIKEUKSISTA JA VELVOLLISUUKSISTA 
TIEDOTETAAN YMMÄRRETTÄVÄSTI  



 5.PALVELUNI TURVAAVAT 
IHMISOIKEUTENI  



5.1. YKSILÖN NÄKÖKULMA 



YK:N IHMISOIKEUSSOPIMUS  
KOSKETTAA ARKIELÄMÄÄ  



5.2. PALVELUN JÄRJESTÄJÄN JA 
TUOTTAJAN NÄKÖKULMA  



PÄÄTTÄJÄT TUNTEVAT 
IHMISOIKEUSSOPIMUKSEN  

JA  NOUDATTAVAT SITÄ 



5.3. VALTAKUNNALLINEN NÄKÖKULMA  



SUOMI RATIFIOI 
IHMISOIKEUSSOPIMUKSEN  



6. OLEN JÄSEN LÄHIYHTEISÖSSÄNI  
JA YHTEISKUNNASSA 



6.1.YKSILÖN NÄKÖKULMA 



Valintatalo  Nordea  

KÄYTÄN MUIDEN KUNTALAISTEN TAVOIN 
YLEISIÄ PALVELUJA  



KÄYTÄN YLEISIÄ VAPAA-AIKA - JA 
HARRASTUSPALVELUJA 



SAAN TAVATA YSTÄVIÄNI JA  
SAAN TARVITTAESSA TUKEA 



6.2. PALVELUJEN JÄRJESTÄJÄN JA 
TUOTTAJAN NÄKÖKULMA  



KUNTALAISET OVAT YHDENVERTAISIA  



YLEISET TILAT JA PALVELUT OVAT 
ESTEETTÖMIÄ JA HELPOSTI SAAVUTETTAVIA 



6.3. VALTAKUNNALLINEN NÄKÖKULMA  



LAIT JA OHJEET  TAKAAVAT PALVELUJEN 
YHDENVERTAISEN SAATAVUUDEN 



TILOJEN JA PALVELUIDEN RAHOITUKSEN 
EHTONA ON NIIDEN ESTETTÖMYYS JA  

SAAVUTETTAVUUS 



¹Kuvat on laatinut Tommi 
Kivimäki  

¹Kerron mielelläni lisää, ota 
yhteyttä: 
Tommi.kivimaki@netti.fi  

 


