– Vanhusten jalkojenhoidon merkitys on suuri. Säännöllisesti hoitoa saavista kävelee taatusti 90 prosenttia loppuelämänsä, vakuuttaa jalkojenhoitaja-yrittäjä Pirjo Hatzitoliou.  


Seinäkello tikittää kotoisasti valoisassa olohuoneessa. Hoitotilanne on ’päällä ’ täällä Annikki Norosen kotona Jyväskylän Valkolassa.
     – Voit hyvin laittaa sinne, että hyvinvointi alkaa jaloista, hymyilee jalkojenhoidon ammattitutkinnon suorittanut yrittäjä, lähihoitaja Pirjo Hatzitoliou hieroessaan loppusilaukseksi voidetta 83-vuotiaan Annikin juuri hoidettuihin jalkateriin ja sääriin. 
      Diabetes on tehnyt reippaasti kävelevän Annikin ihoon muutoksia, ja tarkempaa tutkailua varten Hatzitoliou päättää pyytää kotisairaanhoitajaa käymään. 
      Jalkahoidon viimeistelyksi ennen sukkien laittoa Annikin varpaiden välit saavat pehmennykseksi lampaan villaa, jolla Hatzitolioun mukaan on bakteereja ja tulehduksia hoitava vaikutus. 
      – Sairaanhoitajaa odotetaan nyt mahdollisimman nopeasti käymään, jotta tiedetään tarvitaanko vielä lääkäriä ja antibioottikuuria. Tulehdukset voivat olla diabeetikoille niin vahingollisia, että varpaita ja jopa jalkateriä joudutaan verenkierron heikkenemisen takia amputoimaan, Hatzitoliou kertoo.  

Ihmisten tukemista
Annikki Noronen on Jalkahoitola Pirjo Hazitolioun vakioasiakas. Pirjo kuuluu lähihoitajana valvovan viranomaisen Terveydenhoidon oikeusturvakeskuksen TEO:n rekisteriin, mutta jalkojenhoidon ammattitutkinnon suorittaneet eivät sinne pääse. 
      Ikääntyneet täyttävät Hatzitolioun varauskirjan. 
      – Veteraaneja hoidan niin paljon, että olen aika monella kankaalla ollut sotimassa ja tunnen sekä parhaat tarkka-ampujat että miellyttävimmät lotat. Niistä teen vielä joskus jalkahoitajan novellit, Pirjo naurahtaa. 
      Oman kokemuksensa valossa hän arvioi, että kotona yksin asuva vanhus ei välttämättä olekaan se onnellinen vanhus. 
      – Itse miellän, että kotihoito on ihmisen tukemista mielenterveydellisesti ja auttamista yksinäisyydestä kuntouttavan työotteen kautta. Nyt kotihoito tukee enemmänkin asiakasta yksinäisyyteen sekä syrjäytymiseen yhteiskunnasta. Kotihoitajilla on vain vähän aikaa käyntiä kohti, minullakin on kotikäynneilläni enemmän aikaa mummoille ja papoille, Pirjo arvioi sukkia Annikin jalkoihin sujutellessaan. 
      Pirjo kertoo tapauksista, joissa vanhusten jalat on kerta kaikkiaan unohdettu. Kun tytär vei vanhaa äitiään sairaalaan, todettiin ettei kukaan ollut leikannut hänen kynsiään viiteen vuoteen. Eikä ole tavatonta, että yksinäiset miehet ottavat vastaan hoitajan samoissa sukissa, jotka laitettiin edellisellä käynnillä kolme kuukautta aiemmin. 
      – Kun lauantaisaunominen puolison kanssa päättyy, loppuu ajatus että varpaat pitäisi pitää puhtaana.  

Maailma järjestykseen
Valo hivelee Annikin kodikkaita seiniä. Viereisen toisen talon purkamisen tieltä olohuone on täynnä ylimääräisiä kalusteita ja se huolettaa Pirjoa, joka tietää kaatumisten vaanivan omassa tutussa ympäristössäkin. 
      Seinäkello Annikin kotona Valkolassa tikittää kotoisasti. Turvallisuutta lisää se, että talon toisessa puoliskossa asuu Annikin tytär miehensä kanssa. 
      Annikille talo on ollut koti 8 kuukauden iästä lähtien. Isä kuoli 31-vuotiaana kesken talonteon, ja Annikki jäi äitinsä kanssa kaksin. Muistiin on piirtynyt Valkolan elämä, koulun tulipalo ja poikien pitkällä ronkelilla mäenlasku kohti Ristonmaata.  
      Hoitosuhde Pirjon kanssa alkoi sen jälkeen, kun Annikki oli ensin kaatumisen takia hoidossa Kyllössä ja sen jälkeen Hoivasairaala Kanervassa meni 11 viikkoa. Pirjo kutsuttiin Kanervaan hoitamaan Annikin jalkoja.  
      – Panemme Pirjon kanssa maailman asioita järjestykseen, tuumaa  päivän uutisaiheita tarkasti seuraava Annikki. 
      – Päivän juttu on vanhusten hoitamatttomuus. Mitä hittoa ne siitä jauhavat, kyllä ne hoitavat, ei voi valittaa, kommentoi keskussairaalan keittiössä päivätyönsä tehnyt Annikki.   

HANNU TUOVINEN


Kahden kerroksen hoitajia 

Yrittäjä Pirjo Hatzitoliouta rasittaa 22 prosentin arvonlisävero. Häntä ihmetyttää verotuskäytäntö, hoitotyön kuuluisi hänen mukaansa olla alvitonta. 
      Verotoimistoittain kohtelu vaihtelee, siinä missä Jyväskylässä maksaa alvin, Tampereella jalkahoitajan koulutuksen saanut tekee nolla-alvilla. 
      Kaksi kertaa Hatzitoliou on hakenut muutosta hallinto-oikeudesta mutta tuloksetta. Alvillisuutta edellisen hallituksen sosiaali- ja terveysministeri Sinikka Mönkäre perusteli sillä, että ammattikunta on nyt niin kirjavaa. Nykyhallituksen ministeri Paula Risikko ei ole vastannut edes kyselyihin. 
      Jalkahoitajien ammattikunta on vielä kovin kirjavaa, kentällä on vanhoja jalkojenhoitaja, ammattikorkeakoulun suorittaneita jalkaterapeutteja sekä nyt uudella koulutuksella olevia jalkojenhoidon ammattitutkinnon suorittaneita. Vero on päätetty kohdistaa vain jalkahoitajille, jotka aiemman koulutussäännön mukaisesti ovat opiskelleet ammattitutkinnon sosiaali- ja terveysalan perustutkinnon päälle. Suurin ongelma on että ammattitutkintoa voi suorittaa kuka vaan, ja sosiaali- terveysalan pohjakoulutus on vain osalla ammattitutkintolaisia. Se on kuitenkin tärkein vaatimus jotta ammatillisuus jalkahoidon ammatissa korostuisi. Ilman palvelujärjestelmän ymmärtämistä, ei jalkahoito työtä voi tehdä ja palvelujärjestelmä hahmottuu vain sosiaali- ja terveysalan työkokemuksen kautta. 
      – Terapeutit tekevät arvioivaa ja syvällisempää työtä ja me ammattitutkinnon koulutuksen saaneet kliinistä. Alvittomuus olisi helppo jakaa niin, että TEO:n rekisterissä olevat olisivat nolla-alvilla. Lähes kaikki ovat yksityisyrittäjiä. Alvilaiset ovat kilpailun kannalta kuopassa koska jalkojenhoitajat ja terapeutit saavat tehdä työnsä ilman alvia. Loppupelissä alvin maksaa aina asiakas, laitoskäynnillä se tuntuu kohtuuttomalta koska siellä jokainen asiakkaan askel on kullanarvoinen hoitohenkilökunnalle jota ei ole liikaa vuodepotilaita hoitamassa.
      Hatzitoliou voisi kiertää veron tekemällä jalkahoitoja kotisairaanhoitoyrityksen kautta, elämä vaan on opettanut että rehellisyys maan perii. 
      – Hoitotyötä tämä on mitä suurimmassa määrin, eikä terapeutteja ole koulutettu pissanhajuisiin laitoksiin, rimpuilevien asiakkaiden hoitajiksi. Meille hoitajille se on enemmänkin sydämen asia, Hatzitoliou toteaa. 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