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Taustaa

e Asiakkaan osallisuutta korostetaan erilaisissa
suunnitelmissa, strategioissa ja ohjelmissa

e Euroopan Unionin terveysstrategiassa (2007)
e | aki kunta- ja palvelurakenneuudistuksesta (2007/169)
e Sosiaali- ja terveydenhuollon toimintaohjelma (KASTE)

¢ Valtakunnallinen Mielenterveys- ja paihdesuunnitelma —
Mieli 2009

e Sosiaali- ja terveydenhuollossa tunnustettu arvo ja tavoite
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Osallisuuden taustalla on kaksi

erilaista mallia:

1. Konsumerismi ja markkinat
e vaikutus- ja valinnanmahdollisuudet

e palveluiden kayttgjat asiakkaina, kuluttajina tai
yhteistyotahoina (stakeholder), joiden mielipiteet tulee
palveluissa ottaa huomioon

2. Demokraattinen nakokulma

e painottaa asiakkaiden danen kuulemista ja heidan
valtaistumistaan (empowerment)

e tarkeaa vallan tasa-arvoisempi jakautuminen, kansalaisuus,
kansalaisoikeuksien toteutuminen ja yhtalaiset mahdollisuudet
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Miksl osallisuus tarkeaa?

e Yksilollinen nakékulma:

— Palveluiden kayttgjien oikeus olla mukana heitd koskevassa
p&atoksenteossa

— Osallisuuden kokemuksen terapeuttinen ja voimaannuttava merkitys, voi
vaikuttaa positiivisesti asiakkaan hallinnantunteeseen ja itsetuntoon
* Yhteiskunnallinen, sosiaalinen nakokulma:

— Osallisuuskokemus voi tukea yhteiskuntaan integroitumista ja vahentaa
stigmatisoitumista

— Voidaan vahentda mielenterveys- ja paihdeongelmiin liittyvaa
leimaamista ja syrjintaa

e Palvelujarjestelman nakokulma:
— Halu tuottaa laadukkaita sek& asiakkaiden tarpeita ja toiveita vastaavia

palveluja
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Osallisuuden kasitteesta

= Valkeastl maariteltava kasite

= Kasitteita osallisuus (involvement) ja osallistuminen
(participation) kaytetaan valilla synonyymeina
= QOsallisuus on laajempi kasite kuin osallistuminen

— Oletus siita, ettd palveluiden kayttajan toiminnalla on
jonkinlainen vaikutus palveluprosessiin

— Asiakas vol ottaa osaa paatdksentekoon

= (QOsallisuus kuvataan usein hierarkisena tai lineaarisena
mallina tail jatkumona
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Kuitenkin...

Henkilot, joilla on mielenterveys- ja paihdeongelmia,
kohtaavat edelleen ennakkoluuloja ja leimaamista

Mielenterveysbarometrin mukaan mielenterveyskuntoutujia
el pideta yhteiskunnan taysivaltaisina jasenina

Mielenterveyskuntoutujien terveydentila on huonompi kuin
muun vaeston ja elinika keskimaarin lynempi kuin
valtavaestolla

Tahdosta riippumatonta hoitoa kaytetaan Suomessa
kansainvalisesti verrattuna paljon
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Ja viela...

Asiakkaat eivat aina tieda oikeuksiaan eivatka tunne
tarjolla olevia palveluja, tukitoimia tai haettavissa olevia
etuuksia.

Osa aslakkaista kokee, ettel ole saanut tarvitsemaansa
apua, el ole tullut kuulluiksi omassa asiassaan tai etta on
tullut huonosti kohdelluksi viranomaisen taholta.

Osallisuutta korostavan filosofian ja kaytannon toiminnan
valilla vallitsee epatasapaino

Palveluiden kayttajaan kohdistuu myas ristiriitaisia
odotuksia
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Aslakkaan osallisuus mielenterveys-
ja palhdetyossa

Palveluiden kayttgjien asiantuntijuuden hyvaksymista,
huomioimista ja hyodyntamista

Osallisuus voi toteutua kolmella eri tavalla:

1) osallisuutena omaan hoitoon ja kuntoutukseen
2) osallisuutena palveluiden kehittamiseen

3) osallisuutena palveluiden jarjestamiseen
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Osallisuutta voivat edistaa tai
hankaloittaa

= Yhteiskunnan, lainsaadannon, organisaatioiden toiminta:
— Saannot ja toimintakaytannot
— Tiedon saanti

= Tyontekijoiden asenteet, koulutus ja kaytettavissa olevat
resurssit

= Asiakkaiden kyvyt, motivaatio:
— Kyky ottaa vastuuta

— Stigma, asiakkaan arkuus, psyykkinen ja fyysinen vointi,
laakitys seka kuntoutumisen vaihe
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Jaettu asiantuntijuus

= Asiakas on oman asiansa asiantuntija, tyontekija
on valmentaja jJa omahoidon tukija

— Asiantuntijavallasta luopumista

= Palveluiden kayttgjat arvostavat tyontekijoiden
ammattitaitoa ja osaamista
= QOsallisuuden tukemisen asiantuntijuus

— Miten tuen erilaisten asiakkaiden osallisuutta,
itsemaaraamisoikeutta ja voimaantumista?
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Valta

Mielenterveys- ja paihdetydssa(kin) puhutaan paljon
empowerment-ajattelusta, voimaantumisesta,
valtaantumisesta, omavaltaistumisesta, sisaisesta
hallinnasta, mutta vahemman puhutaan vallasta

Mahdollisuus tehda ja toimia, kontrolloida toisia
Avointa tai pillossa olevaa, suoraa tal epasuoraa
Valtaa suhteessa itseen, toisiin, yhteisoihin

Vol vaihdella tilanteesta toiseen

Sosiaaliset ja persoonalliset tekijat vaikuttavat vallankayton
mahdollisuuksiin

Asemaan, asiantuntijuuteen liittyva valta
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Ammattihenkildlahtoisyys

Hoidosta sopiminen

Omahoito
Hoitoon sitoutuminen
. . OMAHOIDON/TOTEUTTAMINEN
Hoitomyontyvyys TERVEELLISET ELAMANTAVAT
Potilaslahtoisyys
Auktoriteettisuhde Kumppanuussuhde Valmentajasuhde

Ammattihenkilo
suunnittelee hoidon ja
kertoo hoitopaataksen,
jota potilaan edellytetaan
noudattavan

Routasalo ym. 2009

Ammattihenkilo kertoo
potilaalle erilaisista
hoitovaihtoehdoista ja
neuvottelee potilaan

kanssa talle sopivasta
hoitovaihtoehdosta

Ammattihenkilo ottaa
selvaa potilaan toiveista
ja arkielamasta ja sovit-
telee yhdessa potilaan
kanssa hoidon juuri talle
sopivaksi
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Terveysneuvonnan/ohjauksen lahestymistapoja

Terveyskasitys staattinen, biomedikaalinen dynaaminen, holistinen
Oppimiskasitys behavioristinen konstruktivistinen
Vuorovaikutus autoritaarinen, yksisuuntainen vastavuoroinen
Tavoite komplianssi, annettujen itsendinen, tietoinen
ohjeiden noudattaminen paatoksenteko
Neuvojan rooli opettaja, informoija, katalysaattori,
kontrolloija oppimisen
mahdollistaja
Motivaatio ulkoinen sisdinen
Valta ja vastuu ammattilaisella jaettu

(mukaillen mm. Poskipartal997;Turku 2007)



Aslantuntijuuden ja osallisuuden tukeminen

Yksilon tasolla
= Puhumisen tapa

— Tuleeko asiakas kuulluksi, mita saa puhua, millaisia asioita
késitella?
— Ammattilaiskieli
— ”osallistetaan”, ”voimaannutetaan™
= Tavoitteiden asettaminen
— Kuka maarittaa tavoitteet, mika on hyva elaméa?
= Riittava ja ymmarrettava tiedonsaanti
= Asiakaslahtoiset toimintatavat ja rakenteet

= QOsallisuuden toteutuminen erilaisissa pakkoa tai

velvoittavuutta sisaltavissa tilanteissa
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Aslantuntijuuden ja osallisuuden
tukeminen

Kollektiivisella tasolla

= Valtakunnallisen ohjeistuksen tarve
— Informaatio-ohjauksen riittavyys?
— Taloudelliset esteet yms.

Palveluiden kayttajien mukaan ottaa kehittamistydhon ja
tutkimukseen

— Aslakasraadit, jarjestoyhteistyd, kokemusasiantuntijoiden ja
vertaistoimijoiden mukaan ottaminen

Koulutuksen kehittaminen

Riittava tiedonsaanti
— Mihin on mahdollisuus vaikuttaa? Odotukset vs. realiteetit
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Lopuksi

— “Puolifilosofinen ja polittisesti korrekti tavoite” vai todellisuutta?

— Tarve, kdytannon toteutus, lisdarvo palvelujarjestelman ja
asiakkaan kannalta?

= QOsallisuus on muutakin kuin kokemusasiantuntijuutta
— Akuuttiasiakkaiden asiantuntijuus ja osallistumisen mahdollistaminen
— Kokemusasiantuntijuuden asiantuntijuus?

= Asiakkaiden vastuutus ja voimaantuminen
— Kaikki eivét halua tai kykene olla osallisina
— Erilaisia osallisuuden mahdollisuuksia ja muotoja
— Oikeus olla hoidettavana, velvollisuus hoitaa ja tendé ratkaisuja asiakkaan
puolesta
= Vaarana ”supermarketti-osallisuus”, jossa ammattilaiset
maarittavat mihin ja miten voi osallistua

R l&@t@jostain on aloitettava
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