Kylmasen Liikenne oy

Joukkoliikennelain 48 § mukainen laatulupaus
*  Liikenneluvan haltijan tai liikenneluvan haltijoiden yhteenliittyméin on méairiteltiva tarjoamiensa
litkkennepalvelujen laatu. Liikenneluvan haltijan on valvottava liikennepalveluja koskevan laatulupauksen
toteuttamista.

1. Tarjottavat liikennepalvelut

Kylmiisen Liikenne oy tarjoaa linja-autoalan palveluja.

-Aikataulunmukaisia reittiliikennepalveluja.

Reittiliikenteen toimialueena tédlla hetkelld on Oulunseudun ldhiliikenne , Oulunkaupungin

ja Kempeleen-, Limingan-, Lumijoen- ja Tyrndvinkuntien alueella.
Tiedot yhtion liikkenndimisté reiteistd 10ytyy, www.kylmasenliikenne.com internet sivuilta.

-Aikataulunmukaisia koulukuljetuspalveluja.

Sadnnollisten aikataulutettujen koulukuljetusten taiménhetkinen toimialue on Limingan-
,Lumijoen-.Kempeleen ja Tyrndvin kuntien alueet. Kaikki aikataulutetut koulukuljetukset
ajetaan ko. kuntien ostamina kaikille avoimena joukkoliikenteend, jolloin myos muilla
,kuin kuntien maksamilla oppilailla ja matkustajilla on mahdollisuus kéyttdi linjojen
palveluja.

-Tilausliikenteenpalveluja. Kaupunki ja ldhiliikennebusseilla.

Tilausliikenteen toimialueena on nykyisin Oulunseutu ympéristoineen.

2. Palveluista seka niiden muutoksista ja peruutuksista tiedottaminen

-Kaikista reiteistimme ja aikatauluistamme 16ytyy tietoa internet sivuiltamme.
-Busseissamme on saatavilla yhtion oma aikataulukirjanen, matkustajille veloituksetta.
-Reittilitkenteestimme 16ytyy tietoa myds Matkahuollon valtakunnallisesta
aikataulujirjestelmistd, www.matkahuolto.fi seki tarkkaa pysékkikohtaista tietoa
Oulunseudun informaatiojirjestelmistd www.oulunliikenne.fi

-Kaikista liikenteen poikkeuspdivisti tiedotetaan busseissamme ja yhtiomme www sivuilla,
ajankohtaista osiossa.

-Liikenteessa tapahtuvista héiridistd, (padsaantdisesti yli 15 minuutin poikkeamista)
tiedotetaan reittikohtaisesti yhtion omalla mobiili sovelluksella jolla tieto ldhetetdén
tekstiviestind ko. Reitin palveluun liittyneille asiakkaille.(hdiridtiedotejérjestelméa)

3. Kaytossi olevat matkaliput ja niiden hinnat

-Kéteinenraha ja pankki- ja luottokortit (ei maksukortit)

-Kaikki Matkahuollon, Oulunalueella voimassaolevat lipputuotteet

-Kaikki Oulunkaupungin lipputuotteet

-Oulunseudun lipputuotteet, lastenvaunu, pyoratuoli, veteraani, vaihtomatka ja
opiskelija lipputuotteet .Sekd Oulun tasataksa.

-Matkan maksun hinnoitteluperusteena on valtakunnallinen kilometriperustainen
Matkahuollon hinnoittelu. Ajantasaisen tiedon hinnoista saa Matkahuollon ja
Kylmasen Liikenteen nettisivuilta. Kylmasen Liikenteen sivuilta tiedon myos
kampanja hinnoitteluista. Sekad omista erikoishinnoista



4. Informaatio- ja lippujérjestelmiin kuuluminen

-yritys kuuluu Matkahuollon lipputuotteiden ja informaatiojérjestelmien piiriin.
www.matkahuolto.fi

-yritys kuuluu Oulunseutukunnan lipputuotteiden piiriin.

-yritys kuuluu Oulunkaupungin informaatiojarjestelméan piiriin. www.oulunliikenne.fi

5. Kaytossa olevat ajoneuvot. 20 kappaletta

-Reittilitkenteessd kdytamme kaupunki/ldhiliikenteeseen tarkoitettua kalustoa.

Busseissa on istuma- ja seisomapaikkoja. Useimmissa busseissa on paikka lastenvaunuille.
Osa kalustosta on matalalattiaista, jolloin paikat myds litkuntaesteisille.

Osa kalustosta on varustettu pakokaasujen hiukkassuodattimilla.

6. Asiakastyytyviisyyden mittaaminen

-yritys kuuluu Oulunliikenteen piiriin, seutukunta ja kaupunki/seutu teettéd liikenne- ja
asiakastyytyvéisyys tutkimuksia erimenetelmilld. Saamme tiedon ja palautteen ndisté
alueellisista tutkimuksista.

-Vastaanotamme palautetta puhelimitse ,faksina, sdhkopostitse seka kuljettajille kerrottuna.

7. Valitusten Kasittely, hinnan palautus, sopimuksen purku ja
vahingonkorvaukset.

-Asiakaspalautteen otamme mieluiten vastaan kirjallisena, mail, fax,tai kirjeposti. Silld
haluamme toimittaa palautteen aitona sille henkil6lle jota palaute koskee.
-asiakaspalautteet ja valitukset késittelemme tapauskohtaisesti, joko henkilokunnan
keskusteluissa tai kirjallisesti vastaamalla.

-Jos palautteeseen liittyy hinnanpalautusta tai vahingonkorvausta, tutkitaan asia
tapauskohtaisesti, luottamuksellisesti ja jos perusteita on, pyritdén aiheutettu harmi tai
vahinko hyvittdmaén tai korvaamaan.

Varsinaiset vahingonkorvaukset hoitaa kattava vakuutusturvamme.

8. Vammaisten ja liikuntarajoitteisten matkustajien kiytossa olevat
palvelut.

-Téllahetkelld kaytettdvastd kalustosta on osa (Skpl) ns. matalalattiabussia.
-Jatkossa kalustohankinnoissa tullaan kiinnittdméain erityistihuomiota esteettomyyteen.

9. Henkilosto.

-Yhti6lld on n.20 kuljettajaa, Kaikki kuljettajat ovat oikeassa tydsuhteessa.

Kaytdmme tilapdistydvoimaa vain hitéitilanteissa turvaamaan liikenteen toimivuuden
-Henkilokuntaa koulutetaan sddnnollisesti: Ajotapa,asiakaspalvelu,turva,ensiapu jne.
Kaikki Kuljettajamme ovat jo kdyneet EU- kuljettajan, ammattitaidon ylldpitokoulutuksen.
Tulee voimaan 8/2013
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