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Viikkoset

Kuntapäättäjien pitää nähdä kauas – mutta toimia tässä ja  nyt

PARAS on tullut. PARAS vaikuttaa ja muuttaa. Palvelujen rakenteet muuttuvat. Se tarkoittaa uudenlaista tapaa järjestää kuntalaisten peruspalveluja. Edessä ovat uudet toimintatavat ja niiden vieminen käytännön arkeen. Sellaiset suuret monipalveluorganisaatiot kuin kunnat, tarvitsevat paljon aikaa muutosten toteuttamiseen.

Suurten vaativien rakennemuutosten toimeenpanossa ja vakiinnuttamisessa uusilta valtuutetuilta edellytetään kykyä nähdä kauas - kahden kolmenkin valtuustokauden päähän. Nyt työnsä päättävä valtuusto on uudistuksia vasta käynnistänyt.

Kuntalaisten palvelutarpeet on täytettävä nyt ja kasvavat tarpeet uudella tavalla pitkälle tulevaisuudessa. 

Uusilta valtuutetuilta odotetaan kykyä nähdä ja luoda kokonaisuuksia ja yhdistää palveluja. 
On kehitettävä uudenlaisia hallintorajat ylittäviä palvelukokonaisuuksia. Mielenkiintoinen haaste on saada hallintokuntien välinen yhteistyö toimimaan ja vieläpä asiakaslähtöisesti.
Ohjausosaamista valtuutetuilta juuri odotetaankin. Omien hallintokuntien yhteistyön lisäksi kumppanuus muiden kuntien, yritysten, järjestöjen ja eri yhteisöjen välillä on elinehto. Palveluyrittäjyys ja ostopalvelut on hyödynnettävä ja niiden kehittyminen varmistettava. Kumppaniyhteistyölle on yhdessä löydettävä toimivat tavoitteet ja toimenpiteet. 
Sen on vain onnistuttava.

Kuntalaisena näen, että Mikkelin muutokset edellyttävät kuntalaisdemokratian toteutumista. Kuntalais- ja asiakaspalautteita, palvelutarpeiden ennakointia ja tuottamistapojen arviointia kuntalaisnäkökulmasta on opittava vaalimaan. Luottamusjohto johtaa kuntalaisten demokraattisen osallistumisen toteutumista.

Tärkeimpänä PARAS- kehittämisprosessin ulottuvuutena näen kuitenkin kuntahenkilöstön vahvan mukanaolon ja osaamisen käytön. PARAS muuttaa henkilöstön työnjaon. Se edellyttää henkilöstön osaamisen vahvistamista, johdon koulutusmyönteisyyttä ja työntekijöiden ja johdon jatkuvaa vuoropuhelua. Johtamisen on turvattava henkilöstön palkitseminen muutosten toteuttamisessa. Henkilöstön  arjen työssä luomat innovaatiot on tunnustettava.

Ollaan suurten asioiden äärellä. On toimittava viisaasti lähellä nyt ja samalla nähtävä kauas.

