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1. ASIAKASLAHTOISYYS
1.1 ASTAKKAAN OSALLISTAMINEN

Asiakasldhtoisyyden ensimmaisessé osiossa tarkasteltiin asiakkaiden késitystd siitd, kuinka hyvin

heiddn omat tarpeensa ja toimintakykynsi tulevat huomioiduiksi hoitoa ja palveluja jirjestettiessa.

Asiakasléihtoisyys 1: hoidon ja palveluiden jirjestiminen asiakkaan tarpeiden ja
toimintakyvyn mukaan.

KAIKKI (44) TUETTU (20) PALVELU (19) TEHOSTETTU (5)
TYYDYTTAVA 1 - - - -
TYYDYTTAVA 2 - - - -
TYYDYTTAVA 0 % 0 % 0 % 0 %
HYVA 3 1 - 1 -
HYVA 4 8 4 4 -

HYVA 20,5 % (9) 20 % (4) 26,3% (5) 0 %
ERINOMAINEN 5 10 4 2 4
ERINOMAINEN 6 25 12 12 1
ERINOMAINEN 79,5 % (35) 80 % (16) 73,7 % (14) 100 % (5)

Kaikki vastanneet (N=44) pitivit hoitoaan asiakaslihtoisend ja kokivat hoitonsa ja palveluiden
tulleen jdrjestetyksi tarpeidensa ja toimintakykynsd mukaan. Valtaosa kaikista vastanneista 79,5 %
(N=35) piti asiakasldhtoisyyttd tidssd suhteessa erinomaisena, vain 20,5 % (N=9) koki hoidon ja
tarpeidensa kohtaamisen tason hyvéani. Kukaan vastanneista ei ollut tyytyméton. Tyytyvaisimpid
palveluiden ja asiakkaan tarpeiden kohtaamiseen olivat tehostetun hoidon asiakkaat (N=5), jotka
kaikki pitivét tarpeidensa tulleen erinomaisesti huomioiduiksi. Myds tuetun (N=29) ja
palveluasumisen (N=19) asiakkaista suurin osa koki tarpeidensa ja toimintakykynsa tulleen
erinomaisen hyvin huomioiduksi: tuetun asumisen asiakkaista 80 % (N=16) ja palveluasumisen

asiakkaista 73,7 % (N=14) oli erittdin tyytyviisii.



Palveluasumisen asiakkaiden tyytyviisyystaso néyttdisi tulosten valossa hieman laskevan suhteessa

asumisajan pituuteen: yli viisi vuotta asiakkaina olleista (N=6) 66,7 % (N=4) piti

asiakaslahtoisyyttd hyvini ja endd kolmannes (33,3 %, N=2) oli erittdin tyytyvdinen. Otos on

verrattain pieni, mutta tulosta voitaneen laatua kehitettdessd haluttaessa tarkastella suuntaa

antavana.

Asiakasldhtoisyyden selvittdmiseksi kartoitettiin myos asiakkaan ja / tai hdanen ldheisensi

mahdollisuutta osallistua itseddn koskevan hoito- ja palvelusuunnitelman laatimiseen ja

toteuttamiseen.

Asiakaslihtoisyys 2: Asiakkaan ja / tai hinen ldheistensi osallistumismahdollisuus hoito- ja
palvelusuunnitelman laatimiseen ja toteuttamiseen.

KAIKKI (44) TUETTU (20) PALVELU (19) TEHOSTETTU (5)
TYYDYTTAVA 1 - - - -
TYYDYTTAVA 2 - - - _
TYYDYTTAVA 0 % 0 % 0 % 0 %
HYVA 3 - - 0 -
HYVA 4 8 3 5 -

HYVA 18,2 % (8) 15 % (3) 26,3 % (5) 0 %
ERINOMAINEN 5 8 4 2 2
ERINOMAINEN 6 28 13 12 3
ERINOMAINEN 81,8 % (36) 85 % (17) 73,7 % (14) 100 % (5)

Kaikista vastanneista (N=44) 81,8 % piti osallistumismahdollisuuttaan erinomaisena, 18,2 %

hyvini eikd kukaan tyydyttdviand. Erinomaisimpana osallistumismahdollisuuttaan pitivit tehostetun

asumisen asiakkaat, 100 % vastanneista. Palveluasumisen asiakkaista 73,7 % (N=14) ja tuetun

asumisen asiakkaista 85 % (N=17) oli myos erittdin tyytyviisid. Kukaan vastanneista ei ollut

tyytymiton. Erds palveluasumisen asiakas kiteyttdd useamman asukkaan ajatuksen: ”Kaikki on

hyvin, saan kaiken avun, jonka tarvitsen ja pyyddn.”

Huomiota kannattanee laadun kehittimisessé kiinnittii tdssdkin yhteydessd palveluasumisen

asiakkaiden palautteeseen. Asiakkuuden keston myoti tyytyviisyys néyttéisi laskevan: kun kaikki

alle vuoden asiakkaina olleet kokivat osallistumismahdollisuuden erinomaisena, yli viisi vuotta

asiakkaina olleista endi puolet oli sitd mieltd. Luonnollisena selitykseni voitaneen pitdd hoito- ja

palvelusuunnitelman laatimisen painottumista asiakkuuden alkuvaiheeseen, jolloin se on alle

vuoden asiakkaina olleilla ollut juuri aktiivisesti esilld ja ns. tuoreessa muistissa. On myos syyti



korostaa, etti toinen puoli yli viisi vuotta palveluasumisen asiakkaina olleista vastaajista piti

osallistumismahdollisuuttaan hyvéni eikd kukaan ollut tyytyméton.

Kolmantena asiakasldhtoisyyttd valaisevana seikkana tarkasteltiin asiakkaiden késitysta siité,

kuinka hyvin he saavat hoitoonsa liittyvia tietoa.

Asiakaslihtoisyys 3: Asiakkaan hoidosta, lidikityksesti ja terveydentilasta on saatavilla

riittivisti tietoa.

KAIKKI (44) TUETTU (20) PALVELU (19) TEHOSTETTU (5)
TYYDYTTAVA 1 - - - -
TYYDYTTAVA 2 - - - _
TYYDYTTAVA 0 % 0 % 0 % 0 %
HYVA 3 2 1 1 -
HYVA 4 2 - 1 1
HYVA 9,1 % (4) 5% (1) 10,6 % (2) 20 % (1)
ERINOMAINEN 5 14 3 10 1
ERINOMAINEN 6 22 12 7 3
ERINOMAINEN 81,8 % (36) 75 % (15) 89,4 % (17) 80 % (4)
TYHJA 9,1 % (4) 20 % (4)

Lihes kaikki vastanneet (81,8 %, N=36) kokivat tilanteen erinomaisena. Niin oli kaikissa

asumismuodoissa: tuetun asumisen asiakkaista 75 % (N=15), palveluasumisen asukkaista 89,4 %

(N=17) ja tehostetun asumisen asiakkaista 80 % (N=4). "Kysyttdessd saa tietoa” oli selked

perustelu.

Tuetun asumisen haastatelluista asiakkaista muutama jétti vastaamatta kysymykseen. Tamai ei

johtunut siitd, etteiko tietoa olisi saatavilla, jos haluaisi. Tyhjit vastaukset selittyvit silld, ettid

vastaajat joko hakevat terveydenhoitopalvelut talon palvelujen ulkopuolelta tai eivét ole toistaiseksi

vield kysymyksen tarkoittamia tietoja tarvinneet: ”Ei ole ollut tarvetta, kiytdin omaldcdkdrid.”

”Omalddkdri kertoo tarvittavat asiat. Ei kdytd talon lddkdrid.
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En ole tarvinnut mitddn tietoja,

joten en osaa sanoa, kuinka "tiedotus" toimii. Kaikkiin muihin kysymyksiini saan kylld aina

vastauksen. Aika vihdn olen tarvinnut toistaiseksi mitddn "apuja”.” ”Lddkdrissd kdy muualla, ei

ole tarvinnut vield muita tietoja kyselld. Lddkdrin antamat vastaukset ovat toistaiseksi riittdneet,

joten ei pysty tdhdn kysymykseen vastaamaan.”



1.2 OMAISTEN OSALLISTAMINEN

Asiakasldhtoisyyden toisessa osiossa tarkasteltiin omaisten mahdollisuutta osallistumiseen.

Huomattavalla osalla vastanneista ei ole omaisia tai jos on, he ovat sen verran kaukana ettei
saannollinen osallistuminen ja yhteistyo ldheisen hoidossa ole mahdollista. Télld selittyvit tyhjat
vastaukset. ”Ei osaa sanoa, kun ei ole kokemusta, kun ei ole "ketdidn". (tuettu). ”Ei ole omaisia.”
(tuettu). ”Ei omaisia.” (tehostettu). ”Ei ole omaisia ldhelld. Omaiset ovat kaukana, eivdt osallistu.”

(tuettu). "Mahdollisuus annetaan, mutta omaiset asuvat kaukana.” (palvelu).

Osa vastanneista koki, ettei heilla ole tarvetta omaistensa osallistamiseen: ”Ei ole ollut tarvetta.”
(tuettu). ”Ei ole ollut vield tarvetta.” (tuettu). ”Ei ole ollut tarvetta.” (tuettu). ”Omatoiminen, ei ole
ollut tarvetta.” (tuettu). ” Ei kokemusta, uskoisin senkin asian toimivan yhtd hyvin kuin tddlld
muutkin asiat.” (tuettu). ”Ei tarvetta ole vield ollut, uskoisin senkin jdrjestyvan.” (palvelu). ”Ei ole
ollut tarvetta. Ei ole omaisia.” (palvelu). "Ei ole ollut tarvetta.” (tehostettu).”Ei ole ollut vieldi
"kayttod". On kerrottu, ettd saavat olla mukana kaikessa, mutta vield toistaiseksi ei ole ollut

tarvetta.” (palvelu).

Ensimmaiseni kartoitettiin omaisten mahdollisuutta osallistua ldheisensd hoitoon.

Omaisten osallistaminen 1: Omaisilla on mahdollisuus olla mukana oman liheisen hoidossa.

KAIKKI (44) TUETTU (20) PALVELU (19) TEHOSTETTU (5)
TYYDYTTAVA 1 - - - -
TYYDYTTAVA 2 - - - _
TYYDYTTAVA 0 % 0% 0 % 0 %
HYVA 3 0 - 0 -
HYVA 4 1 - 1 _
HYVA 2,3 % (1) 0 % 53 % (1) 0 %
ERINOMAINEN 5 1 - 1 -
ERINOMAINEN 6 28 11 14 3
ERINOMAINEN 65,9 % (29) 55 % (11) 79 % (15) 60 % (3)
TYHJA 31,8 % (14) 45 % (9) 15,8 % (3) 40 % (2)

Ne vastaajat (N=30), joilla oli kokemusta omaistensa osallistumismahdollisuuksista, pitivit niitd

yhté lukuunottamatta erinomaisina (65,9 %, N=29). Tami yksi ei ollut tyytyméton hinkiin, vaan

piti mahdollisuutta omaisten osallistumiseen hyvina. Tyhjét vastaukset ilmaisevat luvun alussa



esitetysti, ettei omaisia ole tai he ovat kauempana, jolloin mahdollisuutta osallistumiseen on vaikea

hyodyntédd. Kaikilla e myoskiin ole ollut tarvetta osallistaa omaisiaan ja sitd on kuultu.

Toisena osiona omaisten osalta selvitettiin asiakkaiden kokemaa yhteistyon ja vuorovaikutuksen

laatua hoitohenkilston ja omaisten vililli.

Omaisten osallistaminen 2: Omaisten ja hoitohenkiloston yhteistyo ja vuorovaikutus on hyva.

KAIKKI (44) TUETTU (20) PALVELU (19) TEHOSTETTU (5)
TYYDYTTAVA 1 - - - -
TYYDYTTAVA 2 - ; - _
TYYDYTTAVA 0 % 0 % 0 % 0 %
HYVA 3 0 - 0 -
HYVA 4 2 - 2 -
HYVA 4,6 % (2) 0 % 10,5 % (2) 0 %
ERINOMAINEN 5 2 1 0 1
ERINOMAINEN 6 29 13 13 3
ERINOMAINEN 70,4 % (31) 70 % (14) 68,4% (13) 80 % (4)
TYHJA 25 % (11) 30 % (6) 21,1 % (4) 20 % (1)

Vastaajista suurimmalla osalla (70,4 %, N=31) oli kisitys, ettd omaisten ja hoitohenkilokunnan

yhteisty0 ja vuorovaikutus oli erinomaista. ”Ne kerrat, kun on ollut "jotain", silloin aikaisemmin,

ovat sujuneet mallikkaasti.” (tehostettu). Kaksi (10,5 %) palveluasumisen asiakkaista piti tilannetta

tdssd vuorovaikutuksessa hyvini. Tyhjid vastauksia perusteltiin aikaisemmin tisséd luvussa

esitellyin kommentein.



Kolmantena omaisten osallistamisen osalta katsottiin asiakkaiden kisitystd omaisten ja

hoitohenkilokunnan vilisesti tiedonkulusta.

Omaisten osallistaminen 3: Omaisten ja hoitohenkiloston vilinen tiedonkulku (ohjaus,
neuvonta ja tuki seki hoitopaikan kiytinnoisti tiedottaminen) toimii.

KAIKKI (44) TUETTU (20) PALVELU (19) TEHOSTETTU (5)
TYYDYTTAVA 1 - - - _
TYYDYTTAVA 2 - - - -
TYYDYTTAVA 0 % 0 % 0 % 0 %
HYVA 3 - - 0 -
HYVA 4 2 - 2 -
HYVA 4,6 % (2) 0 % 10,5 % (2) 0 %
ERINOMAINEN 5 8 3 3 2
ERINOMAINEN 6 21 9 11 1
ERINOMAINEN 65,9 % (29) 60 % (12) 73,7 % (14) 60 % (3)
TYHJA 29,5 % (13) 40 % (8) 15,8 % (3) 40 % (2)

Suurin osa niistd, joilla kokemusta omaisten ja hoitohenkilokunnan vilisestd tiedonkulusta on

(N=31), piti tiedottamista erinomaisesti toimivana (65,9 %) ”Tarvittavista asioista kylld ilmoitetaan

ldheisille.” (tuettu). Téahdnkédan kuten kahteen muuhun tdmin osion kysymykseen eivit kaikki

kyenneet vastaamaan. Perustelut ovat samat kuin tidssd tutkimusosiossa yleensikin: ei ole omaisia,

he eivit ole tarpeeksi ldhelld tai asiakkaalla ei ole ollut tarvetta tiedottamiseen eiki siksi kokemusta

tiedonkulusta omaistensa ja henkilokunnan vililla.



2. HOITO JA MUU TOIMINTA

Hoidon ja hoitotoimenpiteiden koetun laadun selvittamiseksi tarkasteltiin asiakkaiden kisitystd

siitd, kuinka ne edistivét heididn toimintakykyiin ja kuntoutumistaan.

Hoito ja muu toiminta 1: Hoidossa pyritiin toimintakykyé ja kuntoutumista edistiaviin

toimintaan.
KAIKKI (44) TUETTU (20) PALVELU (19) TEHOSTETTU (5)
TYYDYTTAVA 1 - - - -
TYYDYTTAVA 2 - - - -
TYYDYTTAVA 0 % 0 % 0 % 0 %
HYVA 3 7 2 4 1
HYVA 4 5 3 2 -
HYVA 27,3 % (12) 25 % (5) 31,6 % (6) 20 % (1)
ERINOMAINEN 5 10 3 5 2
ERINOMAINEN 6 21 12 7 2
ERINOMAINEN 70,4 % (31) 75 % (15) 63,1 % (12) 80 % (4)
TYHJA 2,3 % (1) 53 % (1)

Selvd enemmisto kaikista vastanneista (70,4 %, N=31) koki hoitopalvelut toimintakykynsi ja

kuntoutumisensa edistdjind erinomaisiksi. Erinomaisimpana tissd suhteessa hoitoa pitiviit

tehostetun asumisen asiakkaat (80 %, N=4). Kaikki vastanneista pitivit toimintakyvyn ja

kuntoutumisen edistimispyrkimyksid kohdallaan vihintdén hyvinid. Tehostetun palvelun asiakkaana
vastannut ja vain” hyviksi palvelun arvioinut perustelee: ”Varmaan siihen pyritddn, itse en kykene
osallistumaan juuri mihinkdcdn.” Alle vuoden palveluasumisen asiakkaana ollut vastaaja perustelee
tyhjdd vastaustaan: ”Olen asunut vasta niin vdhdn aikaa, etten osaa sanoa tihdn oikein mitdidn
vield”. Tyytymiton ei ollut kukaan. Asiakkuuden kestolla ei tidssd yhteydessd néyttéisi olevan

vaikutusta koettuun tyytyviisyyteen.



Toisena seikkana hoidon ja toiminnan osalta kartoitettiin asiakkaiden kokemaa mahdollisuutta

osallistua toimintakykyéén ja terveyttddn edistdviin harrastuksiin.

Hoito ja muu toiminta 2: Hoitopaikassa on mahdollisuus toimintakykyi ja terveytti edistiviin

harrastuksiin.
KAIKKI (44) TUETTU (20) PALVELU (19) TEHOSTETTU (5)

TYYDYTTAVA 1 - - - _

TYYDYTTAVA 2 - - - -
TYYDYTTAVA 0 % 0 % 0 % 0 %

HYVA 3 - - - -

HYVA 4 1 - 1 -
HYVA 2,3 % (1) 0 % 53 % (1) 0 %

ERINOMAINEN 5 9 2 3 4

ERINOMAINEN 6 34 18 15 1

ERINOMAINEN 97,7 % (43) 100 % (20) 94,7 % (18) 100 % (5)

Kahta vastaajaa lukuunottamatta kaikki 44:sti haastatellusta pitivit harrastusmahdollisuuksia

erinomaisina toimintakykynsi ja terveytensa edistdjind. Tamai késitys tuntuu sdilyvin vahvana myos

asiakkuusvuosien karttuessa, palveluasumisen kohdalla jopa lisddntyvin. Kommentti ”Paljon

virikkeitd ja ohjelmaa.” (tuettu) kiteyttdd monen vastaajan kokemuksen.
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3. HENKILOSTO

Henkiloston osalta tutkittiin asiakkaiden késitystd ammattitaitoisen henkilokunnan riittivyydesté.

Henkilosto 1: Ammattitaitoista hoitohenkilostoa on riittavisti.

KAIKKI (44) TUETTU (20) PALVELU (19) TEHOSTETTU (5)
TYYDYTTAVA 1 - - - -
TYYDYTTAVA 2 - - - -
TYYDYTTAVA 0 % 0 % 0 % 0 %

HYVA 3 0 - 0 -
HYVA 4 11 4 6 1

HYVA 25 % (11) 20 % (4) 31,6 % (6) 20 % (1)
ERINOMAINEN 5 6 3 3 -
ERINOMAINEN 6 27 13 10 4

ERINOMAINEN 75 % (33) 80 % (16) 68,4 % (13) 80 % (4)

Suurimman osan mielestd (75 %) ammattitaitoisen henkilokunnan riittdvyys on erinomainen.

Vastaajien asiakkuusvuosilla ei ndyttinyt olevan merkitysti koettuun. Palveluasumisen asiakkaat

ndyttdisivdt muita enemmain kaipaavan lisdd henkilokuntaa, vaikka kokevatkin nykyisen

henkilokunnan ammattitaitoiseksi ja saavansa kaiken tarvittavan avun. Toivettaan pari heista

perustelee kommentein ”Henkilokunta on hyvdd, mutta heitd on mielestdni liian vihdn. ”

”Henkilokunta on hyvd, heitd vain pitdisi olla lisdd.” Saman suuntaiset perustelut tulevat myos

tuetun asumisen asukkailta: ”Hoitajilla saisi olla enemmdn aikaa asukasta kohti. Hoitajat ovat

hyvid, mutta heitd saisi olla muutama enemmdin.

heitd pitdisi olla enemmdin.”

P23

Hoitajia on liian vihdn. He ovat hyvid, mutta

On syytd kuitenkin korostaa, ettd vaikka jotkut vastanneista esittivit toiveen henkilokunnan

lisddmiseksi, hekin pitivit tilannetta hyvina (25 %, N=11). ”Aina saa apua, kun tarvitsee ja tunnen

olevani tddlld hyvissd hoidossa.” (tehostettu). "Nappia painamalla saa apua aina,

ympdrivuorokauden.” (tuettu). "Apua saa aina tarvittaessa ja nopeasti.” (palvelu)

11



Tutkimuksessa selvitettiin henkiloston osalta myds sité, kuinka asiakas kokee henkildston

huomioivan ja ymmaértdvin hinen tarpeitaan ja toiveitaan.

Henkilosto 2: Hoitohenkilosto ymmiértai hyvin asiakkaan tarpeita ja toiveita.

KAIKKI (44) TUETTU (20) PALVELU (19) | TEHOSTETTU (5)
TYYDYTTAVA 1 - - - -
TYYDYTTAVA 2 - ; - ]
TYYDYTTAVA 0 % 0 % 0 % 0 %
HYVA 3 0 - 0 -
HYVA 4 4 2 1 1
HYVA 9,1 % (4) 10 % (2) 53 % (1) 20 % (1)
ERINOMAINEN 5 9 3 5 1
ERINOMAINEN 6 31 15 13 3
ERINOMAINEN 91 % (40) 90 % (18) 94,7 % (18) 80 % (4)

Huolimatta asiakkuusvuosista ja asumispalvelun lajista kaikki vastaajat (N=44) olivat tdssi

yksimielisid. He kokivat suhteensa hoitohenkildston kanssa vuorovaikutteiseksi niin, ettd heidin

tarpeensa ja toiveensa tulevat kuulluiksi. Eikd kysymyksen asettelun mukaan pelkéstidin kuulluiksi

vaan jopa hyvin ymmairretyiksi. Lihes kaikki kokivat henkildston tidssd suhteessa erinomaiseksi (91

9%, N=40). Oheiset perustelut puhuvat puolestaan: ”"Thana henkilokunta.” (tehostettu, yhdessi

omaisen kanssa vastattu). ”Paljon, paljon ruusuja kaikille.” (tehostettu). ”Erinomainen

henkilokunta.” (tehostettu). ”Keittiolld auttavainen henkilokunta.” (tuettu).”Aina on apua

saatavissa, jos tarvitsee.” (tuettu). ”Paljon ruusuja ja kiitoksia henkilokunnalle, hoitajille ja

ruokasalin vdelle, johtajalle ja kaikille ohjaajille. Ammattitaitoista ja pditevdd, mukavaa "porukkaa”

jokainen.” (palvelu).

12



4. FYYSINEN JA PSYYKKINEN YMPARISTO

4.1 HOITOPAIKKA ASTAKKAAN KOKEMANA

Téassd tutkimusosiossa kartoitettiin asiakkaiden késitystd hoitopaikkansa fyysisistéd puitteista sekd

ilmapiiristd eli psyykkisestd ympéristostd. Ensimmaisessd kysymyksessd tarkastellaan fyysistid

ympiristdd asiakkaiden kokemana. Silli on osansa paitsi fyysiseen myos henkiseen turvallisuuteen

ja hyvinvointiin.

Fyysinen ja psyykkinen ympiéristo 1: Hoitopaikan fyysinen ympiristo on turvallinen

(esteeton) ja kodikas.

KAIKKI (44) TUETTU (20) PALVELU (19) TEHOSTETTU (5)
TYYDYTTAVA 1 - - - -
TYYDYTTAVA 2 - - - -
TYYDYTTAVA 0 % 0 % 0 % 0 %
HYVA 3 - - - -
HYVA 4 - - - -

HYVA 0 % 0 % 0 % 0 %
ERINOMAINEN 5 4 2 2 -
ERINOMAINEN 6 40 18 17 5
ERINOMAINEN 100 % (44) 100 % (20) 100 % (19) 100 % (5)

Riippumatta asiakkuusvuosista tai asumismuodosta kaikki vastaajat (N=44) pitivit hoitopaikan

fyysistd ympéristod erinomaisen kodikkaana ja ennen kaikkea turvallisena. Runsaat kommentit ja

perustelut puhuvat puolestaan: ”Todella hyvin huomioitu litkuntarajoitteiset.” (tuettu). Paras paikka

asua, turvallinen, kodikas.” (tehostettu, yhdessda omaisen kanssa vastattu). ”Erinomainen ruoka,

vithtyisyys.” (tehostettu). ”Hyvd ja turvallinen paikka asua.” (tuettu). ”Kaikki on hyvin, turvallista

asua.” (tuettu). "Turvallista asua.” (tuettu). "Aivan ihana paikka, turvallinen ja hyvd ilmapiiri.

(tuettu). ”Kaikki on hienosti jdrjestetty, turvallinen ja hyvd paikka asua.” (tuettu). ”Kaikki on tdcdlld

niin hyvin jdrjestetty ja eldminen on turvallista. (tuettu). ”Tdmd on hyvd ja turvallinen paikka

asua.” (tuettu). "Turvallinen ja hyvdi paikka asua.” (tuettu). ”Turvallinen paikka.” (tuettu).

”Monipuolista ja hyvdd ruokaa.” (tuettu). ”Hyvdd ruokaa.” (tuettu). ”Ruoka on hyvdd.” (tuettu).

”Hyvd paikka rauhallinen ja turvallinen.” (palvelu). ”Tdmd on hyvd paikka, rauhallinen, viihtyisd

ja ennenkaikkea turvallinen.” (palvelu).
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Toisena seikkana fyysisen ja psyykkisen ympdariston osalta kartoitettiin asiakkaiden késitystd paikan

ilmapiiristd ja sen vaikutuksesta heiddn henkiseen hyvinvointiinsa.

Fyysinen ja psyykkinen ympiéristo 2: Hoitopaikan ilmapiiri on viihtyisi ja asiakkaan henkisti

hyvinvointia tukeva.

KAIKKI (44) TUETTU (20) PALVELU (19) TEHOSTETTU (5)
TYYDYTTAVA 1 - - - _
TYYDYTTAVA 2 - - - -
TYYDYTTAVA 0 % 0 % 0 % 0 %
HYVA 3 - - . _
HYVA 4 3 1 2 -

HYVA 6,8 % (3) 5% (1) 10,5 % (2) 0 %
ERINOMAINEN 5 5 1 3 1
ERINOMAINEN 6 36 18 14 4
ERINOMAINEN 93,2 % (41) 95 % (19) 89,5 % (17) 100 % (5)

Lihes kaikki vastanneista (93,2 %, N=41) piti paikan ilmapiirid erinomaisen viihtyiséni ja siten

tukena heidin henkiselle hyvinvoinnilleen.

4.2. HOITOPAIKASSA KOETTU ELAMANLAATU

Hoitopaikan fyysisen ja psyykkisen ympiriston laatua voidaan tarkastella myos sielld koetun

elaminlaadun kautta.

Fyysinen ja psyykkinen ympiristo 3: Millaiseksi koette eliménlaatunne (jos vastaaja
omainen: hoitokodissa asuvan liheisenne elimianlaadun) tilld hetkella?

KAIKKI (44) TUETTU (20) PALVELU (19) TEHOSTETTU (5)
TYYDYTTAVA 1 - - - -
TYYDYTTAVA 2 1 - 1 -
TYYDYTTAVA 2,3 % (1) 0 % 53 % (1) 0 %

HYVA 3 1 - 1 -

HYVA 4 11 5 4 2

HYVA 27,2 % (12) 25 % (5) 26,4 % (5) 40 % (2)

ERINOMAINEN 5 11 3 7 1
ERINOMAINEN 6 20 12 6 2
ERINOMAINEN 70,5 % (31) 75 % (15) 68,4 % (13) 60 % (3)
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Vaikka sairaudet koettiin rajoittavina, hoitopaikka koettiin eliménlaatua edistivéksi. ”Sairaudet
laskevat eldmdnlaatua, tamd paikka kylld auttaa, muualla en selvidisi.” (tuettu). ”Asuminen tddlld
helpottaa eldmdid, mutta sairaudet visyttdvdt ja laskevat eldmdnlaatua. (tuettu).”Sairaudet
verottavat ja vasyttdvdat. Tieddn kylld tamdn paikan olevan paras vaihtoehto minulle. Tddlld saan
apua ja tddlld on turvallinen asua. (palvelu).”Sairaus heikentdd, muuten ei valittamista.” (palvelu).
”Sairaudet heikentdyvdit eldmdnlaatua, toisaalta asuminen tdcdlld lisdd eldmdnlaatua, koska tddlld
on turvallinen ja hyvd olla.” (palvelu). ”Sairaudet heikentdvdt eldmdnlaatua, mutta sehdn ei ole
tamdn paikan vika.” (tehostettu). Myos vasta koettu muutto hoitopaikkaan vaikutti eldminlaatua
heikentdvisti, mutta se ymmairrettiin viliaikaiseksi eiki pidetty hoitopaikan syyna: ”Muutto ja
terveydentila laskevat "numeroa".” (palvelu). "Aika varmasti parantaa viihtymistd, muutto uuteen
paikkaan on aina raskasta ja hiukan vaikeaa.” (palvelu). Tyytyvéisimpid timinhetkiseen
elaménlaatuunsa eli sen erinomaiseksi kokevia olivat kaikkien asumispalvelujen osalta ne, jotka
olivat olleet asiakkaina 1-5 vuotta: tuettu asuminen 90,9 % (N=11), palveluasuminen 87,5 % (N=8)

ja tehostettu asuminen 66,7 % (N=3). My0s yli viisi vuotta palveluasumisen piiriin kuuluvista 66,7

9% (N=6) piti eliménlaatuaan erinomaisena.

5. YHTEENVETO

5.1. KOKONAISTYYTYVAISYYS

Yhteenveto tutkimuksesta esitetdin asiakkaiden kokeman kokonaisuustyytyviisyyden ja heididn
esittdmiensd toiveiden avulla.

Yhteenveto 1: Kuinka tyytyviinen olette hoitopaikan toimintaan ja palveluihin
kokonaisuudessaan? Voit perustella ajatuksesi.

KAIKKI (44) TUETTU (20) PALVELU (19) TEHOSTETTU (5)
TYYDYTTAVA 1 - - - _
TYYDYTTAVA 2 - - - -
TYYDYTTAVA 0 % 0 % 0 % 0 %
HYVA 3 1 - 1 _
HYVA 4 8 3 5 -

HYVA 20,5 % (9) 15 % (3) 31,6, % (6) 0 %
ERINOMAINEN 5 8 3 2 3
ERINOMAINEN 6 27 14 11 2
ERINOMAINEN 79,5 % (35) 85 % (17) 68,4 % (13) 100 % (5)
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Kaikista vastanneista (N=44) suurin osa (79,5 %, N=35) koki hoitopaikan ja sen palvelut
kokonaisuudessaan erinomaisena. Hyvin hyvina (hyvi 4) sen koki kahdeksan asiakasta ja vain yksi
kaytti asteikon kohtaa 3 eli hyvid. Tyytyméttomyyttd ei kokenut vastanneista yksikdin. Ohessa
esitetyt perustelut ja kiitokset kuvannevat ilmaistun tyytyviisyyden tasoa: ’Kokonaisuus on
loistava. Lisdd pitdisi olla tdllaisia paikkoja.” (tehostettu). ”Oli kuin lottovoiton olisi saanut, kun
pddsi tdnne asumaan.” (tuettu). “Tddlld on kaikki todella hyvin.” (tuettu). ”Kaupungin paras
paikka.” (tuettu). ”Kaikki on hyvin.” (tuettu). ”Thana paikka.” (tuettu). ”Kaikki on hyvin,
tyytyvdinen ja kiitollinen kun saa asua ndin hyvdssd paikassa.” (tuettu). ”Kaikki hyvin, tuskin
missddn voisi olla paremmin.” (tuettu). "Todella hyvi paikka asua. Oli hienoa pddistd tinne.”
(tuettu). ”Olen onnellinen, ettd pddsin tdnne.” (tuettu). ”On lottovoitto pddstd tanne asumaan.”
(palvelu). ”Paras paikka asua.” (palvelu). ”Tdamd vaikuttaa kuin asuisin ensiluokan hotellissa.”
(palvelu). ”Olen onnellinen, kun saan asua tddlld.” (palvelu). ”Vasta vihdn aikaa asuneena, olen
tyytyvdinen kaikkeen ja onnellinen, ettd sain tulla tdllaiseen paikkaan asumaan.” (palvelu).

”Paremmin ei voisi olla missddn muualla, kuin tddlld.” (palvelu)

5.2 ASIAKKAIDEN ESITTAMAT TOIVEET

Vastanneet tuntuivat myos timén kysymyksen perusteella olevan erinomaisen tyytyvéiisid
tarjottuihin palveluihin, silld vain kaksi toivetta esitettiin. Ne ovat toiveet hengellisestd ohjelmasta
ja sanomalehden lukemisesta didneen. ”Toivoisin enemmdn / useammin hengellisti "ohjelmaa’, kylld
sitd on nytkin, mutta vield useammin olisi hyvd olla.(tuettu). ”Lisdd hengellistd ohjelmaa.” (tuettu).
“Hengellistd ohjelmaa lisdd.” (tuettu). ”Lehden lukua toivoisin pdivittdin. (palvelu). ”Haluaisin,

ettd tddlld luettaisiin ddneen lehted joka pdivi. Kaikki on muuten taydellistd.” (palvelu).
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