Mainonnalta odotetaan konkreettista apua ostopäätösten tekoon.
Kuluttajat kohdistavat taantumassa mainonnan laatuun ja sisältöön entistä suurempia odotuksia. Myös kotimaisuuden arvostus on kasvanut. Suomalaisten kulutustottumuksia ja suhtautumista mainontaan tarkasteltiin TNS Gallupin Mainonnan Neuvottelukunnalle tekemässä selvityksessä.
Taantuma ei ole tehnyt suurta muutosta suomalaisten suhtautumiseen mainontaan, vaan mainoksia pidetään edelleen tervetulleena informaationa. Positiivisimmin mainontaan suhtautuvat nuoret, alle 25-vuotiaat, kun taas miehet ja 50-64-vuotiaat seuraavat sitä nykyään hieman aikaisempaa kriittisemmin.
- Mainontaa tarkkaillaan nyt kriittisemmin kuin aikaisemmin eli taantuma on itse asiassa tehnyt hyvää mainonnalle. Kuluttajien kasvavat vaatimukset saavat yritykset vastaamaan haasteeseen tekemällä entistä laadukkaampaa mainontaa, toteaa Mainonnan Neuvottelukunnan edustaja Saara Itävuo.
TNS Gallupin Mainonnan Neuvottelukunnalle tekemän selvityksen mukaan kuluttajat odottavat mainonnalta tänä päivänä vertailutietoa ostopäätösten tueksi, ja noin kolme neljästä haluaa löytää mainoksesta hintatietoja.
Kotimaisuus vaatimuslistan kärjessä
Taantuma on tehnyt suomalaisista entistä hintatietoisempia kuluttajia. Nykyään ostoksia harkitaan pidempään kuin aikaisemmin, ja kassalle tuodaan mieluummin hiukan edullisempia tuotteita.

Useimmille kuluttajille taantuma merkitsee myös paluuta tuttujen ja turvallisten tuotteiden ja tuotemerkkien pariin. Nyt ostoksilta halutaan laatua, jonka monet suomalaiset yhdistävät kotimaisuuteen. Suomalaisuus onkin noussut jälleen vaatimuslistan kärkeen. Erityisesti naiset ja 50–64-vuotiaat ovat lisänneet kotimaisten tuotteiden suosimista valinnoissaan. Tämä luo haasteita myös mainonnalle.

- Taantumassa ihmiset alkavat arvostaa yhä enemmän kotia, perhettä ja kaikkea lähellä olevaa. Noin 64 prosenttia suomalaisista suosii nykyään ostoksissaan kotimaista: tuotteen valmistusmaan halutaan olevan Suomi, ja sen halutaan näkyvän myös mainoksissa, Itävuo sanoo.
Moni myös lisää kulutustaan
Vaikka osa kuluttajista onkin vähentänyt taantuman aikana kulutustaan, monilla aloilla tuotteiden ostamista on myös lisätty. Mainonnan Neuvottelukunnan teettämässä tutkimuksessa selvisi, että ostojaan lisänneitä löytyy kaikilla 15 tutkitulla toimialalla.

- Kaikilla tutkituilla toimialoilla ostojaan lisänneiden määrä oli vähintään noin kymmenys ja enintään noin neljännes. Esimerkiksi pukeutumisen ja vaatetuksen osalta joka neljäs suomalainen on lisännyt ostojaan, ja vapaa-ajan ja urheilun, tietotekniikan sekä terveydenhoidon osalta joka viides. Erityisen hyvää potentiaalia näyttää löytyvän nuorista, alle 25-vuotiaista, kertoo tutkimuksen tehneen TNS Gallupin tutkimusjohtaja Marianne Lindholm.
Mainonnan Neuvottelukunta (MNK) on  markkinointialan järjestöjen epävirallinen yhteistyöfoorumi. Se edistää mainonnan ja markkinointiviestinnän asemaa Suomessa muun muassa tutkimuksen ja tiedottamisen avulla.
MNK:n jäseniä ovat: Aikakausmedia, Asiakkuusmarkkinointiliitto ASML, IAB Finland, Markkinointiviestinnän Toimistojen Liitto MTL, Mainostajien Liitto, RadioMedia, Sanomalehtien Liitto ja Suomen Televisioiden Liitto STL
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