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1 Johdanto

1.1 Projektin mddrittelyd

Projekti on tarkkaan suunniteltu hanke tietyn pdaméaéran saavuttamiseksi.
e On olemassa selkeé tavoite
e Tavoite pyritddn saavuttamaan projektiksi kutsutulla tyolla
e Toimintaa ohjataan johdetusti ja suunnitelmallisesti

Projektin lapiviennille on tehty suunnitelma

Projektissa tapahtuu ihmisten valista yhteistoimintaa

Aikataulu ja alkamis-/paattymispaiva on madritelty

Taloudelliset reunaehdot

Etenemisté ja tuloksia seurataan ja valvotaan

Projekti on ainutlaatuinen

Projektin kanssa hyvin laheisia késitteitd ovat esimerkiksi:
e hanke (usein projektin synonyymi, erityisesti julkishallinnossa)
e urakka (rakennusteollisuudessa kaytettava ilmaus, usein synonyymi projektille)
e toimeksianto (paljon yleisempi ja epdmaaraisempi késite kuin projekti)
e prosessi on jatkuvien yhteen liittyvien toimintojen sarja tuloksen aikaansaamiseksi

Projektin luonne

Projektin tarkoitus voi olla esim. rakentaminen, jarjestaminen, hankkiminen, toimittaminen,
kouluttaminen tai kehittdminen. Kehittamisprojektit ovat erilaisia siind, etta aloitettaessa ei ole
selkedsti tiedossa mika tulee olemaan tulos.
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1.2 Projektin vaiheet

Perinteisesti projektihallinnassa on tiettyja vaiheita, jotka tehdaén aina samassa jarjestyksessa:

projektin asettaminen
projektin suunnittelu
projektin toteutus
projektin seuranta
projektin paattaminen

Vaiheet voidaan toteuttaa ajallisesti perakkain tai niita voidaan toistaa (palata edelliseen
vaiheeseen) tarpeen mukaan.

Esimerkki:
Tehtdwdn nimi

huhti | touko | kesd | heind | elo | syys | Ioka [marras| joulu

- Projektin vaiheet
- Esitutkimus
Mikd on nykytilanne?
- Maarittely
Mitd halutaan?
= Suunnittelu
Ehdotus 1
Ehdotus 2
- Toteutus
Rakentaminen
- Testaus
O=ien testaus
Kokonaisuuden testaus
= Kayttoonotto

Aszentaminen

Koulutus

Jokaisesta vaiheesta on oma kuvauksensa tdssé edempéna.
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1.3 Projektiorganisaatio

Projektissa on yleensa

e Projektin asettaja
Johtoryhma
Projektipaallikko
Projektisihteeri
Projektin jasenet

Liséksi voi olla alihankkijoita ja asiantuntijoita seka sisaisia ettd ulkoisia arvioijia.

Kuvaukset tasséd edempané kohdassa Projektissa toimiminen.

Johtoryhma voi olla nimeltadédn ohjausryhma tai johtokunta.

Projektipaallikkoa voidaan nimittdd myos projektin ohjaajaksi tai projektivastaavaksi.
Projektisihteeri voi olla assistentti.

Jésenet edustavat eri osaamisaloja.
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2 Projektin vaiheet

2.1 Projektin asettaminen

Projekti voidaan asettaa tydpaikalla siséisesti. Se voidaan asettaa tyopaikan ja toimittajan tai
asiakkaan valisella sopimuksella. Kehitysprojekteissa asettajana saattaa olla viranomainen, EU tai

jokin laitos.

Projektisopimus toimittajan kanssa

sopimuksen osapuolet

projektin tavoite ja tulokset, joihin tahdataén

projektin organisoituminen ja valvonta

projektin aikataulu ja viivastysseuraamukset

projektin hinta, maksuehdot ja maksuaikataulu
projektin raportointikéytannot

tyon luovuttaminen asiakkaalle ja projektin paattaminen
mika on tehdyn tyén takuu

omistusoikeudet ja immateriaalioikeudet
rekrytointikielto osapuolten valilla

onko toimittajalla oikeus alihankkijoiden kayttdmiseen
milla ehdoilla projekti voidaan keskeyttad

kolmansien osapuolien mahdollinen loukkaaminen (luova tyo)
voiko sopimuksen siirtaa

salassapito projektin aikana ilmenevisté asioista
sovellettava laki ja erimielisyyksien ratkominen
allekirjoitukset
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2.2 Projektin suunnittelu

Projektisuunnittelun vaiheet
e projektin tavoitteiden asettaminen (tekniset tavoitteet, kustannustavoitteet, padaikataulu)
e projektin organisointi (projektiorganisaatio, toimenkuvaukset)
e projektin osittaminen (projektiositus, tehtdvaluettelo)
e aikasuunnittelu (hankinta-aikataulut, aikataulut)
e resurssisuunnittelu (resurssilaskelmat, tydsuunnitelmat)
e kustannussuunnittelu (projektibudjetti)
e ohjausjdrjestelman suunnittelu (kokoussuunnitelma, projektiohjeisto, dokumentointiohje,
raportointiohjeet, atk-tyokalut)

Projektisuunnittelu

e suunnittele tyd yksityiskohtaisesti, miké& on projektin missio, mité toita projektivision
toteuttamiseksi on tehtdvé ja mitd tuotteita taytyy toimittaa

e ota oikeat henkil6t suunnittelemaan — ota projektitiimi ja asiakas mukaan suunnitteluun

e arvioi kesto ja kustannukset — tee yksityiskohtainen arvio kehitysprojektin jokaisesta
vaiheesta, ennen kuin aloitat kyseisen vaiheen

e osittele tyd kayttamatta XX tunnin saantod — jaa tyod toimituskelpoisiin tuotteisiin, joiden
valmiiksi saaminen kestaa enintdén 10, 20, 30 tai 40 tuntia

o laadi projektistandardi — projektin perusstandardit ja niiden kayttdminen ovat avaimia
jatkuvasti korkealaatuisten lopputuotteiden toimittamiseen

e |uo menettelytavat muutosten varalta

e sovi hyvéksymiskriteereistd — maaritd etukateen millainen on hyvéksyttava jarjestelma

Projektiendotuksen testaus
e vastaako projekti sidosryhmien asettamiin vaatimuksiin?
e onko projektin tavoite mitattavissa (yksiloity, mitattava, saavutettavissa, relevantti, aikaan
sidottu)?
tukeeko projektiehdotus organisaation ja yksilon olemassaolon tarpeita, visiota ja arvoja?
parantaako projekti organisaation avaintuloksia?
pystyyko projekti tayttdmaan sille priorisoidut suorituskykyvaatimukset?
onko projektin Kkriittisten pisteiden riskitaso hyvéksyttavissa ja ohjattavissa?
saadaanko projektin tarvitsemat resurssit ajoissa?
ovatko projektin tuottamat hyddyt suuremmat kuin projektin kustannukset?

Heikon projektisuunnittelun merkkeja
e projektit myohastelevat sopimusajoista
projekteissa on jatkuvasti kiire, ylitoita
projekteja priorisoidaan, mille tdndén annetaan resursseja
projektit toimitetaan asiakkaille keskeneraisina
tarvittavia resursseja ei ole kéytettavissé oikeaan aikaan
aikatauluja joudutaan tiheddn muuttamaan
torméatéén ongelmiin, jotka olisi voitu ennakoida jo projektin suunnittelussa
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Projektisuunnitelman sisalt6 voi olla seuraavanlainen:

o Madrittelyt

e Organisaatio

e Toteutussuunnitelma

o O O O O O O O O O

0O 0O O O 0 O O

Johdanto ja tausta

Projektin tulostavoitteet

Rajaus ja liittymét

Vahvistettu toimeksianto, esim. projektin asettamiskirje
Projektissa kaytettavéat standardit

Sanasto ja termit

Projektiryhma

Johtoryhma

Y hteyshenkil6t

Projektin organisaatiokaavio

Ositus ja toteutusvaiheet

Tydsuunnitelma ja tyopaketit

Aikataulu

Tehtavaluettelo

Vilietapit

Resurssisuunnitelma

Riskien kartoitus ja lieventdmissuunnitelma

e Budjetti

o

Projektibudjetti
Kustannusseuranta

e Ohjaussuunnitelma

0O O O 0 O O O ©O

Kokoussuunnitelma

Tiedottaminen, viestintdsuunnitelma

Valvonta

Hyvéksymiskriteerit eri tydpaketeille

Raportointi (Riskiraportit, laaturaportit, projektin loppuraportti)
Koulutussuunnitelma

Laadunvarmistus, laatusuunnitelma

Ongelma- ja muutosdokumentit (muutospyynnét ja mééraykset,
ongelmienarviointilomakkeet

Projektinhallintasuunnitelma
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2.3 Projektin toteutus

Toteutusvaiheessa edetaan suunnitelmien mukaisesti kohti tavoitetta. Tyota tehdaén, aikaa
kuluu ja kustannuksia syntyy. Tehd&én tulosta.

Toteutusta uhkaavat monenlaiset riskit.

Projektien riskeja

e Ulkoiset riskit

O 0 0O o 00 o o 0O o O o0 O o o o o o

markkinoiden tapahtumat

ulkopuolisten hankintojen ja toimittajiin liittyvat riskit
viranomaisvaatimusten muutokset

uudet standardit ja tuoteversiot

lakiasiat

fuusiot ja yritysostot

muutostekijat

asiakkaiden lisavaatimukset

yritysstrategian ja prioriteettien muutokset
ymparistotekijoihin ja luonnonolosuhteisiin liittyvat riskit
onnettomuudet kuten tulipalot, tulvat ym

ulkoisista sahkdlahteista johtuvat hairiot

[Ammitys-, tuuletus-, iimastointih&iriot

sabotaasit, hakkerointi, turvallisuusrikkomukset
viestintgjarjestelmien ja turvalaitteiden toimintahairitt
tietokonevirukset

viestintayhteyksien hairiot

viennissa kohdemaahan liittyvat riskit

e Taloudelliset eli kustannusriskit

O 0O O O O

projektitiimien, alihankkijoiden ym. kustannusten ylitykset
tuotteen ja projektin laajuuden muutokset, hallitsematon kasvu
huono kustannusarviointi

budjetin ja aikataulun ylitykset

asiakkaisiin liittyvat maksuvaikeudet

e Aikatauluriskit

epéatarkat aikatauluarviot

lisdantyneiden teknisten, toiminnan ja ulkoisten ongelmien ratkaisemiseen
kaytetty tyo

resurssivajaukset

odottamattomat resurssimenetykset
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e Tekniikkariskit

epéakypsan tekniikan aiheuttamat ongelmat

vaarien tyokalujen kaytto

testaamattomat ohjelmistot tai sopimattomalla tavalla toimivat ohjelmistot
vaatimusmuutokset ilman muutostenhallintaa

tuotteen monimutkaisuutta ei ole ymmarretty tai selitetty
integraatio-ongelmat

ohjelmiston tai laitteiston suorituskyvyn ongelmat, heikot vasteajat, viat ja
virheet

O O O O O O O

e Toiminnan riskit

puutteellinen ristiriitojen ratkaiseminen

ei ole toimivaa asioiden priorisointimenettelya
avainhenkildiden riittAmattomat valtuudet
organisaatio-, henkildsto- ja tiedonkulun riskit
heikko asiantuntemus

sopimuksiin liittyvat riskit

riittAmaton viestinta

O O O O 0O O O

Riskien hallinta

projektisuunnitelman systemaattinen analysointi ja riskien tunnistaminen
riskien luokittelu

riskien torjunnan suunnittelu
riskien poisto

todennakdisyyden pienentdminen
riskien siirto

projektisuunnitelman muuttaminen
riskin hyvaksynta

riskiin varautuminen

riskien valvonta

vastuiden méarittely

halytin

varasuunnitelma
korjaustoimenpiteet
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Alihankinnan hallinta

e Alihankkija valitaan alihankintatarjoukset tehneista yrityksista yritysten kyvykkyydesta
tehtyjen arviointien perusteella. Arviointi tapahtuu ennalta suunnitellun menettelyn mukaan

e Alihankkijan tehtavéksi annettava tyo mééritellaan ja suunnitellaan dokumentoidun, ennalta
sovitun menettelyn, tydkuvauksen ja projektisuunnitelman mukaisesti

e P&a- ja alihankkijan valista sopimusta kaytetadan alihankinnan hallinnan pohjana

e Péaahankkija tarkastaa ja hyvéaksyy saannollisesti alihankkijan tekemén dokumentoidun
projektisuunnitelman

e Alihankkijan dokumentoitua ja hyvaksyttya
projektisuunnitelmaa kaytetaan
ohjelmistotehtévien seuraamisessa ja projektin
edistymisen raportoinnissa

e Alihankkijan tyokuvauksen,
alihankintasopimuksen ehtoihin ja muihin
velvoitteisiin tehtdvat muutokset késitellaan
ennalta sovitun ja dokumentoidun menettelyn
mukaisesti tai tarvittaessa valimiesmenettelyn
kautta

e Péaahankkijan johto suorittaa yhdessa alihankkijan
johdon kanssa maaréajoin projektin edistymis- ja
koordinaatiokatselmuksia ja auditointeja

e Alihankkijan kanssa pidetaan sdénnollisia teknisia katselmuksia ja palavereja

e Alihankkijan aikaansaamia tuotteita ja tuloksia katselmoidaan valituissa valietapeissa
dokumentoidun ja ennalta sovitun menettelyn mukaisesti

e Pé&ahankkijan laadunvarmistusryhma seuraa alihankkijan laadunvarmistustoimia
dokumentoidun ja ennalta sovitun menettelyn mukaisesti

e Péaahankkijan kokoonpanonhallintaryhma seuraa alihankkijan kokoonpanonhallinnan toimia
dokumentoidun ja ennalta sovitun menettelyn mukaisesti

e Paahankkija suorittaa hyvaksymistestauksen osana alihankkijan valmistamien
ohjelmistotuotteiden toimitusta dokumentoidun ja ennalta sovitun menettelyn mukaisesti

e Alihankkijan suorituksia arvioidaan méaréajoin, ja arvioinnin tulokset kaydaan lapi
alihankkijan kanssa
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2.4 Projektin seuranta

Projektin 4 suurta haastetta

e kustannusten ylittdminen

e aikataulujen ylittdminen

e asiakkaiden tyytymattomyys

e henkil6ston vaihtuvuus ja alhainen tydmoraali

Projektin viestinnan, ohjauksen ja valvonnan
avainasioita

e tiimeilld on selkeét visiot ja tavoitteet
e projektin ositus osaprojekteiksi ja toiksi osoittaa
selkedsti yksityiskohtaiset tyot, vastuut ja aikataulut
e projektin katselmukset ovat todellisia katselmuksia, joissa tarkastellaan
o mitd on tehty?
o mitd on viela tehtava?
o mitd hankaluuksia, selvitettavia kysymyksia on noussut esille?
o Miten ne ratkotaan?

e sdhkdisen tiedonsiirron apujen liséksi kasvoista kasvoihin projektipalaverit ovat olennaisen
tarkeita

Projektien mittaamista edistavat piirteet

e projekti koostuu osaprosesseista, joista monet ovat mitattavissa

e monissa projekteissa projektin lopputuloksella on kytkenta organisaation myynnin,
tuotannon tai kannattavuuden kehittdmiseen

e projektien yksittaiset tehtavat ovat yksiloityjd, mitattavia ja aikaan sidottuja

e projekteilla on budjetti, josta projektipaallikké on vastuussa

Projektien mittariston puuttuminen aiheuttaa

taloudellisten resurssien tuhlausta

ajan hukkaa avainresurssien kannalta

demoralisoi henkiloston tyokulttuuria, "halla valigd"-asenne kasvaa
yksildiden tyGurakehityksen lamaantumista

27.9.2011



Oili Niittynen, Turun aikuiskoulutuskeskus 13(25)

Miksi projektien tydmaaraarviot pettavat?

e projektin sisallén laajentuminen

e muutokset madrittelyissa

e heikosti madaritelty projektin tavoite ja sisaltd

e organisaatio muuttuu, lait ja maaraykset muuttuvat

arvioiden tekijoiden kokemattomuus

arviointi on tehty liian suurina kokonaisuuksina

kaytettavissa ei ole ollut kokemusaineistoa aikaisemmista toista
henkil6ston vaihtuvuus

ylhaalta sanellut arviot

lepsu projektin johtaminen

Projektiaikataulun hallinta

tyot tehddédn oikeassa jarjestyksessa

kriittiset tehtavét varmistetaan

pyritaéan jattamaan pelivaroja

aloitetaan ajoissa

kaytetddn aikataulutekniikoita ajattelun apuna
tiedetd&n missé ollaan ja mité tehddén jatkossa
suunnitelmallisuus ja ohjaus

Projektien ansoja

e puutteellinen suunnittelu

e projektiryhman sisdisen yhteishengen luomiseen
ei laitettu riittdvasti aikaa

e projekti on liian sekava

e projekti etenee ilman ettd ohjausryhma tarkistaa
menndanko projektisuunnitelman mukaan

e projektipdéllikko ei pysty innostamaan eiké
motivoimaan projektiryhmaa

e projektia ei ole rajattu tai se on rajattu liian
l0ysasti

e projektipéallikon on vaikea sanoa ei

e projektiryhmdassa on liian samanlaisia ihmisia

e projekti on lilan iso
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Katastrofiprojektin piirteita

projekti on kokoluokaltaan hyvin iso

tyomadraarviot ovat menneet totaalisesti pieleen, 2-3x alkuperainen...
tyomaéardarviot tehtiin mutu-pohjalta perehtymaétta projektin luonteeseen
toimintaymparisté ymmarrettiin vaarin

projektin laajuus kasitettiin vaarin

toimintaymparistoa ei ymmarretty riittavan syvalta

e teknologian kypsyytta ei osattu arvioida

e ei tunnettu kdytettavaa teknologiaa

e Dbudjetti on moninkertaistunut hankkeen aikana

e projektipdéllikolla ei ole kasitysta mita eri osaprojekteille kuuluu ja missé ne menevat
e eri toimittajat syyttelevét toisiaan ja pallottelevat vastuuta

e projektissa on paljon ulkopuolisia tahoja. Niiden véliset suhteet voivat tulehtua
e sisaiset henkildsuhteet ovat tulehtuneet

Projektien epdonnistumisen syita

selked projektin pagamaaré tai visio puuttui
projektin tavoitteita muutettiin kesken projektin
ristiriidat projektin priorisoinneissa
epérealistiset odotukset

resurssit eivat riittaneet

viestinta oli heikkoa

asiakasvaatimusten tayttamatta jadminen
heikko projektin suunnittelu

projektista puuttui selked metodiikka

ei tiedetty kuka teki ja mité ja mihin hintaan
projektien rajausta muutettiin

sidosryhmien tukea ei hankittu

projektin johto oli heikko

projektia ei ole osattu osittaa oikein
projektin seurantaa ei osattu
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2.5 Projektin pddttiminen

Projektin viimeistelyvaiheessa projektin tyontekijoita kaipaillaan jo uusiin
projekteihin. Toisaalta projektissa on monia kohtia joita ”pitdisi” vield
ehdottomasti parantaa. Projekti on kuitenkin paatettavé aikataulussaan, silla
budjetti perustuu aikataulun noudattamiseen.

O

Projektin lopussa on varmistettava, ettd asiakkaalle on toimitettu kaikki projektin luvatut tulokset.
Projektille on hankittava asiakkaan hyvaksyntd. Myos esimerkiksi takuuaika on huomioitava.
Hyvéksynnén jalkeen projekti laskutetaan asiakkaalla.

Olennainen asia on projektin lopputuotteen lopullinen dokumentointi.

Projektin toteuttamisen vaiheiden dokumentointi:

e vertailukohtana projektin alkuperdinen suunnitelma

e pohjana projektin tuleville versioille
e apuna uusien projektien suunnittelussa ja arvioissa seké
projektikoulutuksessa
e ldhtokohtana projektin tyontekijdiden arvioinnissa
Projektin paatdskatselmuksen toteuttaminen J

Paatoskatselmuksen tarkoituksena on saatujen kokemusten

kerdaminen, tallentaminen ja siirtdminen eteenpdin. Tavoitteena on ongelmatilanteiden ja niiden
ratkaisujen, parannusehdotusten ja jatkosuunnitelmien kerddminen tulevaisuutta varten. Tasta on
hyotya nimenomaan my6hemmille projekteille eli siten organisaatiolle kokonaisuudessaan.

Projektin muodollinen paattaminen

Projekti pitd4 paattdd myos muodollinen ja hallinnollisesti. Talloin projektille ei saa endé kertya
lisad kustannuksia, vaan mahdollisia jatkokuvioita varten pitéa perustaa uusi, itsendinen projekii,
jolla on oma hyvéksytty suunnitelmansa.

Projektin paattymisen juhlistaminen

Vaikka projektin alussa tydntekijoiden sitouttaminen saattaa kestaa, projektin - -
paattyessa tydntekijoille voi olla vaikeaa paéstaa projektista irti. Talloin projektin =~ ~ € ‘
paattymisen juhlistaminen toimii selkeéna viesting, ettd nyt on aika siirtya

eteenpdin. Kyseessa on siis eradnlainen irtipdastamisriitti. Toisaalta on tarke&a

myos juhlistaa onnistunutta projektia ja néin palkita osalliset hyvin tehdysta

tyosta.
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Projektin paattamisen ongelmia

henkilot siirtyvat uuteen projektiin vaikka entinen on vield kesken
dokumenttien saattaminen lopputuloksen tasalle

projektin vastaanotto vaikeaa, kuka hyvéksyy

ei palkita hyvisté suorituksista

ei tiedoteta paattamisesta eika tuloksista

projekti loppuu kun rahat loppuvat

henkildstdn kotiuttaminen takaisin linjaorganisaatioon
kayttoonotto keskeneréisena

paattymista ei ole rajattu selkeésti

siirrytaan ilman paattamista yllapitoon

Projektin arviointi

saavutimmeko tavoitteet?

mitd teimme hyvin ja mitd huonommin?

olisiko miehityksen pitanyt olla toisenlainen?

olisiko projektissa tarvittu toisenlaista osaamista?
pitivatko aikataulut?

pitiko etappijako?

oliko dokumentaatio riittavan hyva?

mité hallinnollisia ohjauskeinoja projektissa kaytettiin?
miten tiedottaminen eri sidosryhmille sujui?

miten tiedottamista pitaa kehittaa?

mika oli budjetin ja toteutuneiden kustannusten valinen suhde?
miten yhteisty6 sujui projektin sisélla ja ulkopuolella?

olivatko projektikokoukset, ohjausryhméan kokoukset ja muut tapaamiset sopivan mittaisia?

Tarpeeksi tehokkaita? Riittdvan usein? Olisimmeko voineet toimia toisin?

millainen toimeksianto meilla oli? Riittdvan selked?
taytimmekd toimeksiantajan vaatimukset?
tiedotettiinko projektista riittdvan hyvin?

teimmeko realistisia ehdotuksia?

toimivatko projektin ohjauskeinot?

olimmeko varautuneet ennakolta tilanteisiin, joissa suunnitelmat eivat olisi toteutuneet?

miké& oli lyhyen ja pitkan aikavalin tulos?

missa vaiheessa loppukayttajat otettiin projektiin mukaan? Tapahtuiko se tarpeeksi varhain?
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3 Projektissa toimiminen

Projektin organisaatiokaavio rakennetaan selventaméaan hierarkiaa ja asemaa.
Kaavioissa voidaan ottaa nakyviin myds sidosryhmét.

Erés esimerkki:

Ohjausryhma

Projektipaallikké

- suunnittelu |

- johtaa ———  Tukiryhma

- vastaa projektin |
onnistumisesta

Projektiryhma

- informoi
projektipaallikkoa
ja organisaatioita

Tyéryhma Tydryhma Tyéryhma
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3.1 Projektin asettajan tehtdvdt

e pAaattaa projektin aloittamisesta, keskeyttdmisesté ja paattamisesté

e nimeda projektin johtoryhman

e vastaa viimekédessa siitd, ettd projektilla on kéytettavissaan tarvittavat resurssit
e ratkaisee mahdolliset projekti- ja linjaorganisaation ristiriidat

3.2 Projektin johtoryhmd

Projektin asettajaa edustaa johtoryhm@, joka valvoo projektin toimintaa. Pienissd projekteissa
johtoryhmaén tyon hoitaa yksi henkild, joka on projektin valvoja. Johtoryhmé on projektin korkein
paattava alin.

Johtoryhman tehtéavat

madrittad projektin ajalliset, tekniset ja kustannukselliset tavoitteet
nimedad projektipaallikon

hyvaksyy projektipaéllikon laatiman projektisuunnitelman

antaa projektille sen tarvitsemat henkil6- ja muut resurssit

tekee projektin kannalta keskeiset paatokset

hyvaksyy projektin tuloksen

paattaa projektin lopettamisesta

Projektin ohjauksen tarkeimmat kriteerit

ohjausinformaation on oltava luotettavaa

ohjauskierroksen tulee sujua lyhyessé ajassa

raportoinnin vaatima tydmaaré on pidettadva minimissa

ohjauksen tuotava ongelmat selkeésti esille

ohjausjarjestelméaéan tulee sisaltya paatoksentekojarjestelmd, jolla ongelmat ratkaistaan
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3.3 Projektipddllikko

Projektipaallikon tehtavéat

e laatii projektin taloudelliset perustelut ja vaatimukset ja
seuraa niiden toteutumista varmistaakseen, etté asiakas
saa tarvitsemansa

e kaynnistad ja suunnittelee projektin maéaritteleméllé sen
muodon, suunnan ja perusmenetelmét siten, etté niissé
otetaan huomioon varianssin mittaaminen ja muutosten
valvonta

e luo kumppanuussuhteen loppukayttajien kanssa seké tekee yhteistyota projektin tukijoiden
ja muun johdon kanssa, joille projektin edistyminen osoitetaan paamaarien toteutumisella,
tavoitteisiin paasemiselld, ongelmien ratkaisemisella ja riskien lieventdmisella

o hallitsee tekniikkaa, ihmisié ja muutosta padmaarien toteuttamiseksi, tavoitteisiin
paasemiseksi seké projektin paattamiseksi aikataulun ja budjetin rajoissa

e johtaa projektin henkilostod luomalle sellaisen tydympariston, joka mahdollistaa uuden
sovelluksen toimittamisen kustannustehokkaimmalla tavalla

e kykenee hallitsemaan epdvarmuutta, nopeaa muutosta, epaselvyytta, yllatyksia ja epavakaata
ymparistoa

o hallitsee asiakassuhdetta kayttdmalla riittavésti suorasanaista mutta kattavaa ja virallista
raportointitapaa, joka kunnioittaa arvostettua ja tuottavaa suhdetta

e johtaa projektia omalla esimerkilldan ja motivoi kaikkia osallistumaan, kunnes projektin

tavoite on saavutettu

laatii projektisuunnitelman tai johtaa sen laatimista

kéaynnistaa projektityoskentelyn ja ohjaa projektiryhmaa

johtaa projektin toimeenpanoa ja tehtdvien antoa seké valvoo tyon etenemista

varustaa projektiryhman tarvittavilla tiedoilla ja koulutuksella

huolehtii projektin dokumentoinnista ja arkistoinnista

laatii projektin loppuraportin ja paattaa projektin
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Projektipaallikon tuloshakuisuuden arviointi

e onko projektipaallikollasi tuloksia aiemmista projekteista?

e uskaltaako projektipaallikkosi antaa takuun projektille aiotuista tuloksista?

e onko projektipaallikkdsi maaritellyt huolellisesti projektin vaatimukset?

e onko hankkeessa selkeé tulosten korostaminen jo projektiehdotuksesta alkaen?

e onko projektissa arvioitu niin projektin vaikutukset organisaationne taloudelliseen tulokseen
kuin yksildiden tyonkuviin?

e ennustetaanko projektissa siind kaytettyjen pddomien tuottoa?

e onko projektin tavoitteet jalkautettu pienempiin osiinsa?

onko projektille laadittu projektijohtamisen arviointitapaa?

onko projektissa selvitetty kaikkien avainsidosryhmien odotukset?

onko projektissa toimiva palautteen hankinta- ja hyodyntdmismenettely?

onko projektipaallikolla taitoja luoda projektille oma projektimittaristo?

pystyyko projektipaallikko erittelem&én projektin eri osaratkaisujen vaikutukset projektille
asetettuihin avaintulostavoitteisiin? Syy — seurausvaikutukset?

e onko projektissa mahdollista seurata projektin pitkan tahtdimen vaikutusten kehittymista?
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Projektipaallikon kymmenen kaskya

Suunnittele projekti huolellisesti
Dokumentoi kaikki sovitut asiat ja
keskustelut. Jakele dokumentit
tarvitseville. Kirjaa muutokset
huolellisesti ja hanki muutoksille
hyvaksynta. Muista muutosten
kustannukset

Valvo projektin etenemisté ja
huolehdi, ett& sinulle raportoidaan
s&annollisesti

Ole rehellinen ja avoin projektin
omistajalle

Tartu ongelmiin heti kun ne
ilmenevat

Jaa tehtévia ja vaadi raportointia
Uskalla kieltaytya ja vaadi
perusteluja

Huolehdi projektiryhman jaksamisesta ja hengesta
Tee projektista riskianalyysi. Ennakoi miten riskit saattavat realisoitua

Priorisoi toitd. Keskity oleellisiin

Projektipaallikon taitoja

esimerkilla johtaminen — rehellinen, suora, avoin, asiantunteva, paiskii t6it4, mutta osaa

pitada hauskaa

positiivinen asenne — suhtautuu asioihin positiivisesti silloinkin kun vaikeuksia kasaantuu

odotusten maérittdminen — selked méaarittely mité tiimin j&senilt4 odotetaan
huomaavaisuus — huomaavainen ja kunnioittava, ihmisten ponnistusten arvostaminen
suoruus — suora ja avoin ja valmis puuttumaan kaikenlaisiin ongelmiin

lupaa varoen, toteuta yli odotusten
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Projektipaallikon johtamistaidot

e projektin suunnittelu, kdynnistdminen ja organisointi
e henkil6ston rekrytointi ja sitouttaminen

e tehokas neuvottelutaito

e projektinhallinnan ohjelmistotydkalut

tarkka kustannusarviointi ja —valvonta

projektin toteutus ja valvonta

ihmisten ja projektin johtaminen

riskienhallinta ja paatoksenteko

tehokas ongelmien hallinta

suorituskyvyn hallinta

organisaation sisdisten projektien hallinta
projektinhallinnan ammattilaisten sertifiointitutkintoon valmentautuminen
e tehokkaan tiimin kokoaminen ja yllapitdminen

Menestyksekkaan projektipaallikon ominaisuuksia

tehokkuussuuntautuneisuus
toiminnallisuus
diagnostiset kyvyt

kyky johtaa ja vaikuttaa
itseluottamus

suullinen esitystaito
loogisuus
kokonaisvaltaisuus
sosiaalisen vallan kaytto
myonteinen ihmiskasitys
ryhméprosessien hallinta
realistinen mindakuva
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3.4 Projektisihteeri

Projektisihteeri koordinoi tyoryhmétyoskentelyé yhteistydssa
puheenjohtajan kanssa.

Sihteeri hoitaa tiedottamista, asiakirjahallintoa ja arkistointia.

Projektisihteeriltd toivotaan tehtdvaan soveltuvaa koulutusta
sekd kotimaisten kielten taidon lisdksi hyvaa projektissa
kaytettavan Kielen suullista ja Kirjallista taitoa.

Projektisihteeri vastaa taloushallinnon toimivuudesta ja raportoinnista, jonka vuoksi tehtdvassa
tarvitaan tarkkuutta.

Tehtava edellyttdd myos hyvaa yhteistyokykya, monipuolisia viestintataitoja ja hyvaa tietotekniikan
hallintaa.

Kokemus projektinhallinnasta ja taloushallinnosta katsotaan eduksi.

” projektisihteeri on projektin ohjausryhmén sihteeri ja kdytdnnéssé hoitaa jérjestelyt ohjausryhmén
kokouksia varten, huolehtii projektin dokumentoinnista sek§ valmistelee projektin seurantaraportit.”

” Projektisihteerin toimenkuva on aika laaja ja projektikohtainen. Ty6té sovelletaan yhdessé tyénantajan
kanssa. Yleenséd toimenkuvaan kuuluu esim. toimistotydt, kehittédmis-,tuotanto-,ohjaus- ja
suunnittelutehtévét ja niiden toteutus erilaisissa tapahtumissa, projekteissa ym.”

” hienoja nimityksi&, jotka eivéat loppujenlopuksi ole mitdén. Saa tehda kaikki hanttihommat. Mutta
hienoa olla esim. proj.siht...”
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3.5 Projektiryhmdn jdsen

Projektiryhmén jasenten tehtavat

osallistuu projektisuunnitelman laatimiseen omalta tehtavéalueeltaan

huolehtii projektipaéllikon maarittelemien tehtavien suorittamisesta laadullisesti hyvin
raportoi tyonsa edistymisesté projektipaallikolle

dokumentoi tydnsé tulokset

noudattaa annettuja teknisia standardeja

kehittdd omaa ammattitaitoaan ja projektin puitteissa tydmenetelmia
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4 Projektinhallinta

Projektin hallitsemista varten on tarjolla projektinhallintaohjelmistoja. Ne ovat tyokaluja seka
projektin suunnittelussa, toteutuksessa etta seurannassa ja raportoinnissa.

4.1 Projektisuunnitelman kirjaaminen

o Nimea projekti ja maérittele sen
aloitusajankohta ja perustiedot.

e Muokkaa projektinhallintaohjelmiston
asetukset vastaamaan projektin vaatimuksia.

o Madrittele kaytettava kalenteri.

e Kirjaa henkiltresurssit tietoineen.

e Kirjaa muut resurssit, kuten tilat ja
tarvikkeet.

e Luettele projektissa tehtdvat tyot hierarkisesti
(paatehtavat ja alatehtévat).

e Asettele toiden jarjestys.

e Liita jokaiseen tehtdvaan siihen kuuluvat
resurssit.

e Merkitse projektin tarkastuspisteet.

4.2 Projektin kdynnistdminen

e Tallenna pohjasuunnitelma.

4.3 Projektin seuranta

Pdivita tehtévien suorituksia.
Korjaa muuttuneet kustannustiedot.
Korjaa muuttuneet suunnitelmat.
Tulosta raportteja.

4.4 Projektin pddttdminen

e Tulosta loppuraportit.
e Arkistoi projektin tiedot.
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