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1. ALLMANT OM UNDERSOKNINGEN

1.1. Undersékningens bakgrund och syften

Posintra Oy (senare Posintra) &r ett utvecklingsbolag verksamt i Ostra Nyland, som specialiserar
sig pd att utveckla affarsverksamheten for smd och medelstora féretag samt att bilda lokala nat-
verk. Utvecklingsbolaget Posintra Oy har bestallt en undersékning om de organisationers uppgif-
ter och ansvarsomrdden, som betjénar naringslivet i Ostra Nyland. Undersdkningen utfors av In-
nolink Research Oy med stéd av Ostra Nylands kohesions- och konkurrenskraftsprogram (KOKO).

Syftet med undersdkningen ar att samla in och synliggora de utvecklingstjanster och —projekt
som erbjuds av centrala organisationer som betjanar naringslivet i Ostra Nyland samt att spegla
det nuvarande utbudet mot féretagens utvecklings- och r&dgivningsbehov och erfarenheter i
omradet.

Som mer specifika syften kan man anse foljande faktorer:

o Kartlaggning av nuldget av utvecklings- och utbildningsorganisationer samt —natverk
som betjanar naringslivet i omrddet genom att samla ihop basuppgifter om néringslivets
utvecklingstjanster, -projekt och -dtgarder.

e Granskning av malgruppsomradets inre samarbetsstrukturs, utvecklingsutbudets helhets
och aktérernas 6msesidiga besattning genom att lyssna p& naringslivet, som syfte att
utvecklingstjansternas kommunikation ska uppkomma “frén en lucka”.

¢ Utvecklingskunnandet och datan som betjanar naringslivet skall géras synlig i
malgruppsomraddet med hjalp av ritta medel s, att datan ar pd ett latt satt anvandbar
for aktérerna nar det galler t. ex. foretagsrddgivningsarbete.

e Aktuell informationsspridnings utvecklande som erbjuds av utbildnings- och utveck-
lingsorganisationerna i malgruppsomrddet genom att anvanda U-Inno, Kunskapsforum,
social media e.d.

e Skapande av ett samarbetsstruktur som beframjar de utbildnings- och utveckling-
sorganisationers samarbete samt informationsunderhdll och férmedling som betjanar
naringslivet i malgruppsomradet, t. ex. arbetsgrupps- eller expertforumarbete, med hjalp
av elektroniska verktyg e.d. i samarbete med malomrddets SeutuYp -process.

e Visualisering av fortsattningsatgarder; vad behdvs till vidareutveckling av utbildn-
ings- och utvecklingsorganisationernas samarbete i mdlomradet.
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1.2. Realisering av undersdkningshelheten

Undersdkningen genomfordes stegvis i tre steg. De tva forsta stegen betonades av kartlaggnin-
gar avsedda for Ostra Nylands centrala utbildnings- och utvecklingsorganisationer samt omradets
foretag, och de bdda stegen hade sina egna syften och mélgrupper, som presenteras mer nog-
grannt nedan. Det tredje steget betonades av resultatens forankring och planering av utnyttjan-
det, dér centrala dtgarder var malgruppsverkstaden for utbildnings- och utvecklingsorganisationer
samt verkstaden for projektets ledningsgrupp.

De olika stegens innehadll beskrivs mer noggrannt nedan.

Steg 1. Nuldagesanalys

e Det forsta stegets datainsamling genomférdes som webbenkat i november 2010.
Malgruppen bildades av utvecklings- och utbildningsorganisationer och -natverk som
betjanar naringslivet och som &r verksamma i m&lgruppsomrddet (Ostra Nyland). Till
maélgruppen hérde 22 organisationer. Undersdkningen baseras pd 19 personers svar.

e Syftet med nulagesanalysen var att samla in basinformation om natverk som betjanar
naringslivet och att géra en preliminar besattning.

Steg 2. Utvecklings- och utbildningsorganisationers roller, kunskap och synlighet
samt finansomrddesanalys for omradets foretag

Undersokningen genomfordes som webbenkat (utvecklings- och utbildningsorganisationer) samt
som telefonintervjuer (féretag) I december 2010.

Malgrupper i andra steget var alltsa:

e Foretagen, dar man stravade efter att intervjua VD, styrelseordféranden samt aktiedgare.
Man genomférde 200 st telefonintervjuer. Syften med féretagsintervjuerna var att analy-
sera omrddets ekonomiska situation samt f6retagens erfarenhet av tjanstenivdn pd
omrédet.

e Utvecklings- och utbildningsorganisationer som betjénar naringslivet. Utredningen base-
ras pa 28 svar (svarsprocent 42%). Syftet var att samla in sjalvbedémningar fran organi-
sationerna gallande bl. a. deras egna kunskaper, samt att kartldgga nivan for kommuni-
cering som &r riktad mot néringslivet samt nivdn for 6vrig verksamhet. Syftet var ocksd
att kartlagga organisationernas synpunkter om samarbetets nuldge och utveck-
lingsforslag.
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Steg 3. Utnyttjande och forankring av resultaten

e Resultaten uppfdljdes i moéten mellan Innolink och projektets ledningsgrupp under
processens gang.

o Utdver detta organiserades en gemensam Malgruppsverkstad fér Ostra Nylands centrala
utbildnings- och utvecklingsorganisationer som stod for resultatens utnyttjande och
férankring, och dess verkan testades och preciserades i projektets ledningsgrupps
gemensamma Verkstad.

I denna rapport presenteras till att bérja med det forsta och andra stegets kartlaggningsresultat
samt slutsatser och tolkningar som gjorts baserat pd resultat forekomna under processens gang.
Centrala slutsatser dragna under verkstadstiden samt &tgardsforslagen presenteras i slutet av
rapporten.
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STEG 1

2. NULAGESANALYS

2.1. Basuppgifter om utvecklings- och utbildningorganisationer som betjdnar
naringslivet och preliminar besattning

Det forsta stegets Nuldage-analysens datainsamling genomfordes som webbenkat for utvecklings-
och utbildningsorganisationer samt —néatverk som betjénar naringslivet I Ostra Nyland. M&Igrup-
pen bestod av 22 organisationer och undersékningen baseras pé 19 svar.

For narvarande &r det sammanlagt ca. 100 projekt igdng i respondentorganisationen. Mangden
projekt vaxlade i organisationerna mellan 0 och 40 st. I genomsnitt var det ett par enskilda eller
ndgra fa projekt igdng. Inom det kommande dret kommer det att sattas igdng sammanlagt ca. 50
projekt i organisationerna.

I organisationerna fokuseras tjansteutbudet speciellt pd utbildningstjénster, ett startande fore-
tags radgivningstjanster samt foretagens utvecklingstjanster, som erbjuds av ungefar halften av
organisationerna som svarat pa enkdtet. Mer begrénsat ar déremot utbudet av tjdnster relaterade
till agarbyte, som erbjuds endast av sex utav de svarade organisationerna.

I framtiden tror organisationerna att de kommer att erbjuda ungefdar samma tjanster som fér
narvarande: utbildningstjanster, rddgivning for ett startande foretag samt utvecklingstjanster for
foretag.

Mer preciserat fokuseras tjansteutbudet speciellt pé:

e FOr ett startande féretags radgivnings och utvecklings del: anlaggningsradgivning (10 or-
ganisationer), affarsidéns uppskattning och testning (9 organisationer)

e For foretagets utvecklingstjdnsters del: investeringarnas planeringstjanst (6 organisation-
er), affarsverksamhetens planeringstjanster (6 organisationer)

e FOr dgarbyterelaterade arendens del: dgarbytes- och generationsbytestjanster (7 organisa-
tioner)

e FOr utbildningstjénsternas del: startande foéretags utbildning, féretagaruppfostran, fore-
tags- och/eller flerféretagsenlig utbildning (7 organisationer av varje)

e For andra rédgivningstjansters del: projektering (4 organisationer)
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Tjanst

Ett startande foreta
rddgivning och utve
ling

Foretagets utvec-
klingstjanster

Tjanster relaterade
dgarbyte

Utbildningstjanster

Foretagets ovriga ri
givningstjanster

Organisationer som erbjuder

tjansten for narvarande

ProAgria Nyland

Borganejdens Nyforetagarcentral rf
HAAGA-HELIA amk, T & K -central
Lovisanejdens Nyforetagarcentral rf
Lovisanejdens ndringssamarbete
Edupoli

Ostra Nylands yrkesinstitut INVEON
Utvecklingsbolaget Posintra Oy
HAAGA-HELIA amk, Borgd

ProAgria Nyland

HAAGA-HELIA amk, T & K -central
Lovisanejdens Nyforetagarcentral rf
Lovisanejdens ndringssamarbete
Edupoli

Silmu rf

Utvecklingsbolaget Posintra Oy
HAAGA-HELIA amk, Borgd

ProAgria Nyland

Borganejdens Nyforetagarcentral rf
Lovisanejdens Nyforetagarcentral rf
Utvecklingsbolaget Posintra Oy
Lovisanejdens ndringssamarbete

ProAgria Nyland

Borgd Handelslaroverk
Borgdnejdens Nyforetagarcentral rf
Borga stad, KELPO projekt
HAAGA-HELIA amk, T & K -central
Lovisanejdens Nyforetagarcentral rf
Edupoli

Utvecklingsbolaget Posintra Oy
HAAGA-HELIA amk, Borgd
YES-central

Lovisanejdens ndringssamarbete

ProAgria Nyland
Utvecklingsbolaget Posintra Oy
HAAGA-HELIA amk, Borgd
Lovisanejdens ndringssamarbete

Organisationer som tror att de
kommer att erbjuda tjansten i
framtiden

ProAgria Nyland

Borgd Handelslaroverk
Borgdnejdens Nyforetagarcentral rf
HAAGA-HELIA amk, T & K -central
Utvecklingsbolaget Posintra Oy
Lovisanejdens Nyforetagarcentral rf
Lovisanejdens naringssamarbete
Edupoli

Silmu rf

HAAGA-HELIA amk, Borgd

ProAgria Nyland

Borgd Handelslaroverk
HAAGA-HELIA amk, T & K -central
Utvecklingsbolaget Posintra Oy
Lovisanejdens Nyforetagarcentral rf
Lovisanejdens naringssamarbete
Edupoli

Silmu rf

YES-central

ProAgria Nyland

Borgdnejdens Nyforetagarcentral rf
Utvecklingsbolaget Posintra Oy
Lovisanejdens Nyforetagarcentral rf
Lovisanejdens naringssamarbete

ProAgria Nyland

Borgd Handelslaroverk

Borgd stad, KELPO projekt
HAAGA-HELIA amk, T & K -central
Utvecklingsbolaget Posintra Oy
Lovisanejdens Nyforetagarcentral rf
Lovisanejdens naringssamarbete
Edupoli

Ostra Nylands yrkesinstitut INVEON
YES-central

ProAgria Nyland

HAAGA-HELIA amk, T & K -central
Utvecklingsbolaget Posintra Oy
Lovisanejdens naringssamarbete
Edupoli

Silmu rf

Tabell: Organisationernas nuvarande och forutsebara tjansteutbud
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Strategisk planering har en stor betydelse nar man ténker pd tjansteutbudet; sammanlagt 81
procent av respondenterna sager att det ar antingen mycket eller ganska viktigt.

61 procent av respondenterna (11 organisationer) planerar att investera i utveckling av tjanster
gdllande naringslivet i sin egen organisation inom en nara framtid.

Respondenterna bads att ndmna de h&ll som borde koordinera olika tjénster i Ostra Nyland.

e  FOr radgivning for ett startande féretag namns oftast Nyforetagarcentralen; s& tycker sex
organisationer. Aven Posintra far tvd omndmnanden.

e Koordineringsansvaret for foretagets utvecklingstjanster borde enligt fyra respondenter
vara hos Posintra, sdsom ocksd ansvaret for tjanster gallande dgarbyte.

 Atta respondenter anser att vid koordinering av utbildningssaker borde utbildningsorgani-
sationen ha ansvaret.

Som resultat av kartlaggningen som gjordes for utbildnings- och utvecklingsorganisationer, som
betjanar naringslivet i Ostra Nyland och som undersdkte basinformation och beséttning kan man
konstatera, att i omrddet finns ett antal aktorer, projekt som &r bdde igdng och pd vég att starta
ar ganska manga och ett flertal aktérer kommer att investera i utvecklandet av tjanster géllande
naringslivet i sin egen organisation inom en nara framtid. Strategisk planering anses ha en cen-
tral betydelse ndr man tanker pd tjansteutbud och i framtiden tror organisationerna att de kom-
mer att erbjuda samma tjanster som de erbjuder fér narvarande.
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STEG 2

3. UTVECKLINGS- OCH UTBILDNINGSORGANISATIONERNAS ROLLER, KUNSKAP OCH

SYNLIGHET SAMT FINANSOMRADESANALYS FOR OMRADETS FORETAG

I andra steget fordjupades och utvidgades undersokningen till att gélla bdde omrédets utbild-
nings- och utvecklingsorganisationer och omrédets féretag. Undersdkningsfrdgorna var huvudsa-

kligen kongruenta till bdda mélgrupper for att identifiera synpunkternas skillnader och likheter.

Undersokningen genomfordes som webbenkat for utvecklings- och utbildningsorganisationer, och
till den delen baseras utredningen pad 28 svar (svarsprocent 42%) samt som telefonintervjuer for

omradets foretag. Man genomforde 200 st telefonintervjuer i december 2010.

3.1. Beskrivning av undersdkningsmaterialet (Foretag)

I foljande (st 3) representeras endast frdgor man har stallt till foretag, gallande speciellt foreta-
gens profil men &ven Ostra Nylands experttjinstegivare och omr&det som féretagsldage. Un-
dersokningsmaterialet beskrivs med hjélp av procentfordelningar, d@ man far en helhetsbild av

respondenterna.

Porvoo/Borgd 61,5% (123)

Askola 6,0% (12)
Lapinjarvi/Lapptrask 5,0% (10)
Loviisa 20,5% (41)
Pukkila 2,0% (4)

Myrskyld/Mérskom 5,0% (10)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bild 5. Lage (registeruppgift)

0,2 - 0,4 miljoner euro 31,5% (63)
0,4 - 1 miljoner euro 6,0% (12)

1 - 2 miljoner euro 3,5% (7)

2 - 10 miljoner euro 5,0% (10)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bild 6. Omsiittning (registeruppgift)

mindre an 0,2 miljoner euro 54,0% (108)
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1-5 personer 90,0% (180)

6-10 personer 5,0% (10)

11-20 personer 2,5% (5)
21-30 personer 1,5% (3)
31-50 personer 1,0% (2)

T
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bild 7. Personalantal (registeruppgift)

Foretagens fordelning enligt bransch:

industri 17,0% (34)

tjnster 83,0% (166)

T
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bild 8. Huvudbransch (registeruppgift)

jordbruk, skogsbruk och fiskekonomi 29,4% (10)
industri 8,8% (3)

byggnation 61,8% (21)

L A B A A B
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bild 9. Industri, precisering av industrins fordelning
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fastighetsbransch 1,2% (2)
facklig, vetenskaplig och teknisk bransch 12,0% (20)
vattenfdrsorining-, avlopps- och avfallsvattenférsorjning 1,8% (3)
el-, gas- och varmeservice 2,4% (4)
finansierings- och foérsakringsverksamhet 0,6% (1)
transport och lagring 6,0% (10)
information och kommunikation 19,3% (32)
gross- och detaljhandel; fordonreparation 19,3% (32)
administrations- och stédtjanstverksamhet 1,2% (2)
hélsovards- och socialtjanster 4,8% (8)
konst, ndje och forstroelse 5,4% (9)
hushéllsverksamhet 4,8% (8)
annan verksamhet 21,1% (35)

T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bild 10. Tjanster, precisering av tjansternas fordelning

Respondentens status:

VD 18,0% (36)
agare/affarsidkare 78,5% (157)

annan hogsta ledning i féretaget (styrelseordférande, regionledare eller landsledare) 3,5% (7)

LI L S R L L B N |
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bild 11. Respondentens uppgifter

Vilja att vaxa och placering:

foretaget ar starkt véxande 8,0% (16)

foretaget vaxer enligt mbjlighet 35,7% (71)

foretaget forsoker att behdlla sin nuvarande stallning 36,2% (72)
foretaget har inga tillvaxtsyften 15,6% (31)

foretagets verksamhet tas 6ver av annan dgare 1,0% (2)

foretagets verksamhet slutar 3,5% (7)

- rrrrryrrr T T
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bild 12. Foretagets vilja att vaxa
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jag tog dver ett redan verksamt féretag 16,2% (32)
lamplig industritomt 1,5% (3)
lamplig affarsutrymme eller anstalt 9,6% (19)
trafik- och logistikforbindelser 1,5% (3)
ndra underleverantérer 1,0% (2)
nara huvudman /-mdn 5,1% (10)

annat skal 65,2% (129)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bild 13. Skdlen att placera sig pd nuvarande ort

Merparten av de intervjuade foretagen ligger i Borgd (62%) och Lovisa (21%). Foretagen &r hu-
vudsakligen ganska sm3, med omséttning under 0,4 miljoner (86%) och personalantal mindre
an 5 (90%). De intervjuade foretagen tillhor huvudsakligen tjanstebranschen (83%).

Utav foretagen i omrédet sager sig 8 procent vara starkt vaxande. Huvudsakligen berattar foreta-
gen att de kommer att véxa enligt majlighet (36%) eller att de forsoker att behélla sin stéllning
(36%). Endast en liten del av foretagen tror att deras verksamhet kommer att avsluta (4%).

16 procent av féretagen namner som skal for sin nuvarande placering att foretaget haller igéng
ett redan fungerande foretags verksamhet. Som andra skdl namns huvudsakligen att place-
ringsplatsen ar respondentens boendeplats.

For resultatens pdverkan &r det viktigt, att alla intervjuade personer har en central befattning i
féretaget.
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3.2. De bista experterna i Ostra Nyland

Respondenterna bads att uppskatta vilka organisationer ar de mest professionella tjanstegivarna
inom olika delomr&den i Ostra Nyland.

Foretagen tycker att de basta experterna i foretagets radgivnings- och utvecklingssaker &r:

e Nyforetagarcentralen (34 omnamnanden)
e Posintra (20 omndmnanden)

Som basta experter i foretagets utvecklingstjanster upplevs:

e Posintra (13 omnamnanden)
e Nyforetagarcentralen (10 omnamnanden)
e TE-central (5 omnédmnanden)

Agarbyte -relaterade tjanster:

e Nyforetagarcentralen (6 omnamnanden)
e Posintra (5 omnamnanden)

Tjanster som galler utbildning:

e Edupoli (12 omnamnanden)
e Posintra (8 omndamnanden)
e Nyforetagarcentralen (6 omnamnanden)

Saker géllande foretagets 6vriga rddgivningstjanster:

e Posintra (7 omnamnanden)
e Nyfdretagarcentralen (4 omnamnanden)

Sett ur féretagens synvinkel anses speciellt Posintra och Nyféretagarcentralen vara de mest pro-
fessionella tjansteutbudsorganisationerna inom olika delomr&den i Ostra Nyland. Nar det géller
utbud av utbildningstjanster kommer ocksd Edupoli fram tydligt.
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3.3. Rekommendering av Ostra Nyland

ja, jag har redan rekommenderat 8,0% (16)

ja, jag skulle rekommendera 57,3% (114)

ja, under vissa villkor / férbehll 28,1% (56)

jag skulle troligtvis inte rekommendera 6,5% (13)

S L O L R B R A — |
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bild 25. Skulle du rekommendera omrddet som foretagets placeringsplats?

8 procent av foretagen har redan rekommenderat omradet som placeringsplats. Sammanlagt 85
procent skulle kunna rekommendera omrddet, utav dessa 28 procent under vissa
villkor/férbehall. 7 procent utav respondenterna skulle inte rekommendera omradet.

«_» INNOLINK

REZEARCH



POSINTRA OY / BESATTNINGSRAPPORT 2010 15 (33)

4. GEMENSAMMA FRAGOR

I undersokningen frdgades de bada maélgrupperna, alltsd  utbildnings- och
utvecklingsorganisationerna samt féretagen, kongruenta frédgor. Detta m&jliggor identifiering av
en omfattande helhetsbild samt m8lgruppsenliga skillnader i aktdrernas 8sikter om Ostra Nylands
verksamhet i nuldge och framtida férvantningar.

4.1. Tjanster avsedda for foretag i Ostra Nyland

4.1.1. Tjansternas betydelse

I undersokningen frdgades utbildnings- och utvecklingsorganisationerna samt foretagen om
tjansternas betydelse enligt foljande:

e Hur viktiga ar féljande tjanster for att utveckla féretagandet? (Organisationer)

e Hur viktiga ar foljande tjanster for ert eget foretags del? (Foretag)

= faktorn &r minst 0,2 enheter battre/hdgre an medelvardet
= faktorn &r minst 0,2 enheter svagare/lagre an medelvardet)

VERKSAMHETSFAKTORER Medelvarde |foretag |utbildnings- och utvecklingsorganisation
— N=228 N=200 N=28
Ett startande foretags radgivning och utveckling
ett startande féretags rddgivning och utveckling
anlaggningsradgivning
affarsidéns uppskattning och testning
foretagsinkubatorverksamhet
anstalt- och industritomttjanster
Medelvirde
Foretagets utvecklingstjinster
foretagets utvecklingstjanster
affarsverksamhetens planeringstjanster
investeringarnas planeringstjanster
produktutvecklingstjdnster, produkttestning
uppfinningsr&dgivning
internationaliserings- och tillvaxttjanster
personaltjénster | | 1
Medelvarde 5,45 5,04 8,35
Tjanster relaterade till agarbyte
tjanster relaterade till agarbyte ) i
Medelvarde 542 4,91 8,57
Utbildningstjanster
utbildningstjanster
ett startande foretags utbildning
féretagarnas mentoreringsutbildning
foretags- och/eller flerféretagsenlig utbildning | ) i
Medelvarde 5,60 5,16 8,48
Foretagets 6vriga radgivningstjanster
foretagets 6vriga rddgivningstjénster

projektering

lagrédgivning ) |
Medelvarde 5,70 5,35 8,10
Alla kriteriernas medelvdrde 5,57 5,15 8,46

Tabell: Tjansternas betydelse

Respondenter som representerar utbildnings- och utvecklingsorganisationer ger betydligt hogre
betydelsebetyg for de olika tjansterna an respondenter som representerar foretag (skala 4-10).
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Som viktigaste bland utbildnings- och utvecklingsorganisationer anses féljande tjanster:

e Anlaggningsradgivning
o Ett startande foretags radgivning och utveckling
o Affarsidéns uppskattning och testning

Som minst viktig anses projektering (mv 7,9).

I féretagen som viktigaste for den egna verksamhetens del anses foljande tjanster:

e Lagrédgivning
e Utbildningstjanster
e Ett startande foretags rddgivning och utveckling

Som minst viktig anses uppfinningsrédgivning (mv 4,6).
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4.1.2, Tjansternas lyckande

Vid sidan av tjansternas betydelse frdgades respondenterna ocksda om tjansternas lyckande i
Ostra Nyland i nuldget i samma teser.

e Hur val &r tjansterna i frdga ordnade i Ostra Nyland (Skolbetyg 4-10)

= faktorn dr minst 0,2 enheter battre/hdgre an medelvardet
= faktorn ar minst 0,2 enheter svagare/lagre an medelvardet)

VERKSAMHETSFAKTORER Medelvirde |foretag utbildnings- och utvecklingsorganisation
— N=228 N=200 N=28

Ett startande foretags radgivning och utveckling
ett startande foretags rddgivning och utveckling
anlaggningsradgivning
affarsidéns uppskattning och testning
foretagsinkubatorverksamhet
anstalt- och industritomttjénster

Medelvirde

Foretagets utvecklingstjanster
foretagets utvecklingstjanster
affarsverksamhetens planeringstjénster
investeringarnas planeringstjanster
produktutvecklingstjanster, produkttestning
uppfinningsrddgivning
internationaliserings- och tillvéxttjanster
personaltjanster | |

Medelvarde 6,74 6,55 713

Tjdnster relaterade till dgarbyte
tjanster relaterade till dgarbyte | ) |

Medelvarde 6,72 6,42 7,23

Utbildningstjanster
utbildningstjanster
ett startande foretags utbildning
féretagarnas mentoreringsutbildning
foretags- och/eller flerféretagsenlig utbildning

Medelvirde

Féretagets ovriga réddgivningstjanster
foretagets 6vriga rddgivningstjénster
projektering
lagrddgivning

Medelvirde

Alla kriteriernas medelvdrde

Tabell: Tjansternas lyckande

Respondenter som representerar organisationer anser ocksd huvudsakligen att tjgnsterna har ly-
ckats battre &n respondenter som representerar foretag. Foretagen anser &ndd anstalt- och in-
dustritomttjanster samt lagradgivning som mer lyckade an utbildnings- och utvecklingsorganisa-
tioner.

-
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Som bast ordnade tjanster bland utbildnings- och utvecklingsorganisationerna anses:

e Ett startande foretags utbildning
¢ Anlaggningsradgivning
e Utbildningstjanster

Anstalt- och industritomttjénster far de lagsta betygen (mv 6,4).

Féretagen anser som bést ordnade tjénster i Ostra Nyland de foljande:

e Anlaggningsrddgivning
e Utbildningstjanster
e Personaltjanster

Uppfinningsrddgivning far de lagsta betygen (mv 5,8).
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4.1.3. Gapanalys: Framgang i relation till forvantningar

Gapanalysen beskriver hur val de utvarderade tjansterna har lyckats i relation till deras betydels-
er.

Baserat pd gapanalysen (framgdng i relation till forvantningar) anser utbildnings- och utveckling-
sorganisationer som samst lyckade tjanster:

e Anstalt- och industritomttjénster

e  Produktutvecklingstjanster, produktifiering
e Foretagarnas mentoreringsutbildning

e Lagradgivning

Som bast lyckade (i relation till férvantningarna) anses utbildningstjanster. Merparten av de olika
tjdnsterna ar ur utbildnings- och utvecklingsorganisationernas synvinkel, enligt Innolinks férdeln-
ing kritiska och kraver darmed extra satsning.

Foretag

I foretagen anses alla tjanster ha lyckats betydligt battre @n deras betydelser, dvs. foretagens
forvantningar har overskridits i alla tjansteomrdden. Gapanalysen kan tolkas som s& att enligt
foretagen lyckas man ganska bra i tjdnster avsedda for foretag i Ostra Nyland, men med tanke
p& egen organisation anses dessa tjanster inte i genomsnitt ha ndgon stor betydelse.

Den storsta skillnaden kommer alltsd fran att utbildnings- och utvecklingsorganisationerna anser
tjdnster avsedda for foretag vara betydligt viktigare an féretagen.
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4.2. Samarbetshall

I undersokningen kartlades enligt bdde utbildnings- och utbildningsorganisationer samt foretagen
de hall som de mest har samarbetat med under de senaste tvd (2) dren for omrddets centrala

utbildnings- och utvecklingsorganisationernas del.

foretag

utbildnings- och utvecklingsorganisation

Kommunernas ndringstjanster

10,5% (21)

64,3% (18)

Nyfdretagarcentralen

17,0% (34)

71,4% (20)

Posintra 17,5% (35) 71,4% (20)
ProAgria 6,0% (12) 60,7% (17)
Silmu 4,0% (8) 39,3% (11)
ELY-central 16,5% (33)  [75,0% (21)
TEKES 11,0% (22) 46,4% (13)
FINNVERA 13,0% (26)  [42,9% (12)
Finpro 5,0% (10) 25,0% (7)

EU-fonder 3,5% (7) 53,6% (15)

FOretagarorganisationer (Finlands, Nylands, Borgd foretagare)

32,5% (65)

64,3% (18)

Branschenliga organisationer (t. ex. Ekonomfdrbund, Akava)

13,5% (27)

32,1% (9)

Fonder (Svenska Kulturfonden, Aktiastiftelse, Uppfinningsstiftelsen)

3,0% (6)

50,0% (14)

2. gradens yrkesutbildning

17,0% (34)

75,0% (21)

Yrkeshogskola 11,0% (22) 67,9% (19)
Kompetenscentra 3,0% (6) 21,4% (6)
Universitet 4,0% (8) 32,1% (9)
/Annan 2,5% (5) 7,1% (2)
Obesvarad 30,0% (60) 0,0% (0)
Sammanlagt 220,5% (441)900,0% (252)

Bild 41. Organisationer som man har samarbetat med

Foretagen har haft mest samarbete med foretagarorganisationer (33%). Mdnga respondenter har
aven haft samarbete med Nyféretagarcentralen (17%), Posintra (18%) samt 2. gradens yrkesut-

bildning (17%) och ELY-centraler (17%).

Utbildnings- och utvecklingsorganisationerna har haft mest samarbete med ELY-centraler (75%),
2. gradens yrkesutbildning (75%), Nyforetagarcentralen (71%) samt Posintra (71%).

Som helhet &r utbildnings- och utvecklingsorganisationerna i ganska intensivt samarbete med va-
rann, nar ddaremot féretagens samarbete med dessa organisationer ar for ett enskilt genomsnit-

tligt féretags del ganska slumpmassigt.
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Respondenterna gav ocksa betyg till olika samarbetshall.

Foretagens och utbildnings- och utvecklingssorganisationernas erfarenheter av samarbetet med
olika hall skiljer sig ndgot fran varann. I féretagen ar man som helhet lite mer néjda med samar-
betets niva. Till exempel med samarbetet med kunskapscentralen & man lite mer néjd bland
foretagen an bland organisationerna. Daremot ar man mer ndjda med samarbetet med Tekes i
utbildnings- och utvecklingssorganisationer &n i féretagen. P& motsvarande satt bl.a. med Posin-
tra och Finnvera &r man lika n6jda i bade foretagen och utbildnings- och utvecklingsorganisatio-
nerna.

= faktorn ar minst 0,2 enheter battre/hdgre an medelvardet
= faktorn ar minst 0,2 enheter svagare/lagre an medelvardet)

\VERKSAMHETSFAKTORER Medelvarde |foretag jutbildnings- och utvecklingsorganisation
N=28

Kommunernas ndringstjanster | 7,0
Nyféretagarcentralen |
Posintra
ProAgria
Silmu
ELY-central
TEKES
FINNVERA
Finpro
EU-fonder
Foretagarorganisationer (Finlands, Nylands, Borgd féretagare)
Branschenliga organisationer (t. ex. Ekonomférbund, Akava)
Fonder (Svenska Kulturfonden, Aktiastiftelse, Uppfinningsstiftelsen)
2. gradens yrkesutbildning
Yrkeshdgskola
Kompetenscentra
Universitet
Alla kriteriernas medelvirde

Tabell: Betygen for samarbetet (om man har haft samarbete)

De basta betygen som samarbetspartners frédn respondenter i utbildnings- och utvecklingsorga-
nisationer far Tekes, foretagarorganisationer, Finnvera, Posintra samt ProAgria, vars genomsnitt
ar 8 eller lite mer (skala 4-10). Kommunernas naringslivstjanster fér det samsta betyget (mv 7,0).

Bland foretagsrespondenter basta betyg som samarbetspartners far branschenliga organisationer,
yrkeshogskolorna, ProAgria, 2. gradens yrkesutbildning samt Nyforetagarcentralen, vilka far en
medelvarde pa lite mer an 8 (skala 4-10). Posintra far 8 som medelvarde. De samsta betygen far
kommunernas naringslivstjanster (mv 7,2) samt EU-fonder (mv 7,4).
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4.3. Kinnedom om IU-Inno-webbsida

ja 74,1% (20)

nej 25,9% (7)

T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bild 40. Kanner ni webbsidan i frdga (Utbildnings- och utvecklingsorganisa-
tioner)?

Tre utav fyra organisationsrespondenter (74%) sdger att de kanner IU-Inno-webbsida.

kanner, och har anvant 1,5% (3)

kanner, men har inte anvant 7,0% (14)

kénner inte 91,5% (183)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bild 24. Kdnner ni webbsidan i frdga (Foretag)?

Merparten av foretagsrespondenter (92%) kanner inte alls webbsidan i fraga.

Av resultaten kan man dra slutsatsen att IU-Inno-webbsida &@r nastan helt okdnd for speciellt
foretagen, men ocksd bland organisationsrespondenter ar den okand for en fjardedel av respon-
denterna. Som helhet &r IU-Inno-webbsida darfor definitivt en férbindelse- och kommunikation-
skanal i bakgrunden.
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STEG 3

5. FORANKRING OCH UTNYTTJANDE AV RESULTATEN

I malgruppsverkstaden som hélls bland Ostra Nylands utbildnings- och utvecklingsorganisationer
representerade man kartlaggningens resultat, gjorde man vidaretolkningar och drog slutsatser
samt férsokte man nd konkret avkastning ur bade centrala utvecklingsobjektens identifierings och
nodvandiga atgdrders synvinkel.

Som centrala resultat av kartlaggningen sdgs:

Omradets foretagsfalt:

Foretagen i omrddet &r huvudsakligen ganska smd, stabila foretag i tjanstebranschen
som sysselsétter sig sjélva och som inte har ndgon tydlig vilja till tillvaxt.

Detta ger en utmaning till bade utbildnings- och utvecklingsorganisationernas verksamhet
och omrddets allmédnna foretagsattraktion, pa grund av brist pa egentliga tillvéxtforetag
och lokomotivforetag.

Foretagens behov av tjanster:

Som en speciell utmaning ser man att féretagen inte anser foretagets utvecklingstjanster
som viktiga for utvecklingen av sin egenverksamhet.

Delvis tycks detta korrelera med omrddets foretagsprofil, dar viljan att vaxa ar
begrdnsad.

R andra sidan marks att foretagen inte kanner tjinsterna och deras nyttor tillréckligt val,
vilket kraver satsning pa kundorientering samt kartldggning och identifiering av behoven.

Tydliggérande av rollerna:

Kartlaggningen visar att utbildnings- och utvecklingsorganisationernas roller &r ogestal-
tade for omradets foretag.

Detta b6r speciellt satsas pd, genom att utveckla bdde den interna informeringen i orga-
nisationerna och informeringen samt kommunikationen som ar avsedd for foretag.

Baserat pd tolkning av resultaten bérjade man bearbeta framtida dtgarder och konkreta forslag i
Malgruppsverkstaden med hjdlp av projektets syften.
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Syftena med projektet var sammanfattade i en helhet mellan tre faktorer:

1. Besattning: Hur skulle man kunna tydliggdéra och effektivera utbildnings- och utvecklingsor-
ganisationernas besattning annu mer?

2. Informationsformedling- och spridning: Hur ska utvecklingstjansternas informationsformedling
realiseras, sd att den skulle vara synlig och lattare att anvanda bland akt6rerna?

3. Utbildnings- och utvecklingsorganisationernas samarbete: Hur skulle samarbetet kunna utvec-
klas? Hurdan bér samarbetsstrukturen vara?

I foljande representeras temavis under verkstadstiden de hittills redan lyckade och dstadkomna
saker for respektive syftes del samt pd motsvarande satt utmaningar och saker som fortfarande
méste utvecklas:

5.1. Besattningens tydliggorande och effektivering:

Lyckanden och prestationer:

e Samarbetet med utvecklingsorganisationer har 6kat

e Det finns redan ett stort tjanstutbud

¢ Organisationerna kdnner redan varann béttre och har tillsammans ordnat framgéngsrika
tillfallen for foretagarna

Utmaningar och utvecklingsobjekt:

e Att hitta tjansterna: Man méste fa de regionala féretagstjansterna att fungera sd, att
féretagen hittar de tjanster de behéver

e Aktiviteterna i omraddet maste géras mer tydliga
e Man méste kunna identifiera foretagarnas/foretagens verkliga behov
o Ett forum for foretagare/foretag, vilka ar behoven?
o Organisationerna ska férankras s3, att foretagarna/foretagen fas med
o Tjansteerbjudarna ska fokusera sig mer pd sina egna styrkor
o A andra sidan ska det finnas konkurrens i omr8det, s& att kunden f&r vélja den
bdsta tjansten ur sin synpunkt
e SeutuYP &r igdng och kommer fortfarande att svara for besattningen och dess tydliggo-
rande
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5.2. Informationsformedling- och spridning:

Lyckanden och prestationer:

e SeutuYp-avtal

e Nuvarande samarbetsvilja och férhoppningslage

e IU-Inno och Kunskapsforum finns redan

¢ Organisationernas kéndhet har redan gétt framét

e Aktorerna (organisationerna) kdnner varann och sitter vid samma bord

Utmaningar och utvecklingsobjekt:
Gemensam kommunikation:

e Vem koordinerar gemensam kommunikation och hur skall det resurseras?

e Kunde gemensamt kundregister vara mojligt och om, hur skulle det i praktiken vara
majligt for en s& heterogen organisationsgrupps del?

e Social media, skulle det i framtiden kunna ha storre roll och om, vilken?

¢ Fungerande sociala natverk och den riktiga, dkta dialogens tillkomst.

e Information for foretagen om olika tjanster; vad finns det att erbjuda?

Det regionala samarbetsavtalets innehall:

e Inkluderandet av marknadsforing och kommunikation i avtalet.

e Utvecklandet av IU-Inno webbsida, fullbordande och interaktivering; hur far man den att
bli kdnd bland foretagarna och vidare hur far man foretagarna att diskutera pd webbsi-
dan?

o A andra sidan ar den personliga kontakten viktig, det bildas flera nya méjligheter (“aktiv
forsdljning”); - det racker inte med bara webbsida.

Samarbetsstruktur:

e Man borde ha ett Forum, som har arsklocka, strategi, roller och tydlig uppgiftsfordelning
(gallring av 6verlappande funktioner).

e Samarbetet behdver stérre férenande helheter

e Strategisk linjering i Ostra Nyland; ska man vidareutveckla egna organisationer eller
Ostra Nyland tillsammans?

Fokus pd kunden:

e Forbindande av kunderna (att skapa motiv till att delta); det maste finnas ett behov, utan
det ar information ointressant: & andra sidan uppfattar man att foretagaren inte alltid
identifierar behovet (“aktiv férsaljning”).
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Ovrigt:

e Flera olika akt6rer som fungerar pé olika randvillkor (finansiering osv.), ger utmaningar
till samarbetet.
e Projekten finansieras med egen verksamhet.

5.3. Utbildnings- och utvecklingsorganisationernas samarbete: lyckanden och presta-
tioner

Prestationer och samarbetets frukter:

e IU-Inno-webbsida har redan konstruerats och finns till

e SeutuYp-processen ar igéng

e Kunskapsforum finns redan

e Gemensam anskaffning av arbetskraftspolitisk utbildning — man har funderat och
gjort projekt tillsammans

e Laroport, utbildningspunkt ar resultat av projektet

e  Projektforum

e Flygandestart fran lagkonjunkturen (gemensamma seminarer och vélfardsforetagan-
de): en utmaning att foretagen inte deltog

e Lovisa nejds nadringssamarbete, dar man accepterat gemensamt ndringsprogram.
(Nast i tur &r organisering)

Utmaningar och utvecklingsobjekt:

« Finansiering och resurser:
o Awvikande finansieringssatt; (t. ex. for utbildningsorganisationerna ar det elandig
verklighet att man far pengar enligt statens linjeringar)
o Vem utfér samarbetet, vem sétter in pengarna; Varifrdn f&s finansiering fér ge-
mensam verksamhet?

¢ Kunskap och profilering av tjdnster:

o Vad kan vi och vad erbjuds féretagen, hur betjanar var och en féretagen?

o Produktutveckling och produktifiering behévs

o Mer exakt inriktning av kunskap; Avgransning av kunskap och utbud ar ut-
manande, vill ndgon frivilligt avgrénsa det (reciprocitet)

o Organisationerna bor sitta ned och fundera pd hur och for vilka féretag var och
en har utbud och vem betjanar vem bast (t. ex. 2. graden betjanar inte stora fo-
retag eller utvecklingsprojekt, Yrkeshégskolan daremot gor det)

o Det behdvs ett samarbetsorgan, forum: Hur férenas allas kunskap och utbud i
utbildningen
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o Ovriga aktorer:
o Man maste ha konkurrens gallande utbildning, &tminstone delvis, dd kan utbilda-
ren komma varifrdn som helst
o Det finns daven andra anordnare av foretagarutbildning; féretagarforeningar,
banker, privata utbildare, férsakringsbolag osv.

For att forstarka de gemensamma linjerna visualiserade man i Malgruppsverkstaden framtiden
och de utvecklingsvagar som leder till den med hjélp av tvd motsatta framtidsbeskrivningar;
Hotmonster vs. Idealménster. Med hjdlp av hotmdnstret skapade man en bild av negativ utvec-
klingsvég och funderade dver de faktorer, som skulle kunna leda till tillkomsten av denna fram-
tidsbild, p& motsvarande satt framstaller idealmonstret en 6nskad framtidsbild och dtgérder som
behovs for att komma dit.
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I foljande &r sammanfattade de faktorer, som sdgs som centrala faktorer som leder till olika
framtidsbilder och som i stort sett motsvarar varann sett ur olika synvinklar.

HOTMONSTER

IDEALMONSTER

Moétande-problem

Allting gjordes fran utbildnings- och utvecklingsorga-
nisationernas synvinkel och organisationerna funde-
rade pé saker bara sinsemellan, utifran sina egna
behov.

Foretagens behov observeras inte.

lJ\
—

Kundorientering:

e Akta kundorientering: Man klarar upp
féretagarnas behov
e Verksamheten utgdr ifrdn kundens behov

Samarbete och besdttning

Man kom inte dverens om arbetsférdelning, samarbe-
tet minskade och alla aktorer gick &t olika hall
Organisationernas verkliga kunskaper och styrkor

kan inte hittas

Konkurrerande organisationer; utanférstdende busi-
nessorganisationer avloste

Regionalstrukturens och -tdnkandets forandring:

Staten blev trétt pa regionalt tinkande och Ostra Ny-
land forlorade sin betydelse som region; istallet kom
Sddra Finland som region och “"MetropolYP” eller
Finland i sin helhet &r en region.

1L

Samarbete och besidttning

e  Gemensamt forhoppningsldge mellan aktorer;
Politiskt forhoppningslage behoévs

e Man gor en lyckad och tapper besattning
mellan utbildnings- och utvecklings-
organisationerna.

e Det finns en klar struktur och konstruktion
for gemensam verksamhet

e Det finns en gemensam strategi i omrddet,
som forankras till alla samarbetshall

e Forening av potentialen

e En fungerande SeutuYP helhet

e Nystads monster: ett véldigt val fungerande
samarbete

Finansiering:

Finansieringen minskar; bl. a. kommun- och stads-
finansiering slutade

Statens pengar och EU-st6d férvranger. Man samlar
féretag bara for finansiering. Hurdan stéd behéver
foretagen egentligen, eller &r det ndgon dar uppe
som bestammer vad foretagen ska behéva?

lJ\
—

Finansiering

o Offentlig finansiering riktas till naring och
féretag

e Ar inspirationens morot och ekonomisk fér-
lusts kdpp - tvingar och uppmuntrar till
samarbete samtidigt

Efter detta bearbetades och sammanfattades dessutom de centrala faktorer som kommit fram i
malgruppsverkstaden, i projektledningens verkstad. I féljande ndgra tydliga spjutspets och kon-
kreta 3tgarder for det kommande, som ska borja utvecklas och beframjas.
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5.4. Spjutspets och konkreta dtgarder for det kommande

1. Gemensamt forhoppningslage och vision, regionala strategins (=vision, syften,
atgarder, uppfoljning) startande viktigt.

Vilka organisationer ar verkligen beredda att férandra sin verksamhet for gemensam nytta?

e Utav de som var ndrvarande i Malgruppsverkstaden meddelade alla att de &r beredda for
detta (ndstan alla Ostra Nylands utbildnings- och utvecklingsorganisationer var repre-
senterade).

e Nasta gang i SeutuYP:s méte ar man beredd att diskutera organisationernas roller mer
detaljerat. M6tet mdste férberedas, man mdste veta vad som &r helheten, vad man kan
fd och vad man méste ge (ndsta métes tema).

2. SeutuYP -processens lyckande:

IU-Inno och dess utveckling:

e Foretagsfinland: Ostra Nyland

e SeutuYp kommer att leda detta, konkret arbete i Posintra
e Marknadsféring: Alla marknadsfér till sina egna kanaler

e Uppdatering av egna uppgifter

e Forum for innehdllsproduktion

e Idén om &rsklocka

Besittning:

e En luckas princip = Féretagsfinland: Genom Ostra Nylands sidor (listor ver vad varje or-
ganisation gor)

e Man maste veta om andra organisationernas tjanster och hanvisa till ratt tjanstegivare
vid behov (Utvecklande av intern informationskoppling mellan organisationerna)

e Varje organisation bygger upp/uppdaterar en tjanstbeskrivning om sin verksamhet (tat
beskrivning)

e Organisering av tjansteutbildning

Vem tar facilitators ansvar:

e En vaxlande ledare, en foretagare?

Forum:

e Var och hur vaxlar man information, méten, hurdana grupper och nar

3. Kundorientering:
e Kartlaggning av kundbehovet och beaktande i all verksamhet
o Information om tjanster till féretagen (Foretagsfinland, férankring)
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6. TOLKNING OCH SLUTSATSER

6.1 Centrala resultat och tolkning av kartliaggningen

Kartldggningen som granskar basinformation och besattning och som utférdes till utvecklar- och
utbildningsorganisationer som betjénar naringslivet i Ostra Nyland (1. steg) visar, att &ven om
strategisk planering anses ha en central betydelse ndar man ténker pd tjansteutbud, ser den inte
enligt denna kartlaggning ut att nd en mer omfattande koordinering av tjanster mellan aktorerna
i omrddet, och darmed inte heller strategisk riktande av organisationens verksamhet mot sina
karnkunskapsomrdden. Snarare for de utvecklar- och utbildningsorganisationers beséttnings
nuldge som betjénar naringslivet i Ostra Nyland ser det ut som att det p& omradet fungerar flera
organisationer, som till stor del har valdigt kongruenta syften och mdjligen &verlappande
tgarder och tjanster, som borde koordineras mer effektivt. A andra sidan har organisationerna
redan en stéllning till vilka som borde koordinera olika tjgnster i Ostra Nyland, vilket fér sin del
skulle tydliggéra besattningen.

Foretagskartldggningen (steg 2) gor till stor del forbon for att tydliggéra besattningen. Nar man
frdgade foretagen vilka de anser vara de viktigaste experterna i olika tjansteomrdden fér speciellt
Nyforetagarcentralen och Posintra omnamnanden. Detta motsvarar huvudsakligen utbildnings-
och utvecklingsorganisationernas &sikt om centrala hall som borde koordinera tjdnster i omradet.
Vid koordinering av utbildningssaker borde utbildningsorganisationerna ha ansvaret ur organisa-
tionernas synvinkel och i foretagsomnamnandena namndes Edupoli som mest professionell aktor
i detta sammanhang.

Som en speciell utmaning utdver utvecklandet av besattningen kan man se omrddets fore-
tagsstruktur. Omrddets foretag ar huvudsakligen ganska sm& men de flesta sager att de véaxer
endast enligt méjlighet eller att de forsoker behdlla sin stallning. Bara en liten del av foretagen
sager sig vara starkt vixande. Aven om foretagen sett ur rekommendationens synvinkel &r néjda
med omrddet, och skulle till stor del kunna rekommendera omrddet som féretagets place-
ringsplats, syns detta inte i kartldaggningen som en attraktionsfaktor, eftersom enligt de svarade
foretagen var de centrala skdlen till att placera foretaget i omrddet att de tagit 6ver ett redan
verksamt foretag eller att placeringsplatsen &r respondentens boendeplats. Dessa faktorer kan
antas att ha samband med bl.a. just utbildnings- och utvecklingsorganisationernas tjanstebehov.

Man kan tolka kartlaggningen s& att utbildnings- och utvecklingstjansternas behov och utbud inte
ser ut att fullt méta varann i Ostra Nyland fér ndrvarande, vilket &r méjligen i relaterat till fére-
tagsstrukturen och féretagens vilja att vaxa. Utbildnings- och utvecklingstjdnsternas behov gar
dtminstone delvis hand i hand med foretagens allmdnna tillvaxt- och utvecklingsvilja. Som en
central faktor i kartldggningen stdds denna tolkning av att enligt foretagen lyckas man ganska
bra i tjanster avsedda for foretagen i Ostra Nyland, men fér den egna organisationens del anses i
genomsnitt inte dessa tjénster ha ndgon stor betydelse for eget foretag. Utbildnings- och utveck-
lingsorganisationerna anser daremot tjanster avsedda fér féretag vara betydligt viktigare an fore-
tagen.
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Tolkningen stéds ocksa av foretagens samarbetsmangd: samarbetet med utbildnings- och ut-
vecklingsorganisationerna fér en ett enskilt genomsnittligt foretags del har varit ganska
slumpmassigt. Som helhet har déaremot utbildnings- och utvecklingsorganisationerna haft ganska
intensivt samarbete med varann. A andra sidan en positiv sak &r att for den delen som man har
haft samarbete har man huvudsakligen varit néjd med det.

IU-Inno—-webbsida som planerades och byggdes till en central kanal inom informationsspridning-
och formedling i Ostra Nyland har déremot forblivit ndstan helt okand speciellt bland foretagen. A
andra sidan visar resultaten att en del utav organisationsrespondenterna inte heller kanner
webbsidan. Harmed kan man anta att IU-Inno—webbsidans utnyttjande @r minimalt, och i och
med detta finns det ingen klar, gemensam informationsspridnings- och formedlingskanal i
omrddet. Aktivt utnyttjande av en klar informationsspridnings- och férmedlingskanal skulle antag-
ligen stodja bade tydliggérandet av besattningen och tjdnsternas attraktion.
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6.2 Slutsatser och 3tgardsforslag

Som ett centralt verksamhetsfalt fér besattningens tydliggérandes del i fortsdttningen allmant
under processens gang ansdg man SeutuYP —processen, som fick en stor del av ansvaret. For
SeutuYP—processens lyckandes del, speciellt i tydliggérandet av besattningen, som centralt kan
man se de olika aktorernas omfattande medtagande i processen, vilket mojliggor hela omrddets
utbildnings- och utvecklingsorganisationers gemensamma besdttnings vidaretydliggérande. I
Malgruppsverkstaden var en del utav omrddets utbildnings- och utvecklingsorganisationer fortfa-
rande ganska omedvetna om processens innehdll och dess centrala syften och kommande
dtgdrder. Kartlaggningar och verkstadsarbete som varit en del av utbildnings- och utvecklingsor-
ganisationernas beséattningsutredning i Ostra Nyland skapar en till stor del utmérkt grund for
beframjandet av besattningstydliggérandet i SeutuYP—processen. I Malgruppsverkstaden som
holls i samband med undersdkningen lyckades man skapa ett gemensamt forhoppningslége, dar
alla narvarande organisationer uttryckte sin beredskap att diskutera sin egen organisations roll.
Detta ger en god grund till fortsattningsarbete, men endast forhoppningslage racker inte till.

Organisationernas Omsesidiga besattning mdste starkt tas fram som en del av SeutuYP-
processen, dar det ar mojligt att dra stora linjer for att tydliggéra och besatta omradets organisa-
tionsstruktur med hjalp av en beslutsférig komposition. Vid sidan av detta foreslds ocksd forhan-
dlingar pd mindre, mer fokuserade forum, dar speciellt de som erbjuder en viss tjanst (bl.a.
omrddets utbildningsorganisationer) kan tillsammans foérhandla om tjansternas profilering och
mdojligen mer intensivt samarbete.

Som utgdngspunkt for besattningens tydliggorandets del foreslar man &ndd organisationernas
egen verksamhets sjélvbedémning speciellt frén tjansternas kundorienterade profilerings och or-
ganisationens egna specialkunskaps synvinkel. Nar organisationerna fokuserar sig huvudsakligen
pé& egen karnkunskap och betonar verksamheten strategiskt enligt detta, faller omradets utbildn-
ings-och utvecklingsorganisationers besattning och delvis onddiga éverlappningar bort naturligt.
Detta kan anses vara nyttigt for bdde effektivering av organisationernas egen verksamhet och
precisering av Ostra Nylands tjansteutbud samt speciellt fr@n ett féretags synvinkel som har
tjdnstebehov, och som har annu lattare att bli lett till den tjanst det behdver och till organisatio-
nen som erbjuder tjansten i fréga.
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Besattningens tydliggorande &r i starkt samband dven med informationsférmedling och -
spridning, vilket for sin del ocksd majliggor dess effektivering. Utbildnings- och utvecklingsorgani-
sationernas informationsférmedlings- och -spridningskanal for foretagen i Ostra Nyland kommer i
fortsdttningen att vara skapande och fardigbearbetning av gemensam webbsida (yrityssuomi.fi
>0Ostra Nyland). Detta ger en méjlighet till att fr&n féretagets synvinkel hitta en tjanst med hjélp
av en luckas princip. Innehélleligt foresldr man att till webbsidan ska fogas uppdaterade uppgifter
om foretagen i omrddet och en beskrivning om deras karnkunskap, och darmed skulle féretaget
med tjanstebehov lattare hitta just den tjanstegivare det behdver. A andra sidan fr&n Ostra Nyl-
ands synvinkel borde alla tjansteorganisationer i fortsattningen ha tillracklig kunskap och vilja att
guida foretaget i Ostra Nyland till en organisation, som primart erbjuder tjansten i fréga i
omrddet. Speciellt borde det tas hansyn till kdinnedom om framtida webbsidor.

Informationsformedling och -spridning endast genom en gemensam www-sida ar andd ett
otillrackligt och passivt satt. Grundligen betjanar det endast sjalvriktande och aktiva foretag samt
foretag som har akut tjanstebehov. Nar man ténker pd kartlaggningens resultat, som visar att
tjansterna inte i genomsnitt anses speciellt viktiga fran féretagens synvinkel fér ndrvarande,
kommer det fram ett annu starkare behov av att f& féretagen att bli medvetna om tjansterna och
deras nyttor. A andra sidan m&ste tjansterna vara annu mer kundorienterade.

Aktivitet behGvs i fortsattningen ocksd nar det géller stédjande av organisationernas egen kom-
munikation, dar en central faktor &r annu starkare forankring pd faltet bland féretagen och aktiv
kontakt med foretagen. Foljaktligen foreslds medtagande av gemensam marknadsféring i Seu-
tuYP-processen. I och med aktiv marknadsforing och kontakt m&jliggérs bade forbattring av or-
ganisationernas allmanna kandhet, och kan mer effektivt identifiera foretagens tjanstebehov
samt berdtta om tjanstemdjligheterna. En battre medvetenhet kan antas utdka tjansternas in-
tressevackande, som samtidigt konstrueras till att bli &nnu mer kundorienterade, inte s& mycket
uppifrén riktade. Denna positiva ganga kan med rimlig tidsmellanrum méjligen ocksd anses utoka
tillvaxtviljan av omrédets foretag.
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