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1. YLEISTA TUTKIMUKSESTA

Posintra Oy on Itd-Uudellamaalla toimiva kehitysyhti®, joka on erikoistunut pk-yritysten
liketoiminnan kehittdmiseen ja alueellisten verkostojen Iuomiseen. Kehitysyhti6
Posintra Oy on tilannut tutkimuksen Itd-Uudenmaan elinkeinoelamaa palvelevien
organisaatioiden tehtavistd ja vastuualueista. Tutkimuksen laadinnasta vastaa Innolink
Research Oy Ita-Uudenmaan koheesio- ja kilpailukykyohjelman (KOKO) tuella.

Tutkimuskartoitus toteutettiin  kaksivaiheisena. Ensimmadinen vaihe kaynnistyi
joulukuussa 2010 ja toinen vaihe helmikuussa 2011. Tutkimusmenetelmana
ensimmadisessa vaiheessa oli internetkysely, vastauksia kertyi 20 kappaletta
(vastausprosentti  29%). Toinen vaihe  suoritettin  puhelinhaastatteluilla,
loppuunsaatettuja haastatteluja tehtiin 150. Kartoitusten jdlkeen tutkimustuloksia
syvennettiin Luovien alojen toimijoiden keskuudessa pidetyssé Focus group -
haastattelussa seka Posintran kanssa jarjestetyssa TyOpajassa.

Tutkimuksen ensimmaisen vaiheen tavoitteena oli

o selvittaa Polte-ohjelmalle asetettuja odotuksia, niiden onnistumista kdaytanndssa
seka yritysten omaa aktiivisuutta ohjelmassa

e selvittaa Itd-Uudenmaan vahvuuksia ja mahdollisuuksia yritysten nakékulmasta

Tutkimuksen toisen vaiheen tavoitteena oli

o kartoittaa yritysten nykytilannetta ja kehittamistarpeita erityisesti liiketoiminnan ja
liiketoimintaosaamisen nakokulmista

e selvittaa Itd-Uudenmaan liiketoimintaympadristda ja sen kehittémistarpeita luovien
alojen toimijoiden nakdkulmasta

Tutkimuksen ensimmaisen vaiheen kohderyhmana olivat luovien alojen aktiiviset
toimijat. Tutkimuksen toisen vaiheen kohderyhmana olivat maariteltyjen luovien alojen
yritysklusterit.  Ensimmadisen  vaiheen tulospalaverissa tdsmennettiin, mitka
yritysklusterit toiseen vaiheeseen valitaan mukaan.

Tutkimuksen tulokset on esitetty tdssa raportissa taulukoina ja kuvina selityksineen.
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ENSIMMAINEN VAIHE

4. TUTKIMUSAINEISTON KUVAUS

Porvoo/Borgd 15,0% (3)

Loviisa 5,0% (1)

Kuninkaankyld 5,0% (1)

Ei vastattu 75,0% (15)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kuva 1. Yrityksen sijainti (rekisteritieto)

Suomi 90,0% (18)

Ruotsi 10,0% (2)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kuva 2. Kieli (rekisteritieto)

toimitusjohtaja 20,0% (4)

omistaja/likkeenharjoittaja 65,0% (13)

muu yrityksen ylin johto 15,0% (3)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kuva 3. Vastaajan tehtéavat
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5. POLTE-OHJELMAN ONNISTUMINEN

5.1. Tavoitteiden toteutuminen

Miten hyvin alla luetellut kehittamisen tavoitteet ovat teiddn nakékulmastanne
toteutuneet vuoteen 2010 mennessa? Arvioi toteutumista kouluarvosanoilla 4-

10.
verkostojen luominen, 18 kpl _ 7,5
luovien alojen yrittdjien ja ammattilaisten markkinatiedon lisééntyminen, 20 kpl _ 6,7
kulttuuri- ja elinkeinoeldmén yhteistyon lisaéminen, 20 kpl ] 6,6
substanssiosaamisen kehittyminen, 20 kpl 6,5
yrityskeskittymien kasvu, 20 kpl 6,5
liketaloudellisen osaamisen kehittyminen, 19 kpl 6,5
alueen vetovoimaisuuden lisadminen, 20 kpl 6,3
taloudellisen toimeliaisuuden lisa&ntyminen, 20 kpl 6,3

max 10

Kuva 4. Tavoitteiden toteutuminen

5.2. Tarkeys tulevaisuudessa

Miten tarkedd kunkin tavoitteen toteutuminen on tulevaisuudessa
toteutettavalle kehittamistyolle? Arvioi toteutumisen tarkeytta
kouluarvosanoilla 4-10

verkostojen luominen, 18 kpl 9,3

9,2

kulttuuri- ja elinkeinoeldman yhteisty6n lisaaminen, 20 kpl
luovien alojen yrittdjien ja ammattilaisten markkinatiedon lisaantyminen, 20 kpl | NRNRMEEEEED 9,0

taloudellisen toimeliaisuuden lisaéntyminen, 20 kpl ] 9,0
alueen vetovoimaisuuden lisaéminen, 20 kpl ] 8,8
liketaloudellisen osaamisen kehittyminen, 19 kpl ] 8,7
substanssiosaamisen kehittyminen, 20 kpl ] 8,6
yrityskeskittymien kasvu, 19 kpl ] 8,6
max 10

Kuva 5. Tarkeys tulevaisuudessa
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5.3. Kuilu: nykyinen onnistuminen vs. tarkeys
tulevaisuudessa

Kuiluanalyysi* kuvaa tekijdn merkityksen ja nykyisen onnistumisen erotusta.

taloudellisen toimeliaisuuden lisdantyminen, 20 kpl 2,7
kulttuuri- ja elinkeinoeldman yhteisty6n lisdédminen, 20 kpl 2,6
alueen vetovoimaisuuden lisaaminen, 20 kpl 2,5
liketaloudellisen osaamisen kehittyminen, 19 kpl 2,3
luovien alojen yrittdjien ja ammattilaisten markkinatiedon lisdantyminen, 20 kpl 2,3
substanssiosaamisen kehittyminen, 20 kpl 2,1
yrityskeskittymien kasvu, 20 kpl 2,1

verkostojen luominen, 18 kpl -1,8

1110

max 10

Kuva 6. Kuilu: nykyinen onnistuminen vs. tarkeys tulevaisuudessa

Kuiluanalyysin  perusteella onnistuminen on nykyiselldadn heikointa tekijassa
“taloudellisen toimeliaisuuden lisadntyminen”. Tekijassd, joka koetaan tarkeimmaksi
tulevaisuudessa (verkostojen luominen) onnistuminen nykyisellddn on parhaimmalla

tasolla.

Kaikkien tekijéiden onnistuminen ja suhteellisen kauaksi tulevaisuuden tavoitetasosta.

Kuiluanalyysi kertoo, kuinka hyvin tarkasteltu organisaatio on onnistunut vastaamaan
odotuksiin. Vihrea pylvas kuvaa kunkin arvioidun tekijan merkitysta vastaajille. Punainen pylvas

kuvaa puolestaan onnistumisen ja merkityksen erotusta (kuilua).

Negatiiviset (vasemmalle osoittavat) punaiset pylvaat osoittavat tekijat, joissa onnistuminen on
arvioitu heikommaksi kuin merkitys. Mitéd pidemmalle vasemmalle tekijan punainen pylvas

ulottuu, sita kriittisempi tekija on kyseessa.

«_% INNOLINK

9,0
9,2
8,8
8,7
9,0
8,6
8,6

9,3



POSINTRA OY/ LUOVAT ALAT 2010-2011 7 (29) f

5.4. Onko Polte-ohjelma vaikuttanut tavoitteiden
toteutumiseen?

Onko Polte -ohjelma kokemuksenne tai mielikuvanne perusteella vaikuttanut
kyseisen tavoitteen toteutumiseen 1=kylla, 2=eos, 3=ei

15,0% (3)-

40,0% (8)

verkostojen luominen

kulttuuri- ja elinkeinoeldmén yhteistyon lisaaminen

luovien alojen yrittajien ja ammattilaisten markkinatiedon lisdantyminen 30,0% (6)

yrityskeskittymien kasvu 42,1% (8)

substanssiosaamisen kehittyminen 50,0% (10)

taloudellisen toimeliaisuuden lisééntyminen 65,0% (13)

alueen vetovoimaisuuden lisédminen

55,0% (11)

liketaloudellisen osaamisen kehittyminen

60,0% (12)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

LIt 2 W3

Kuva 7. Onko Polte-ohjelma vaikuttanut tavoitteiden toteutumiseen?

Polte-ohjelma on vaikuttanut tavoitteiden toteutumiseen erityisesti verkostojen
luomisen osalta; 75 prosenttia vastaajista on tata mielta. Toiseksi eniten ohjelman
koetaan vaikuttaneen kulttuuri- ja elinkeinoeldman yhteistyon lisédmiseen (50%) ja
kolmanneksi eniten markkinatiedon lisaantymiseen (45%).

Suurin osa vastaajista ei kuitenkaan osaa ottaa kantaa esitettyihin vaittamiin (arvio 2).
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6. I_'_I'A-UUI?ENMAAN VAHVUUKSIEN
HYODYNTAMINEN

6.1. Miten hyvin toteutunut Ita-Uudellamaalla?

Miten hyvin alla Iueteltuja Itd-Uudenmaan mahdollisuuksia on teiddn
ndkokulmastanne hyodynnetty tidhan mennessd? Arvioi hyodyntimisen
onnistumista kouluarvosanalla 4-10.

5 6,8
maakunnan rikkaan kulttuuriperinndn hyddyntaminen, 20 kpl _ !

6,5
Porvoon kulttuurikaupungin imagon hyddyntaminen, 20 kpl !

6,0
Padkaupunkiseudun laheisyyden hyddyntdminen, 20 kpl !

max 10

Kuva 8. Miten hyvin toteutunut Ita-Uudellamaalla?

6.2. Tarkeys tulevaisuudessa

Miten tdrkedd ndiden mahdollisuuksien hyédyntaminen on tulevaisuudessa
toteutettavalle  kehittamistyélle?  Arvioi  mahdollisuuksien tarkeytta
kouluarvosanoilla 4-10

Padkaupunkiseudun laheisyyden hyddyntaminen, 20 kpl _ 91
Porvoon kulttuurikaupungin imagon hyddyntdminen, 20 kpl _ 91
maakunnan rikkaan kulttuuriperinnén hyddyntdaminen, 20 kpl _ 8,9

max 10

Kuva 9. Tarkeys tulevaisuudessa
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6.3. Kuilu: nykyinen onnistuminen vs. tarkeys
tulevaisuudessa

Kuiluanalyysi kuvaa tekijan merkityksen ja nykyisen onnistumisen erotusta.

E 91
Paakaupunkiseudun ldheisyyden hyddyntaminen, 20 kpl -3,2 -_
: 9,1
Porvoon kulttuurikaupungin imagon hyddyntdminen, 20 kpl 2,6
: 8,9
maakunnan rikkaan kulttuuriperinnén hyédyntaminen, 20 kpl 2,1
max 10

Kuva 10. Kuilu: nykyinen onnistuminen vs. tarkeys tulevaisuudessa

Erityisesti padakaupunkiseudun laheisyytta ei hyddynneta talld hetkelld tarpeeksi. Se
nahdaan erittdin tarkedksi tekijaksi tulevaisuudessa (ka 9,1), mutta onnistuminen on
selkeasti heikompaa nykyiselldan (ka 6,0).
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6.4. Onko Polte-ohjelma vaikuttanut mahdollisuuksien
hyodyntamiseen?

Onko Polte -ohjelma kokemuksenne tai mielikuvanne perusteella vaikuttanut
kyseisen mahdollisuuden hyédyntidmiseen? 1=kylld, 2=eos, 3=ei

Porvoon kulttuurikaupungin imagon hyddyntédminen 40,0% (8)

maakunnan rikkaan kulttuuriperinndn hyédyntédminen 45,0% (9)

Padkaupunkiseudun laheisyyden hyddyntédminen

52,6% (10)

T § § § T § § T §
0% 20% 40% 60% 80% 100%

H1 2ME3

Kuva 11. Onko Polte-ohjelma vaikuttanut mahdollisuuksien
hyodyntamiseen?

Suurimmalla osalla vastaajista ei ole kasitysta siitd, onko Polte-ohjelma vaikuttanut ylla
mainittujen mahdollisuuksien hyddyntémiseen. Nakemykset jakautuvat myds jonkin
verran; osa kokee ohjelmalla olleen vaikutusta ja osa ei.
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7. ITA-UUDENMAAN MAHDOLLISUUKSIEN

HYODYNTAMINEN

7.1. Miten hyvin mahdollisuuksia on hyodynnetty Ita-

Uudellamaalla?

Miten hyvin alla Ilueteltuja Itd-Uudenmaan mahdollisuuksia on teiddn

ndkokulmastanne hyéddynnetty tidhin mennessa? Arvioi

onnistumista kouluarvosanalla 4-10.

kulttuuriperinndn varjeleminen, 20 kpl

laadukkaammat tuotannot, 20 kpl

media-, design- ja kdsitydalojen klusterien syntyminen, 20 kpl
Itd-Uudenmaan alan tekijéiden tunnettuuden kasvattaminen, 20 kpl
tietolikennepalveluiden kehittaminen, 19 kpl

laadukkaammat palvelut, 20 kpl

etdtydmahdollisuuksien kehittdminen, 20 kpl

kaytannonlaheisen koulutuksen toteutuminen, 20 kpl

panostukset uuden kulttuurin synnyttémiseksi, 20 kpl
toimitilatarpeiden ongelmien ratkaisut, 20 kpl

taiteellisen, liketaloudellisen seka teknisen osaamisen yhdistaminen, 19 kpl

6,8
6,7
6,5
6,4
6,3
6,2
6,2
6,2
6,1
6,0
6,0

max 10

hyodyntamisen

Kuva 12. Miten hyvin mahdollisuuksia on hyédynnetty Itd-Uudellamaalla?

7.2. Tarkeys tulevaisuudessa

Miten tdrkedd ndiden mahdollisuuksien hyédyntaminen on tulevaisuudessa
mahdollisuuksien tarkeytta

toteutettavalle  kehittamistyoélle?  Arvioi

kouluarvosanoilla 4-10

panostukset uuden kulttuurin synnyttamiseksi, 20 kpl

taiteellisen, liketaloudellisen seka teknisen osaamisen yhdistaminen, 19 kpl
laadukkaammat palvelut, 20 kpl

Itd-Uudenmaan alan tekijéiden tunnettuuden kasvattaminen, 20 kpl
toimitilatarpeiden ongelmien ratkaisut, 20 kpl

laadukkaammat tuotannot, 20 kpl

media-, design- ja kasitydalojen klusterien syntyminen, 20 kpl
kulttuuriperinnén varjeleminen, 20 kpl

tietolikennepalveluiden kehittaminen, 19 kpl

kéytannonlaheisen koulutuksen toteutuminen, 20 kpl

etatyémahdollisuuksien kehittdminen, 20 kpl

Kuva 13. Tarkeys tulevaisuudessa

«_% INNOLINK
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7.3. Kuilu: nykyinen onnistuminen vs. tarkeys
tulevaisuudessa

Kuiluanalyysi kuvaa tekijan merkityksen ja nykyisen onnistumisen erotusta.

panostukset uuden kulttuurin synnyttamiseksi, 20 kpl

taiteellisen, liketaloudellisen seka teknisen osaamisen yhdistaminen, 19 kpl

toimitilatarpeiden ongelmien ratkaisut, 20 kpl

laadukkaammat palvelut, 20 kpl

Ita-Uudenmaan alan tekijéiden tunnettuuden kasvattaminen, 20 kpl

media-, design- ja kasitydalojen klusterien syntyminen, 20 kpl

tietolikennepalveluiden kehittaminen, 19 kpl

kaytannonlaheisen koulutuksen toteutuminen, 20 kpl

laadukkaammat tuotannot, 20 kpl

etatydmahdollisuuksien kehittdminen, 20 kpl

ku

[ttuuriperinnén varjeleminen, 20 kpl

-3,2
-3,1
-3,0
-2,9
-2,6
-2,4
-2,3
-2,3
-2,3
-2,3
-2,0

I

max 10

Kuva 14. Kuilu: nykyinen onnistuminen vs. tarkeys tulevaisuudessa

9,2
9,1
9,0
9,1
9,0
8,9
8,6
8,5
9,0
8,5
8,7

Ita-Uudenmaan mahdollisuuksia ei ole juurikaan hy6dynnetty tdlla hetkelld
suhteutettuna siihen, millaisia odotuksia tulevaisuudessa tekijéille asetetaan.

Selkeasti heikoimpana nykyistd onnistumista (tdrkeyteen suhteutettuna) pidetaan
seuraavissa tekijoissa:

panostukset uuden kulttuurin synnyttamiseksi

taiteellisen, liiketaloudellisen seka teknisen osaamisen yhdistaminen

toimitilatarpeiden ongelmien ratkaisut

«_% INNOLINK
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7.4. Onko Polte-ohjelma vaikuttanut mahdollisuuksien
hyodyntamiseen?

Onko Polte -ohjelma kokemuksenne tai mielikuvanne perusteella vaikuttanut
kyseisen mahdollisuuden hyédyntidmiseen? 1=kylld, 2=eos, 3=ei

panostukset uuden kulttuurin synnyttamiseksi [ R O 35,0% (7)
media-, design- ja kasitydalojen klusterien syntyminen _ 35,0% (7)
taiteeliisen, liketaloudellisen seké teknisen osaamisen yhdistaminen [ EENEORC I 40,0% (8)
laadukkaammat tuotannot _ 42,1% (8)

kulttuuriperinnén varjeleminen _ 50,0% (10)

toimitilatarpeiden ongelmien ratkaisut _ 50,0% (10)

laadukkaammat pavelut [ GECSINGSIN 50,0% (10)

Itd-Uudenmaan alan tekijoiden tunnettuuden kasvattaminen _ 55,0% (11)
etatyomahdollisuuksien kehittdminen - 68,4% (13)
tietolikennepalveluiden kehittdminen - 65,0% (13)
kaytannonlaheisen koulutuksen toteutuminen - S .65’,0%.(13). o
0% 20% 40% 60% 80% 100%

I 2 3

Kuva 15. Onko Polte-ohjelma vaikuttanut mahdollisuuksien
hyodyntamiseen?

Polte-ohjelman on koettu vaikuttaneen erityisesti panostuksiin uuden kulttuurin
synnyttamiseksi, media, design- ja kasityoklusterin syntymiseen sekd osaamisen
yhdistéamiseen.

Sen sijaan vahiten ohjelmalla on ollut vaikutusta etatydmahdollisuuksien ja
tietolikennepalveluiden  kehittamiseen  sekd  kdytannodnldheisen  koulutuksen
toteutumiseen.

«_% INNOLINK
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8. OMA AKTIIVISUUS

Kuinka aktiivisesti osallistuitte/osallistutte Polte -ohjelmaan vuosina 2007-
2010. Arvioi asteikolla 1-5 aktiivisuuttasi? 1 = erittdin aktiivinen, 2 =
aktiivinen, 3 = en osaa sanoa, 4 = jonkin verran aktiivinen, 5 = en osallistunut

115,8% (3)

226,3% (5)

4 31,6% (6)

526,3% (5)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kuva 16. Arviot omasta aktiivisuudesta

: 3,3
Keskiarvo, 19 kpl

max 5

Kuva 17. Keskiarvo

Vastaajat kokevat olleensa paaasiassa jonkin verran aktiivisia. 26 prosenttia ei toisaalta
ole osallistunut lainkaan.
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TOINEN VAIHE

9. TUTKIMUSAINEISTON KUVAUS

Porvoo/Borgd 69,3% (104)

Askola 4,7% (7)
Lapinjarvi/Lapptrask 2,7% (4)
Loviisa 14,0% (21)
Pukkila 5,3% (8)
Myrskyla/Mdrskom 3,3% (5)
Ei vastattu 0,7% (1)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kuva 18. Yrityksen sijainti (rekisteritieto)

Suomi 100,0% (150)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kuva 19. Kieli (rekisteritieto)

1-487,3% (131)

5-92,0% (3)
10-191,3% (2)

tuntematon 8,7% (13)
Ei vastattu 0,7% (1)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kuva 20. Henkilostomaarda(rekisteritieto)
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0-0,279,3% (119)
0,2-0,44,0% (6)
0,4-12,7% (4)

tuntematon 13,3% (20)
Ei vastattu 0,7% (1)

r-rrr' .t 1 rTTrrrrrrr1
0% 20% 40% 60%  80%  100%

Kuva 21. Liikevaihto(rekisteritieto)

toimitusjohtaja 16,0% (24)

omistaja/likkeenharjoittaja 76,0% (114)

muu yrityksen johto 8,0% (12)

0% 20% 40% 60% 80%  100%

Kuva 22. Toimenkuva

A
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10. YRITYKSEN KEHITTAMISTARPEET JA SUUNTA

10.1. Kasvuhakuisuus

yritys on voimakkaasti kasvuhakuinen 2,0% (3)

yritys kasvaa jonkin verran 20,0% (30)

yritys pyrkii sailyttamadn asemansa 69,3% (104)

yrityksen toiminta supistuu jonkin verran 2,0% (3)

yrityksen toiminta loppuu vuoden sisélld 6,7% (10)

0% 20%  40% 60%  80%  100%

Kuva 23. Mika seuraavista vaihtoehdoista kuvaa yrityksenne
tilannetta parhaiten?

Kasvuhakuisia yrityksia on yhteensa 22 prosenttia. Asemansa sdilyttamiseen pyrkivia
on suurin osa (69%). Ainoastaan harvat ennakoivat toiminnan supistumista tai
loppumista.

Lisdksi 27 prosentilla vastaajista on suunnitelmia liiketoimintansa kehittamiseksi.
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10.2. Liiketoimintaosaamisen haasteet liiketoiminnan
kehittamisessa

yrityksen nykytilan analysointi (kuntokartoitus) 6,3% (9)

markkinointiosaamisen kehittaminen 32,9% (47)

uusien asiakkaiden hankinta 73,4% (105)

taloushallintoon liittyvan osaamisen kehittaminen 18,2% (26)
konkreettisten tavoitteiden laadinta yrityksen kasvulle 17,5% (25)

jatkovalmennukset tavoitteiden pohjalta 15,4% (22)

tavoitteiden jatkuva seuranta ja mittarointi 14,0% (20)

toimenpidesuunnitelman rakentaminen asetettuihin tavoitteisiin 13,3% (19)

yrityksen kasvunlahteiden tunnistaminen (kasvupotentiaali) 4,9% (7)

rrr 1t itr 1Trfrr 1Trrrrrrr1
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Kuva 24. Mitka seuraavista liiketoimintaosaamiseen liittyvista
vaihtoehdoista koet keskeisina haasteina yrityksesi
liiketoiminnan kehittamisessa?

Haasteina vastaajayrityksille ndyttaytyy erityisesti uusasiakashankinta (73%). Toiseksi
suurimmaksi esteeksi muodostuu markkinointiosaamisen kehittéminen (33%).

11 prosenttia vastaajista (17 yritystd) ilmoittaa, ettd yrityksessa olisi tarvetta
ulkopuoliselle asiantuntijalle liiketoiminnan kehittamiseksi.
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11. ITA-UUDENMAAN KEHITTAMISPISTEET JA
SUUNTA

11.1. Luonnehdinta alueen liiketoimintaymparistosta ja -
mahdollisuuksista

erittain hyvat 14,7% (22)

melko hyvat 36,7% (55)

ei hyvat eikd huonotkaan 44,0% (66)

melko huonot 4,7% (7)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kuva 25. Kuinka luonnehtisitte Itd-Uudenmaan Luovien alojen
toimijoiden liiketoimintaympadristoa ja sen tarjoamia
liiketoimintamahdollisuuksia?

Hieman yli puolet vastaajista (51%) pitéd Itd-Uudenmaan luovien alojen toimijoiden
liiketoimintaymparistéa ja sen tarjoamia mahdollisuuksia erittdin tai melko hyvina. 44
prosenttia kokee tilanteen neutraalisti ja ainoastaan 7 vastaajaa melko heikoksi (5%).
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11.2. Vertailu muihin alueisiin

paras 13,3% (20)

keskitasoa parempi 31,3% (47)

keskitasoa 52,7% (79)

keskitasoa hieman heikompi 2,7% (4)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kuva 26. Vertaa Ita-Uudenmaan Luovien alojen toimijoiden
liiketoimintaymparistoa ja sen tarjoamia
litketoimintamahdollisuuksia suhteessa muihin alueisiin Suomessa
tdlla hetkella? Itd-Uusimaa verrattuna muihin alueisiin on...

[ta-Uusimaa saa hyvat arviot muihin alueisiin verrattuna; 13 prosenttia kokee alueen
parhaaksi ja kolmasosa (31%) keskitasoa paremmaksi. Suurin osa kokee kuitenkin
alueen keskitasoiseksi muihin verrattuna (53%). Harvat vastaajat ndkevat aluetta
verratessaan sen muita heikompana (3%).

Eteld-Suomi 4,3% (1)
Helsinki 17,4% (4)
Helsinki-Vantaa 4,3% (1)
Lappi 4,3% (1)
Pohjois- Suomi 4,3% (1)
Paakaupunkiseutu 43,5% (10)
Uusimaa 17,4% (4)
useita 4,3% (1)

00/; 200}0 400}0 600‘/0 80")0 100"’/0
Kuva 27. Milld alueella on onnistuttu paremmin?

Kysymykseen vastanneet pitdvdat paremmin onnistuneena alueena erityisesti
padkaupunkiseutua (10 vastausta).
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12. LUOVIEN ALOJEN LIIKETOIMINNAN
KEHITTAMINEN

tiiviimpi verkostoituminen 20,7% (30)
tiiviimpi verkostoituminen alueen muun elinkeinoeldman kanssa 17,2% (25)
tiiviimpi verkostoituminen muiden alueiden luovien alojen yritysten tai elinkeinoeldmén kanssa 15,2% (22)

tunnettuuden lisédminen 46,9% (68)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kuva 28. Minka seuraavista verkostoitumiseen ja markkinointiin

liittyvista tekijoista naet keskeisena tekijana Ita-Uudenmaan
Luovien alojen liiketoiminnan kehittamisessa?

Tunnettuus on keskeiselld sijalla Ita-Uudenmaan luovien alojen liiketoiminnan
kehittdmisessa. Tatd mieltd on noin puolet vastaajista (47%). Viidesosa kokee
olennaiseksi tiivimman verkostoitumisen (21%) ja vajaa viidennes verkostoitumisen
elinkeinoelaman  (17%) kanssa. Vahemmistd ndkee keskeiseksi tiiviimman
verkostoitumisen muiden luovien alojen yritysten tai elinkeinoelaman kanssa (15%).
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13. TULEVA KEHITTAMISTYO JA POSINTRA

13.1. Halukkuus olla mukana kehittamistyossa

kylld 7,3% (11)

en 92,7% (139)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kuva 29. Haluatteko tulevaisuudessa olla aktiivisesti mukana

kehittamassa Luovien alojen liiketoimintaa Ita-Uudellamaalla?

Yksitoista vastaajaa (7%) haluaisi tulevaisuudessa olla aktiivisesti mukana

kehittamassa luovien alojen liiketoimintaa Itd-Uudellamaalla.
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13.2. Kuinka hyvin tunnette Posintraa ja sen palveluita?

tunnen erittdin hyvin ja tiedan mita palveluita ja osaamista sielld on 3,3% (5)

tunnen kohtalaisen hyvin, ja tiedén suunnilleen mita palveluita ja osaamista sielld on 24,0% (36)

tunnen nimeltd, mutta en tieda mita palveluita sielld on 38,0% (57)

en tunne lainkaan 34,7% (52)

e
0% 20% 40% 60%  80% 100%

Kuva 30. Kuinka hyvin tunnette Kehitysyhtié Posintraa ja sen palveluita
luovien alojen yritysten liiketoimintaosaamisen kehittamiseksi?

Yhteensa 27 prosenttia vastaajista tuntee Posintraa ja sen palveluita erittdin (3%) tai
kohtalaisen (24%) hyvin. Nimeltd kehitysyhtion tietdd 38 prosenttia. Kolmasosa
vastaajista kuitenkin ilmoittaa, ettei tunne Posintraa lainkaan (35%).

19 prosenttia vastaajista (28 vastaajaa) toivoo lisatietoa Posintrasta ja sen tarjoamista
palveluista.
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14. KESKEISIA TULOKSIA

1. VAIHE
Polte-ohjelma onnistunut parhaiten verkostojen luomisessa

Vastaajien mukaan Polte-ohjelma on onnistunut parhaiten verkostojen luomisessa. Sen
sijaan taloudellinen toimeliaisuus tai alueellinen vetovoimaisuus ei juurikaan ole
lisadntynyt.

Tulevaisuudessa ohjelman tarkeimpind painopistealueina pidetdan niin ikaan
verkostojen luomista seka kulttuuri- ja elinkeinoeldman yhteistydn lisaamista.

Kuiluanalyysi kuvaa tekijoille annettujen merkitysten ja nykyisen (v. 2010)
onnistumisen erotusta. Nykyisellddn Polte-ohjelma ei vield onnistu tayttamaan luovien
alojen yritysten odotuksia toivotulla tavalla. Alla olevassa kuvassa esitetdan tekijat,
joiden onnistuminen on odotuksiin ndhden heikointa.

taloudellisen toimeliaisuuden lisdéntyminen, 20 kpl 2,7 -_ 2.0
kulttuuri- ja elinkeinoeldman yhteistyon lisédminen, 20 kpl 2,6 -_ 9.2

P PR 8,8
alueen vetovoimaisuuden lisdaminen, 20 kpl 2,5

Péadkaupunkiseudun Idheisyys on hyddynnettdvissa aiempaa tehokkaammin

Vastaajia pyydettiin arvioimaan Itd-Uudenmaan vahvuuksien ja mahdollisuuksien
hyddyntamistd. Vahvuuksina ja mahdollisuuksina korostettiin kyselyssa erityisesti Ita-
Uudenmaan maantieteellista sijaintia seka kulttuuriperint6a.

Vastaajat kokevat, ettd paakaupunkiseudun laheisyys on asia, jota ei hyddynneta talla
hetkelld tarpeeksi. Se nahdaan erittdin tarkedksi tekijéksi tulevaisuudessa (ka 9,1),
mutta hyddyntamisen taso jaa selkeasti alhaisemmaksi talla hetkella (ka 6,0).

Mydskaan muita alueen mahdollisuuksia ei ole juurikaan hyddynnetty talla hetkella
verrattuna siihen, millaisia odotuksia tulevaisuudessa tekijoille asetetaan. Selkedsti
heikoimpana nykyista onnistumista (tarkeyteen suhteutettuna) pidetdadn seuraavissa

tekijoissa:
panostukset uuden kulttuurin synnyttamiseksi, 20 kpl 3,2 _— 9,2
taiteellisen, liketaloudellisen sekd teknisen osaamisen yhdistaminen, 19 kpl 3,1 _— 9,1
toimitilatarpeiden ongelmien ratkaisut, 20 kpl 3,0 _— 9,0
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Luovien alojen yritysten omassa aktiivisuudessa parannettavaa

Vastaajat kokevat olleensa padasiassa jonkin verran aktiivisia Polte-ohjelmaan
osallistumisessa. 26 prosenttia ei toisaalta ole osallistunut lainkaan kun taas kolme
vastaajaa (16%) kokee olleensa erittdin aktiivisia. Karkeasti jaoteltuna vajaa puolet on
ollut aktiivisia kun taas vastaavasti hieman yli puolet kokee itsensa vahemman
aktiivisiksi.

Kuinka aktiivisesti osallistuitte/osallistutte Polte -ohjelmaan vuosina 2007-
2010. (Asteikko: 1 = erittdin aktiivinen ... 5 = en osallistunut

- 115,8% (3)
226,3% (5)
431,6% (6)
526,3% (5)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Jatkossa vastaajat toivovat ohjelmalta erityisesti aktiivisempaa tiedottamista ja
nakyvyytta.

2. VAIHE

Suurin osa toiseen vaiheeseen osallistuneista yrityksista sijaitsee Porvoossa (69%).
Henkilostomaaraltaan yritykset ovat pienid, 1-4 hengen yrityksid. Vastaajiksi tavoitettiin
padasiassa omistajia tai likkeenharjoittajia.

Uusiasiakashankinta luovien alojen yritysten haaste

Luovien alojen yritykset alueella pyrkivat sailyttdmaan nykyisen asemansa.
Kasvuhakuisia on hieman enemman kuin toimintaansa supistavia. Valtaosalla (73%) ei
kuitenkaan ole suunnitelmia toimintansa kehittamiseksi.

Liiketoimintaosaamisen haasteina luovien alojen yrityksilla on erityisesti uusien
asiakkaiden hankinta seka markkinointiosaamisen kehittéminen. Yrityksissa ei juurikaan
kaivata ulkopuolista asiantuntijaa liiketoiminnan kehittédmiseksi.
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Mahdollisuuksiin suhtaudutaan positiivisesti
Yhteensa 51 prosenttia  vastaajista kokee luovien alojen  toimijoiden
liiketoimintaymparistdn ja sen tarjoamat mahdollisuudet hyvina.

Kuinka  luonnehtisitte  Itd-Uudenmaan  Juovien  alojen  toimijoiden
liiketoimintaympdristéd ja sen tarjoamia mahdollisuuksia?

erittain hyvat 14,7% (22)
melko hyvit 36,7% (55)

ei hyvat eika huonotkaan 44,0% (66)
melko huonot 4,7% (7)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Verrattuna muihin alueisiin Suomessa, nahdaan mahdollisuudet joko keskitasoisina tai
hieman parempina. Itd-Uusimaata verrataan usein pdakaupunkiseutuun, jossa
erityisesti asiakkaiden maara on liiketoimintamahdollisuuksia parantava tekija.

Alan yritysten tunnettuuden liséaminen kehittdmisen keskiossd

Puolet toisen vaiheen vastaajista kokee, ettd tunnettuuden lisdaminen on se tekija,
jolla parhaiten lisattaisiin alueen luovien alojen yritysten liiketoimintaa.

Kolme neljasta vastaajasta tuntee Posintran nimeltd tai ei tunne kehittamisyhtiota
lainkaan. Viidesosa toivoo Posintrasta lisatietoa.
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LIIKETOIMINNAN VAHVUUDET JA KEHITTAMISKOHTEET

Seuraavassa taulukossa on esitetty kootusti viela keskeisia avoimena vastattuja
teemoja ja painotuksia Ita-Uudenmaan Luovien alojen toimijoiden nakemyksista
liketoiminnan vahvuuksista ja vastaavasti kehittémisenkohteista.

Itd-Uudenmaan Luovien alojen yritysten liiketoiminnan vahvuudet ja
kehittamiskohteet tutkimusten avointen vastausten perusteella

Vastaajien
tunnistamat
aluevahvuudet

<+ Alueen
litketoimintamahdolli-
suudet melko hyvat

< Sijainti: Pk-seudun
laheisyys

< Kulttuuriperinto

< Alan toimijoiden
innovaatiopotentiaali
jaideointikyky

Kehittamispisteet:

< Uusasiakashankinta

< Markkinointi

< Jonkin verran myos vienti ja
kansainvalistyminen

< Tunnettuuden lisdéaminen:
luovat alat on kasitteena vieras
ihmisille

< Alan imagon ja arvostuksen
nostaminen

< Miten alueen vetovoimaisuutta
kehitetaan?

< Miten padakaupunkiseudun
ldheisyytta voidaan hyodyntaa
nykyista paremmin?

<+ Ideoinnin mahdollisuuksien
lisdéaminen

« Verkostoitumisen lisaaminen;
myos kulttuuri- ja
elinkeinoelaman kanssa

<+ Panostukset uuden kulttuurin
synnyttamiseksi

Kehittdmisen suunta ja ideat:

+ Yrityksilla nykyisellaan vdahan suunnitelmia
toimintansa kehittamiseksi!

Tunnettuuden lisaamisen tapoja:

< mainonta / tiedottaminen / yhteismarkkinointi
< messut/nayttelyt/projektit

<yritysten palveluksessa oleva
kehittamisyhtio/palveluyritys/sparraaja

< tuomalla "kansan keskuuteen”

(vastaajat eivat esittaneet kehitysideoita téille osa-
alueelle)

% Tutustuminen muihin toimijoihin
< Tietotaidon jakaminen
< Alan uudet trendit

Vastaajien tunnistamat toiminnot Posintralle jatkossa

Posintra jatkossa
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FOCUSRYHMAHAASTATTELUT

Focusryhmahaastatteluiden tarkoituksena oli syventda Itd-Uudenmaan Luovien alojen
Kehittamistarvekartoituksesta saatuja tuloksia alueen keskeisten Luovien alojen
toimijoiden keskuudessa. Samalla se toimii jatkumona tutkimuksen paattamisesta sen
kdytannon soveltamiseen.

Luovien alojen toimijoille jarjestetyssa Focusryhmahaastattelussa esiin nousi seuraavia
keskeisia teemoja:

Keskeisena haasteena liiketoiminnasta puhuttaessa nahtiin Luovien alojen erityisyys:

e Luovien alojen erityispiirteend tulee jatkossa tunnistaa voimakkaammin
toimijoiden halu paneutua luovaan toimintaan, ei niinkaan keskittya
liketoimintaan ja sen kehittamiseen.

e Vaikkakin nayttaisi siltd, etta Luovien alojen toimijat yleensd, eivat ole erityisen
aktiivisia tai halukkaita liiketoiminnan kehittdmiseen, siihen tulee kuitenkin
jatkossa panostaa erityisesti niin, ettd liiketoiminnan valttamattémyys
tunnistetaan.

Jatkossa tarvetta nahdaan erityisesti:

e Kehittdmisrahoitusmuotojen ~ moninaistamisessa,  jotka talld  hetkella
vaikuttaisivat olevan Luovien alojen toimijoille padosin liian raskaita ja kankeita
ja ovat suuntautuneet suurelta osin isoille julkisille toimijoille.

e Lisdksi ehdotuksena esiin nousi voimakkaampi liiketoiminnan kehittamiseen
tahtadva sparraustoiminta (agentuuri ja managerointi), jonka keskeisend
ajatuksena oli liiketoiminnan “ulkoistaminen” ulkopuoliselle sparraajalle, joka
tukee erityisesti  liiketoimintamahdollisuuksien  tunnistamisessa ja -
kehittamisesta. Luonnollisena ja tehokkaana sijaintipaikkana taman tyyppiselle
sparraustoiminnalle nahdaan tuleva Luovien toimintojen keskittyma Porvoon
luova lansiranta ja taidetehdas.

Itd-Uusimaa nahtiin myds Focusryhmaldisten keskuudessa hyvana toimintaympéaristéna
luoville aloille, mutta keskeinen tarkennus on, ettd alueen ympadristd ja vetovoima
perustuu hyvaan luomisymparistddn, ei niinkdan liiketoimintaymparistéon, vaikkakin
sitd varten alueelta I6ytyy asiantuntevia ihmisia.

Keskeiseksi toimijaksi Luovien alojen kehittdjana alueella nahdaan Posintra, mutta sen
tunnettuuden parantamiseen tulisi edelleen panostaa. Samalla toimenpiteiden
suuntaamisen osalta tunnistettiin tarve panostaa jatkossa erityisesti nuoriin toimijoihin,
jotka tarvitsee saada vahvemmin mukaan toiminnan kehittamiseen.
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15. JOHTOPAATOKSET JA JATKOTOIMENPIDE-
EHDOTUKSET

Kartoitusten seka sitd tukeneiden Focusryhmahaastattelun ja Posintran kanssa pidetyn
tyopajan pohjalta esitetdaan seuraavassa johtopaatoksia ja jatkotoimenpide-ehdotuksia

tulevaan.
Luovien alojen yritysten kartoituksessa, Maarityksen tdsmentaminen:
tutkimuskohderyhman maarityksen yhteydessa 1) Luovien toimialojen maarityksen tdsmentaminen
havaittiin konkreettisesti Luovien alojen vaatii jatkotyota Ita-Uudellamaalla
madrittdmisen haasteet < mm. Kansalliset maaritelmat ja alueelliset best
< Luovat alat maaritettiin kartoituksessa practices —tehdyt toimenpiteet huomioiden
Innolinkin ja Posintran yhteistydssd; % Toimenpide-ehdotuksena koostetaan
padosin toimialan mukaan, asiakasrekisteri luovien alojen toimijoista.
paikallistuntemusta hyddyntaen seka Tydssa voidaan hyddyntaa kartoituksen
kysymalla haastateltavalta kokemusta tuloksena tuotettua 150 yrityksen listaa. Tama
kuuluvuudesta Luovien alojen mahdollistaa jatkossa mm. toimenpiteiden
toimijoihin. kohdentamisen ja tiedonjakamisen
tehostamisen.
Prosessin tuloksena vaikuttaisi silta, etta Luovien alojen toimijoiden profilointi suhteessa
Luovien alojen toimijoiden keskuudessa toimenpiteisiin:
halukkuus niin liikketoiminnan kuin 2) Posintra madrittaa uudelleen asemansa Luovien
liiketoimintaosaamisenkin konkreettiseen toimialojen toiminnan osalta
kehittdmiseen on vahaista. % Liiketoimintaosaamisen kehittamisen
<+ Joukosta on tunnistettavissa kuitenkin lahtokohdista kohderyhma on haastava
vahvasti kehityshakuisia toimijoita. % Jatkossa profiloidaan toimintaa pddasiassa

kiinnostuneisiin yrityksiin (kehityshaluiset);
3) Kootaan ryhma kiinnostuneista Luovien alojen
toimijoista (kartoituksen pohjalta), jotka ryhtyvat
yhdessa pohtimaan konkreettisia toteutustapoja
erityisesti verkostoitumisen, markkinoinnin ja
uusasiakashankinnan kehittamiseksi

Luovien alojen erityispiirteet ja niiden Tiedotuskanavien luominen

voimakkaampi ymmarrys, joka vaatii 4) Edistetaan luovien alojen tiedonkulkua

uudenlaista lahestymistapaa niin tiedotuksen % Tavoitteena saada aikaan kansallisen tason
kuin konkreettisen liiketoiminnan innovaatio, jolla mahdollistetaan Luovien alojen
kehittamisenkin suhteen. toimijoiden keskuudessa tehokkaampi

tiedonsaanti ja -valitys erityisesti liiketoiminnan
kehittdmisen nakokulmasta.
< Itd-Uudellamaalla tulevaisuudessa luonnollisena
tiedonvalityksen keskittymana voisi olla tuleva
Luovien toimintojen keskittyma Porvoon luova
lansiranta ja taidetehdas.
Sparrauksen, agentuurin ja manageroinnin
vahvistaminen
5) Yritysneuvonnassa tunnistetaan luovien alojen
erityispiirteet
<+ avustetaan uusien liiketoimintamahdollisuuksien
tunnistamisessa
< tarkastellaan liiketoiminnan “ulkoistamisen”
mahdollisuuksia
< avustetaan kehittdmisrahoituksen hakemisessa
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