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Hintakehitys palvelusetelipalveluissa 2008-2010
Jyvaskylan seudun palveluntuottajilla

28,88 30,60
32 27,47 31,00 26,33
34 (+7) 27,13 31,00 26,33
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Tuloksia Jyvaskylan seudun palvelusetelipilotista 2008

Kustannusvaikutus -> Jyvaskylan kaupunki osti palvelusetelilla tilapaista
kotihoitoa, tilapdaisia palveluja ja omaishoidon tukipalveluja yhteensa 159 697
€:lla. Kunnan oman tuotannon kustannuksiin (280 655 €) verrattuna, ja
huomioiden taloushallinnon hallinnointikustannuserot saéastettiin
palvelusetelimallilla pilotin aikana 114 876 €.

Rahallinen volyymi -> kuntien mydntaman palvelusetelin lisaksi asiakkaan
omavastuu ja lisaostot kotitalousvahennysta hyddyntaen huomioitava.

Asiakastyytyvaisyys -> 88% palvelusetelikayttgjista oli tyytyvaisia tai erittain
tyytyvaisia saamaansa palveluun. Nuorin 9-vuotias, vanhin 94 -vuotias, vanhin
tuottajaa vaihtanut asiakas 92 vuotta. (348 asiakasta, vastausprosentti 51)

Tyollistdmisvaikutukset -> Palveluseteliyritykset raportoivat tyéllistaneensa
pilotin aikana 9,5 henkil6a.

Palveluseteli vakiinnutettiin kayttooén 2009. Laajentunut lapsiperheiden

kotipalveluun (Jyvaskyla, Muurame, Hankasalmi) Jyvaskyla Asiakas-
tuottajamalli hanke.
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