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Yrittajien ndkemys kuntien elinkeinopolitiitkan
osa-alueiden tarkeydesta (3 mainintaa):

A Yleinen elinkeinopolitiikka

B. Kunnan paatéksenteon yrityslahtdisyys 59 %
C. Elinkeinotoimen resurssit

D. Kunnan markkinointi, viestinta ja tiedottaminen

E. Kunnanyhteistyd seutukunnassa ja maakunnassa

F. Koulutus

G. Julkisten palveluiden jarjestaminen ja kunnan hankintapolitikka

H. Infrastruktuuri

[.  Seudullisen kehittamisyhtion tai vastaavan toiminta

31%

J. Paatdsten yritysvaikutusten arviointi
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Lahde: SY:n elinkeinopoliittinen mittaristokysely 2010
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ELINKEINOPOLITIIKAN MITTARISTO -KYSELY

Hyodyntaako kuntanne palvelutuotannossaan
palveluseteleita?
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Kylla, palvelusetelit on

),
kaytossa 27 %

Kayttodnottoa 23 04
pohditaan/valmistellaan

Ei, kunnassa ei ole
kaytbssa 51 %
palveluseteleita

Vastaajia 1 999
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Lahtokohtia kuntapalveluiden tuotannon
kehittamiselle

= Kunnilla ja kuntayhtymilla lahtokohtaisesti
jarjestamisvastuuseen liittyva "kysyntamonopoli”

= SY: "Palveluiden tuottamistapa ei ole itseisarvo — palvelut on
tuotettava niiden toimesta, jotka ne pystyvat
kokonaistaloudellisimmin tuottamaan”

— Haasteena oman tuotannon todellisten kustannusten
maaritteleminen uskottavan kustannusvertailun tekemiseksi

- Haasteena niin ikdan palveluiden laatuun ja tuotteistamiseen
liittyvat epavarmuudet

- Haasteena esim. sosiaali- ja terveyssektorin seka
elinkeinotoimen heikohko vuoropuhelu (erityisesti tilanteessa,
jossa markkina voisi lahtea kehittymaan)
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Klassisen ostopalveluasetelman
hankaluudet

= Uusien yritysten syntyminen on kysynnan keskittymisesta
johtuen lahes mahdotonta kilpailutusten valissa

= Hankintakaytannot johtavat usein tilanteeseen, jossa kilpailutus
suosii pelkastaan paperilla olemassa olevia yrityksia (voittavat
kilpailutukset taysilla laatupisteilla)

= Kilpailutuksia ei paasta toteuttamaan kilpailuneutraalissa
toimintaymparistossa (mm. jarjestot vs. yritykset vs. kunnalliset
osakeyhtitt ja -liikelaitokset)

- Kunta voi sdastaa rahaa ja kehittaa ostopalveluidensa
laatua vain kilpailuttamalla monipuolista ja toimivaa
palvelumarkkinaa
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Terveydenhuollon muutosskenaario 2020
(tutkija Jukka Ohtonen, 2010)

Keskitetty
A 6YJ\
UK Ketjuuntunut
Julkiset tuotanto Yksityiset
<wom PAlvelut palvelut
vuoteen 1992 asti POthismaat Keski-
Palvelutuotanto
Eurooppa monopolisoituu ja
kustannukset
N7 nousevat
Valtio usuudistus .
Hajautettu
2009 Palvelusetelilaki >‘ 2010 Kilpailu markkinoista kiihtyy >‘ 2020
Suomessa maailman Suomessa maailman hajautetuin Palvelumarkkinat
hajautetuin ja markkinavetoisin suuryritysten

palvelujarjestelméa palvelujarjestelméa hallintaan
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Terveydenhuollon vaihtoehtoinen

muutosskenaario 2020
(Suomen Yrittgjat, 2010)

Keskitetty
A
UK Ketjuuntunut
. n ..
Julkiset woanto - yksityiset
<womi Palvelut | palvelut
vuoteen 1992 asti Pohjoismaat E:fr?)i;;)a
Palvelusetelikaytannot
\% leviavat, julkisen
. . . sektorin palveluostot
Valtio usuudistus Haj autettu ja hankintatoimi
mitoitetaan
tukemaan

monipuolisen
: : ’ palvelumarkkinan
2009 Palvelusetelilaki 2010 kehittymista

Suomessa maailman  Suomessa maailman hajautetuin
hajautetuin ja markkinavetoisin
palvelujarjestelméa palvelujarjestelma

Palveluntuotanto
jarkevasti hajautetussa

monituottajamallissa,
2020 Suomessa maailman
paras terveydenhuolto

ja parhaiten toimivat
palvelumarkkinat
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Kysynnan ja tarjonnan nykytila
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Kysynnan ja tarjonnan tavoitetila
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Palvelusetelien hyodyt yrityksille

= Uudet liiketoimintamahdollisuudet (perusteeksi palvelusetelien
kayttoonottamattomuudelle ei voida katsoa sita, etta ei ole
valmista palvelumarkkinaa)

= Liiketoiminnan fokus jarkevaityy; nyt keskitytaan
seurustelemaan kunnan hankintavastaavien kanssa, jatkossa
painopiste nykyistd enemman asiakkaassa

= Eri toimijoiden valinen kilpailu tapahtuu aidosti asiakkaan
kannalta oleellisilla asioilla; palveluiden laadulla, saatavuudella
ja hinnalla

= Mahdollista toiminnan pitkdjanteisemman kehittamisen nykyisen
sopimuskausittaisen suunnittelun sijaan (- esimerkiksi
henkildkuntaa pystytaan palkkaamaan maaraaikaisuuksien
sijaan toistaiseksi voimassa oleviin tydsuhteisiin)
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Palvelusetelikaytantdihin liittyvia haasteita
Ja kysymyksia

= Palvelumarkkinoiden kehittymisen kannalta keskeinen
kysymys tuottajien valinta (kilpailuttaako kunta etukateen vai
hyvaksytaanko kaikki kriteerit tayttavat toimijat?)

= Palvelusetelien hinnan/ arvon méaarittyminen (liian pieni arvo
johtaa tilanteeseen, jossa palveluseteleita ei kayteta, toisaalta
liian lahelle kunnan omaa kustannustasoa maaritelty hinta ei
tuo saastoja eika kannusta palvelusetelien kayttdonottoon)

- Kunnilla on aidosti suhteellisen vapaat kadet kehittaa
omannakadisidan palvelusetelikaytantoja
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Valttamattomia arvovalintoja

Hyvaksytadnko ajatus siita, etta kustannustaakkaa siirretaan
asiakkaan vapaaseen valintaan perustuen asiakkaalle?

Hyvaksytaanko ajatus siita, etta "valtaa” tuottajan valinnasta
siirtyy kustannusvastuun myéta kunnalta asiakkaalle?

Hyvaksytadnko ajatus siita, etta kaikilla ei valttamatta ole
mahdollisuuksia valita palveluntuottajaa kaikista tarjolla
olevista tuottajista (hinta vs. eriarvoisuus)?

Hyvaksytadnko ajatus siita, etta julkisen sektorin
lakisdateisessa palvelussa voi olla asiakkaan valintaan
perustuen hinta- ja laatueroja?

Hyvaksytadnko ajatus siita, etta kunnan oma tuotanto-
organisaatio kevenee kysyntamonopolin purkautuessa
asiakasvalinnan kautta aiempaa enemman yrityksille?
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Lopuksi

= Kunnilla on paitsi vastuu ja velvollisuus, niin myos aidot
mahdollisuudet kehittaa palvelumarkkinoita nykyista
toimivampaan suuntaan

= Palveluseteli on tahan erinomainen valine ja mahdollistaa
persoonallisten kuhunkin kuntaan parhaiten tarvetta
vastaavien jarjestelmien kehittamisen
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