Kuva: Paula Pohjamo, Savon Sanomat 26.9.2008

Teknologiasta liiketoimintaa

Sapuskaa seniorellle

Aistikas pakkaus -seminaari 30.11.2011
Elina Rusko ja Janne Sallinen
VTT



28.11.2011

Sisallys

Taustaa
= |akas vaesto ja ravitsemus

= [kaihmisille suunnatut ruokapalvelut, ateriat
ja tuotepakkaukset omaisten kokemana

= Pakkaus palvelemassa iakasta vaestoa

Seniori-sapuska-projekti (5/2011 — 8/2014)
= Projektin tavoite

= Tybvaiheet

= Konsortio

Viitteet



28.11.2011 —f‘v’T

Suomen vaestd harmaantuu
(Tilastokeskus 2009)

» Elakeikaisten maara on ennustettu lahes
kaksinkertaistuvan nykyisesta 1,79
miljoonaan vuoteen 2060 mennessa

= Vaestollisen huoltosuhteen on arvioitu yli
1,5-kertaistuvan nykyisesta vuoteen 2020
mennessa
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lakas vaesto ja ravitsemus

= Monet ikdihmiset syovat yksipuolisesti ja
niukasti

* Huono ruokailu on yhteydessa ikaihmisille
maittavan ruoan kehnoon saatavuuteen

= Esimerkiksi vain joka neljas iakas
ateriapalvelun kayttaja raportoi saavansa ) TTlL ::‘ ? E
mieleistaan ruokaa ainakin muutamia kertoja ey
vilkossa. Liséksi aterian koko on useimmille
lilan suuri.

Viite: Sampo-Viitaniemi L. Pro gradu: Ikdantyneiden kuopiolaisten kokemuksia kotiateriapalvelusta
ja kotiateriapalveluun kohdistuvia toiveita ja odotuksia. Kuopion yliopisto 2007.



28.11.2011

Virheravitsemuksen yleisyys iakkaassa vaestossa

Kotona asuvat

Avopalveluja tai
kotipalvelua kayttavat

11

Kognitiivisesti
heikentyneet

| aitoksessa asuvat :—
0 10 20 30 40 50

Sairaalahoidossa olevat

60 (%)

[ Virheravitsemus B Virheravitsemuksen riski

Viite: Guigoz Y. J Nutr Health Aging 2006; 10(6): 466-87.
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Painon laskun ja huonon ravitsemuksen
vaikutuksia ikaantyneilla

= Lihaskunto heikkenee

= Liikunta- ja toimintakyky heikkenee

= Kaatumiset ja niihin liittyvat luun murtumat
yleistyvat

= Vastustuskyky heikkenee

= Anemia yleistyy

= Toipuminen stressitilanteista (kuumeesta,
leikkauksesta yms.) hidastuu ja hoidon teho huononee

= Mielialan lasku ja vasymys

= Hoidon tarve, hoidon kustannukset ja kuolleisuus kasvavat

Viite: Maclntosh C, Morley JE, Chapman IM. Nutrition 2000; 16(10): 983-95.
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Ikaihmisille suunnatut ruokapalvelut, ateriat ja
tuotepakkaukset omaisten kokemana

Kaupan ruokavalikoima

= Yli kolmannes vastaajista koki, etta kaupan valikoimaa
mm. marjatuotteiden, kalaruokien ja palvelutiskin
valmisruokien osalta tulisi laajentaa tarjoamalla perinteista
kotiruokaa pienissa pakkauksissa

Ruoan ominaisuudet

= Vastanneiden mukaan ikdihmiset kokivat vastenmielisina tai
epamiellyttavina etenkin voimakkaasti maustetut ruoat seka
ruoat, joiden ulkonadsta ei tiennyt mita ne sisaltavat

Pakkaukset

= Useampi kuin kaksi kolmesta vastaajasta koki, ettd kaupassa
oli ikdihmisille hankalasti avattavia elintarvikepakkauksia mm.
maitovalmiste- ja leikkelepakkauksissa

Valmisateria ja kotiin tilattavat ateriat

= Nelja viidesta vastaajasta kehittaisi etenkin valmiita aterioita ja kotiin tilattavia aterioita.
Ikdihmiset voisivat tilata kotiin mm. kotiruokia, marjoja, vinanneksia ja tuoretta leipaa.

Viite: Kuopion yliopisto, Ikaravi tutkimus; kysely ikaihmisten omaisille, n = 800.
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Viite: Rusko, E. & al. Messenger Package — Integrating
Technology, Design and Marketing for Future Package
Communication. Espoo 2011.
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Pakkaus palvelemassa idkasta vaestda

Pakkauksissa on huomioitava, etta tulevaisuuden kuluttajat ovat suurelta

osin iakkaita.

= Tama huomioidaan panostamalla erityisesti pakkauksen kayttomukavuuteen:
helppo avattavuus, uudelleen suljettavuus, helppo annostelu (esim. kaataminen)

= Helppo luettavuus (riittavan iso teksti, kontrasti jne.)

= Senioreja puhutteleva pakkausviestinta: esim. houkutteleva ja ruokahalua
kiihottava. Huom! Ei kuitenkaan osoitteleva!

» Laatu ja tunnistettavuus: tuotteen/pakkauksen on tarkeaa olla helposti
tunnistettavissa

= Sopivat pakkauskoot (my6s monipakkaukset)
= Vaihtoehtojen tarjoaminen: idkkaan vaeston tarpeet ovat hyvin moninaiset

Avainasemassa ovat vaivan vahentaminen, panostaminen pakkauksen
helppokayttoisyyteen ja laatuun!
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Seniorit ovat heterogeeninen ryhma ja tulevaisuudessa nykyista
terveempia ja aktiivisempia
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Seniori-sapuska (5/2011 — 8/2014)

" |akkaille kuluttajille raataldityjen elintarvikkeiden, aterioiden ja
pakkausten kehittamishanke”

= Projektin tavoitteena on tukea idkkaiden kuluttajien — seka
nykyisten etta tulevien - hyvinvointia kehittamalla konsepteja
maistuville elintarvikkeille ja aterioille tarjottavaksi
helppokayttoisissa ja sopivan kokoisissa pakkauksissa.

= Tavoitteen saavuttamiseksi kaytetaan iakkaat kuluttajat osallistavia
tutkimusmenetelmia

= Hankkeen tuloksia hyodynnetdan ateriapalvelujen seka elintarvike-
ja pakkausteollisuuden prosessien kehittdmisessa paremmin
i1Akkaiden kuluttajien tarpeita vastaavaksi.

ST



28.11.2011 12 —f_wr

Seniori-sapuska (5/2011 — 8/2014)

Cons Research among Older Co
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Criteria for Product Development

| Novel Enjoyable Food Products and Portions with Easy-To-Use Packages for Seniors j
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Pakkaustutkimus Seniori-sapuska-projektissa

Esiselvitys Konseptien kehitys

* Nykytilanteen » "Helppokayttoinen
kartoitus pakkaus” -konseptit
seniorikuluttajille

» Heikot signaalit ja
uudet ideat * Pienempien kohde-
ryhmien tai yksittaisten
henkildiden tarpeet
huomioivat pakkaus-
konseptit

Prototyypit \

* Prototyyppien
suunnittelu ja valinta

* Prototyyppien
testaaminen
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Seniori-sapuska (5/2011 — 8/2014)

= Projekti lisda suomalaisen elintarvike- ja pakkausteollisuuden ja vahittaiskaupan
kansainvalista kilpailukykya luomalla edellytyksia uusien raataloityjen tuotteiden
kehittamiseksi alati kasvaville idkkaiden kuluttajien segmentille.

= Projektia koordinoi VTT ja se toteutetaan yhteistydssa Kuluttajatutkimus-keskuksen,
Taloustutkimus Oy:n ja Muotoilun ja Median Palvelukeskus DF Oy:n kanssa.

* Projektin paarahoittaja on Tekes — teknologian ja innovaatioiden kehittamiskeskus.

Mukana olevat yhdeksan yritysta edustavat:

1. Elintarviketeollisuutta (Apetit Pakaste Oy, Atria Suomi Oy, HK Ruokatalo Oy,
Saarioinen Oy)

2. Pakkausteollisuutta (Huhtaméki Foodservice Finland Oy, Stora Enso Oyj))

3. Ruokapalveluja (Espoo Catering, Finncatering Oy, Helsingin kaupungin
Palmia -liikelaitos).
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lkaihmisen hyvinvointi lahtee hyvasta ruuasta!

Kiitos mielenkiinnostanne!
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