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Mallitus vuorovaikutustaitojen ja ihmissuhdetaitojen oppimisesta

Vuorovaikutuskouluttaja Hanna

Mallittajat:
NLP Koko Eldméa —ryhman mallitustiimi:

Pirkko-Hillevi Alhokoski, englannin kielen business-kouluttaja, NLP Trainer, FM, ekonomi
Maarit Hartela-VarkkKi, projekti-insin66ri, NLP Trainer, rakennusinsindori

Timo Lehti, suggestoterapeutti, NLP Master Practitioner, kouluttaja, diplomi-insin66ri

Tiia Vaatainen, graafinen suunnittelija, NLP Practitioner

Miksi valitsimme Hannan mallitettavaksi?

Hannan koulutuksissa (NVC, ks. NLP ML 1/
2003) olleina ja hinen opetustaan seuranneina
teimme selkeitd havaintoja; ndimme, kuulimme,
tunsimme, ettd hin todella eldd opettamaansa pro-
sessia, eiki se ole hinelle vain opittu tekniikka.
Hanna sanoo itse niin: “I don't want to only talk
my talk. [ want to walk my talk.” Meidin mieles-
timme Hanna on romuttanut vanhojen koulut-
tajien’ sanonnan “4l4 tee niin kuin min4 teen, vaan
tee niin kuin mini sanon”. Han on hyvi oppimi-
sen lihde, koska hin on mallituskelpoinen joka
hetki. Hanna kiintii kaiken oppimansa mukai-
seksi. - Meitd itseimme on kiinnostanut, kuinka
voisimme oppia jotain, niin ettd se integroituisi
automaatioksi kiytinnossi, eiki jisi vain teoreet-
tiseksi asianhallinnaksi. Miten stirtii tieto taidok-
st? Pelkki teoria ei vield vie minnelkiin. Hannaon
syvilliselld tasolla oivaltanut, miten olennaista on
kokemisen merkitys oppimiselle. Me halusimme
tietdd, miten joku vol oppia niin nopeasti ja ‘vai-
vattoman tuntuisest!’, koska usein olemme nih-
neet myds tehotonta oppimista. Ehkipi tissi voi-
simme itse kukin oppia jotain lisa. Varsinkin kun
oma oppimisemme joskus takeltelee.

Hannan oppiminen

Vuorovaikutuksen oppiminen tapahtuu
selkeidsti Hannallakin nelivaiheisesti. Seurat-

tuamme Hannaa ihailimme sitd, kuinka hi-
nen oppimisensa eteni vaihe vaiheelta nope-
asti. Tiedostamattoman-osaamattomuuden
vaiheessa eli tietimittomyyden tasolla (1.
vaihe) Hanna ei tiennyt myotielavistd vuo-
rovaikutuksesta eikid sen sisilcimisti viestin-
timahdollisuuksista. Hinen tietoisen osaa-
mattomuuden vaiheensa eli tiedostamisensa
(2. vaihe) alkoi siitd, kun hin luki ensimmii-
sen NVC-kirjan ja oivalsi, ettd on olemassa
rakentavampiakin keinoja kuunnella tai il-
maista itseddn. Vuorovaikutuksen oppimisen
tietoisen osaamisen vaiheeseen eli vasta op-
pimiensa taitojen ja tietojen harjoittelemiseen
(3. vaihe) Hannassiirtyi heti kidytydin aihees-
ta peruskurssin. Nykyiin Hanna on tiedos-
tamattoman osaamisen vaiheessa eli mesta-
ritasolla (4. vaihe).

Vaikka Hanna on tilld hetkelld opettaessaan
ko. vuorovaikutustietoja ja -taitoja jo tiedos-
tamattoman oppimisen vaiheessa, pitid Han-
nan uskomus (mini en ole koskaan valmis)
hinet samanaikaisesta oppimisen kaikissa vai-
heissa oppimassa jatkuvasti lisad. Oppimisvai-
heet ovat Hannalla limittdin, lomittain ja osit-
tain paillekkidin, samanaikaisesti: kun hin on
toisissa asioissa tiedostamattoman oppimisen
vaiheessa, hin oppii lisdi ja tiydentid aikai-
semmin oppimaansa.

24



Oppimisen vaiheet

1. = 2.
tiedostamaton osaamattomuus; tietoinen osaamattomuus;
’en tiedi, ettd en osaa’ ‘tiediin, etti en osaa’

U

m 3.

4. tietoinen osaaminen;
tiedostamaton osaaminen; ‘tiedin, etti osaan’
‘en tiedi, ettd osaan’ =

Vuorovaikutustaitojen ja ihmissuhdetaitojen oppiminen

Hannalla oli jo ennen ensimmaisti kurssia kisi-
tys NVC:sti, olihan hin lukenut aiheesta kirjan.
Ensimmiinen kurssi oli kuitenkin vaikuttava ko-
kemus, koska hin 16ysi syvilli itsessiin olevia asi-
oita. Omat arvot ja ideologia olivat tiydellisessi
harmoniassa opittavan asian kanssa. Hanna [6ysi
keinot ilmaista itseddn ja oivalsi, ettd tissi on hi-
nen tapansa elii ja toteuttaa maailmankatsomus-
taan. Hanna oli vakuuttunut siitd, ettd hin oppi
asioita, joista hinelle on omakohtaista hyotyi, ja
tdstd syntyi voimakas tarve ja vahva innostus op-
pia lisid. Pelkidn tiedon oppiminen ei olisi riitti-
nyt motivoimaan Hannaa. Harjoitteluryhmistd
tuli ensi vaiheessa tirked tukiverkko. Ryhmi aut-
tol asian sisdistimisessd ja oli turvallinen paikka
harjoitella. Lisiksi, jos jollakin oli haastava elimin-
tilanne, hin sai heti ymmarrysti ja selkeyttd sithen
ryhmin jiseniltd. Ensimmiisiksi kidytinnénhar-
joituksiksi Hanna valitsi eteen tulevia yksinkertai-
sia arkipdivin tilanteita, jotka eivit olleet henkil-
kohtaisesti koskettavia eivitki sisiltineet omaa tun-
nelatausta. Térkedd oppimisen kannalta oli, ettid
Hanna pystyi olemaan dissosioituneena omista
tunteistaan. Onnistumiskokemukset innostivat
aina uusiin ja haastavimpiin harjoituksiin. Hanna
jatkoi opiskelemista kirjojen avulla ja kivi lisiid
kursseja. Tehokkainta oppiminen on kuitenkin
ollut kouluttaessa muille.

Luottamus ja kokemus,
ettd tdstd on hyotyi

Sopii maailmankatsomuk-
seen

Into ja kiinnostus oppia

Tekemilld oppiminen

Arkipiivin tilanteet

Dissosioituneena

Onnistumiskokemukset

Kouluttaminen
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Hannan strategia:

Osallistuessaan  kursseille
Hanna hyvin varhaisessa vai-
heessa kiinnitti huomionsa
my&ds opetuksen rakentee-
seen. Kadytdnnon harjoittelul-
la hiin vei teorian vilittomis-
ti kiytintoon. Hin mallicti
taitajia, luki kirjoja ja koulutti
muita. Kouluttaessaan hin
jasenteli ja selkiytti opiskele-
maansa asiaa.

Hannan tavoite:

Sisdistdd opittava asia, kiyt-
tdd sitd jokapdiviisesti ja eldd
sen mukaisesti.

Hannan fokus
oppimistilanteessa:

Asiassa, itsessd. Oppiessaan
Hanna tarkkailee samanaikai-
sesti omaa kehoaan ja oloti-
laansa, koska se auttaa hinti
syventimiin kuulemiaan ja
lukemiaan asioita osaksi itse-
ddn. Kun Hanna eldd opette-
lemansa asiat lipi, niin ne jd4-
vit hinen kehoonsa koke-
mubksiksi. - Koska Hanna
opettaessaan muille oppii
koko ajan lisdd, hinen fokuk-
sensa koulutustilanteessa on
samaan aikaan tavoitteessa,
koulutettavissa ja asiassa.

Hannan uskomukset:

* Kaikkien ihmisten perustar-
peet ovat samat, yhteinen
kosketuspinta l6ytyy kulttuu-
rista, arvoista ja uskomuksis-
ta rijppumatta.

e Universumi antaa miti tar-
vitaan, luottamus intuitioon.
* Elimi kantaa ja ohjaa, jos
on tarve muuttaa jotain.

* Ei ole olemassa opettajaa ja
oppilasta — kaikki ovat oppi-
massa toisiltaan.

* Minun tehtivini on luoda
ympiristd, jossa oppiminen
on ilo.

* Kaikki tapahtumat ovat
merkityksellisid, ne ovat hy-
vidd materiaalia oppimisessa.
 Kaikki thmissuhteet voivat
olla elimii rikastuttavia, jo-
kaisella on osavastuu kontak-
tin rakentamisessa ja ylldpiti-
misessa.

Hannan missio:

Hanna on oppimisensa
myotd [oytinyt oman missi-
onsa. Hin haluaa tehdi tyo-
ti sen eteen, etti eliisimme
toistemme tarpeet huomioi-
den. Hin haluaa jakaa tietoa
niille, jotka haluavat ottaa sitd
vastaan.

Hannan identiteetti:

Peruskurssin jilkeen Hanna
oli tdysin vakuuttunut ettd on
"NVC-kiyttdja”, jolla on pe-
rustiedot ja taidot. Tilld het-
kelli Hanna on laajakatsei-
nen, hyviksyvi, ymmirtivii-
nen ja suvaitseva ihminen”.

Hannan metafora oppijana:
“Oppiminen on kuin ke-
vitaurinko, joka valaisee hi-

marimmitkin nurkat pitkis-
td aikaa.”
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Malliin palaaminen:

Kun Hanna opiskelee ympi-
ristossd, jossa on hiiriotekijoi-
td, joiden vuoksi fokus siirtyy
pois opittavasta asiasta, tavoit-
teista ja itsestd, niin Hanna siir-
tid fokuksen takaisin asiaan ja
tavoitteisiin tietoisesti.

Koulutustilanteessa oppies-
saan Hannan fokus on tavoit-
teessa, koulutettavissa seki asi-
assa. Fokuksen painopiste siir-
tyy tarvittaessa intuitiivisesti
niiden vililld. Jos koulutuk-
sessa menndin “sivupoluille”,
Hanna hakee yhdyssiteen k-
hinen fokuksensa pysyy kurs-
sin tavoitteissa ja sisillossd sekid
rakenteessa. Hin kiy mieles-
sddn lapi, mitd on kisitelty sii-
hen mennessd ja mitd on vield
tirkedi kisitelli— tilanteethan
muuttuvat paivin aikaan, jol-
loin myds kurssin ohjelma
saattaa jonkin verran muut-
tua. Tauolta takaisin opetuk-
seen palaaminen sujuu mieles-
timme luontevasti ja mutkat-
tomasti — menniin ns. “suo-
raan asiaan’ ..

Ryhmi totesi timin mallit-
tamamme mallin toimivaksi
itsellddn. Fysioterapeutti Lii-
sa Honkavaara Lahdesta, K-
Instituutin kouluttaja Hele-
na Mykri Himeenlinnasta ja
peruskoulun ala-asteen eng-
lanninkielen opettaja, FK
Meri Wirtanen Helsingistd
havaitsivat myds omassa on-
nistuneessa oppimisessaan
samoja rakenteita.



