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Myétielimisen taito — kyky kuunnella itseii ja toista

Osallistuin Helsingin seudun Kesiyliopistossa parin paivin kurssille, jossa
yhdysvaltalainen psyk.tri Marshall B. Rosenberg opetti ns. kirahvikicltid. Hin on
60-luvulta lihtien kehittanyt ja opettanut myotieldvin vuorovaikutuksen mallia,
Jjoka perustuu rehelliseen lisndoloon seki omien ja toisten tunteiden ja tarpeiden
Kuulemiseen. Hinen omien sanojensa mukaan hin on oppinut tunnistamaan
erityisen vuorovaikutustavan — tavan puhua ja kuunnella — joka saa meidit
antamaan sydamestdmme. Se yhdistidd meidit omaan sisdiseen olemukseemme
Ja toisiin ihmisiin tavalla, joka antaa luonnollisen my6ticlimisen kukoistaa.

Tamé kirahvikicli ¢li NVC (Nonviolent Communication) perustuu kieleen ja
nithin vuorovaikutustaitoihin, jotka vahvistavat kykydmme pysyd myétiekien
ldsnd, myos vaikeissa tilanteissa. Kieli auttaa meiti muotoilemaan uudelleen
tapaamme ilmaista itsedmme ja kuunnella muita. Se opeltaa ilmaisemaan
itselimme rehellisesti ja selkedsti, samalla kun otamme toiset huomioon
kunnioittavalla my6tielidvilld tavalla. Alamme vihitellen kuulla seki omia etti
toisen perustarpeita. Alamme ndhdd itsemme, muut, aikomuksemme ja
suhiteemime toisiin uudessa valossa sitd mukaan, kun NVC korvaa vanhoja
totuttuja puolustautumisen, vetdytymisen ja hyokkidamisen mallejamme. NVC
on levinnyt jo kaikille mantereille ja sitd sovelletaan konfliktien ratkaisuun mm.
kriisialueilla, vankiloissa, kouluissa, sairaaloissa ym.

NVC:itd voi kéyttdd lihestymistapana, jota voidaan soveltaa hyvin
kaikenlaisiin vuorovaikutustilanteisiin, joissa on tirkedd olla lisnd. Tassi
suhteessa Rosen-menetelmilld ja NVC:ld on paljon yhteistd. Myétielivi
lidsniolo, toisen kuunteleminen ja kunnioittaminen seké tilan antaminen hinen
tunteilleen ja tarpeilleen ilman minkiénlaista arvostelua kuuluvat molempiin
menetelmiin.  Rosen-menetelmén  perustuessa ennen  kaikkea yhteyteen
kosketuksen kautta, NVC:n avulla toiseen luodaan yhteys sanojen kautta. Toista
ldhestytadn kuunnellen ja kuullen, tukien ja auttaen hinti tulemaan tietoiscksi
omista tunteistaan, sekd niiden taustalla vaikuttavista tiedostamattomista
tarpeistaan.

Sen lisiksi, ctti NVC on rikastuttanut omaa eldmiini monenlaisissa
haastavissakin kivtdnnon tilanteissa auttaen minua I8ytimén aina uudelleen ja
uudelleen yhteyden omiin tunteisiini ja tarpeisiini, olen todennut, ettdi tisti
sanallisen myotaelimisen taidosta on myods hyotyi kosketuksen tukena Rosen-
hoitoja tehdessidni. Se on auttanut minua ymmirtimain syvemmin ja
konkreettisemmin hoidon aikana tapahtuvan sanallisen vuorovaikutuksen
mcerkityksen, scki tnonut arvokkaan lisdn ns. Rosen-puheeseeni.
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