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Kaupungin strategian
johtamisen näkökulma

Eläköön strategia –aamupäivä, Vantaa 9.4.2010

Hankejohtaja Jorma Valve
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Espoo lukuina

• Asukkaita 244 200
• Väestö kymmenkertaistunut 50

vuodessa
• Pinta-ala 528 km2

– maa-alueet 312 km2,
vesistö 216 km2, merenrantaa
58 km, järviä 95 kpl

• Kaupungin henkilöstö noin 14 000
työntekijää

• 5 kaupunkikeskusta
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Espoon kasvu 1900-2008
ja ennuste vuoteen 2030
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Elinkeinotoiminnalla keskimääräistä
suurempi merkitys Espoolle

• Tunnettu tieteen, taiteen ja
talouden kaupunkina

• Yrityksiä reilut 10 000,
toimipaikkoja 12 000

• Yrityksiä aloittaa vuosittain noin
tuhat

• Noin 400 kansainvälistä yritystä ja
pääkonttoria

• Yritystoiminta painottunut
kehitykseen ja tutkimukseen sekä
informaatio- ja
viestintäteknologiaan

• Yli 60 % Helsingin pörssin
liikevaihdosta tehdään Espoossa
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Strategiamallin kehittämisen tavoitteet

• Strategisen johtamisen ja johtamisjärjestelmän
kehittäminen

• valtuuston ja kh:n roolin vahvistaminen strategisena
johtajana

• Espoon strategia-arkkitehtuurin (kokonaisuuden)
riittävän eheyden ja selkeyden aikaansaaminen

• Espoo-strategian toimeenpanon kehittäminen
(ohjausvaikutuksen parantaminen)

• Toimiala- ja tulosyksikkötasoisen strategiatyöskentelyn
mahdollistaminen johtamisen tueksi

• Mahdollisimman yksinkertaisen mallin kehittäminen
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Mikä on keskeistä uudessa
strategiamallissa?

• Nopeus eli strategian samanaikainen laadinta ja
toimeenpano

• Pitkäjänteisyys ja ketteryys huomioitu valtuustokauden
pituisella strategialla ja mahdollisuudella tarkistuksiin
vuosittain

• Vuorovaikutus ja keskustelut eri tasoilla ja tahoilla
• Vahvistuva strateginen johtaminen

– kv:n ja kh:n roolin vahvistuminen
– strateginen johtaminen näkyväksi strategiakeskusteluilla
– Espoo-strategian ohjausvaikutuksen voimistaminen
– ”tilaa” toimialojen strategiatyölle

• Johtamistyön kohdistuminen suunnittelusta toimeenpanoon
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Oppiva strategia

Strategian
löytäminen

alhaalta ylös

Strategian
määritys

ylhäältä alas

Strategia
organisatori-

sena oppimisena

Tarkoitus-
hakuisuus

Alhainen

Alhainen Suuri

Suuri

Strategisen oppimisen merkitys Lähde: Jouko Hannus

Teollisen ajan
joko/tai -mallit

Tämän päivän
toimintaympäristön
sekä/että -mallit
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Espoo-
strategia

PKS-
strategia

Strategiset ohjelmat ja projektit:
- strateginen muutosohjelma, KV
- muut ohjelmat, KH / Kajo
- strategiset projektit, KH / Kajo

Strategia-arkkitehtuuri

Metropoli-
politiikka

Poliittinen
ohjelma

Strategian toimeenpano
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Visio

•kuva tulevaisuudesta, johon halutaan
kulkea
•tahtotila, johon halutaan yhdessä
panostaa
•antaa suunnan muuttuvassa
toimintaympäristössä

Strategiakäsitteet ja niiden sisältö

Toiminta-ajatus •organisaation perustarkoitus
•on luonteeltaan pysyvä

Arvot
• organisaatiokulttuurin perusta
• asiat, joita kaupungin toiminnassa
pidetään tärkeimpinä
•ovat luonteeltaan pysyviä

Strategiaperusta

10

Näkökulmat

Päämäärät

Valtuustokauden
tavoitteet

•asiat, joissa organisaation on ehdottomasti
onnistuttava, jotta päämäärät ja sitä kautta visio
saavutetaan
•ovat arvioitavissa ja mitattavissa

•visiosta johdetut pitkän aikavälin tavoitteet,
joilla visio saavutetaan

•strategiset alueet, joiden näkökulmasta
päämäärät määritetään
•näkökulmien kautta voidaan arvioida strategian
tasapainoisuus

Strategiakäsitteet ja niiden sisältö

Tulostavoitteet
•valtuuston asettamat toiminnalliset ja
taloudelliset tavoitteet
•konkretisoivat valtuustokauden tavoitteet
•tavoitetaso asetetaan vuosittain

Mittarit /
arviointikriteerit

•indikaattoreita, jolla kuvataan asian tila
•laaditaan jokaiselle valtuustokauden tavoitteelle

Tavoitteet
•muut toimialan tai sen alaisen yksikön itselleen
asettamat tavoitteet
•konkretisoivat valtuustokauden tavoitteet
•tavoitetaso asetetaan vuosittain
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Espoo-strategian ja toimialatuloskortin laadinta

Valtuustokauden
tavoitteet

Päämäärä

ESPOO-STRATEGIA

Kauden keskeiset
kehittämistoimet ja
-kohteet

Päämäärän
tavoitetilan
kuvausta

TOIMIALATULOSKORTTI
Tulostavoite 2010
Tavoite 2010

Mittari /
arviointikriteeri

Toimenpiteet/
vastuuhenkilö

Valtuustokauden
tavoite (toimiala)

Päämäärä
(Espoo-strategia)

Strategiakeskustelut

Taloussuunnitelma

Toimialatuloskortti
- tulostavoitteet 2010

Espoo-strategia
2010-2013
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Kaupunkikonsernin
talous on kestävästi

tasapainossa.

Talous

Espoolaiset ovat entistä aktiivisempia ja
omatoimisempia huolehtien itsestään,

läheisistään ja lähiympäristöstään.
Palvelumme laatu säilyy hyvänä
molemmilla kotimaisilla kielillä.

Asiakas ja
kaupunkilainen

Palvelurakenne on uudistettu
kattavasti ja kestävästi ja

palvelut järjestetään
kustannustehokkaasti.

Palvelujen järjestäminen

Kaupungilla on osaava, kehittämiseen
osallistuva ja uudistumiskykyinen

henkilöstö, joka parantaa työn
tuottavuutta.

Henkilöstö

Kaupunki on kansainvälisesti
houkutteleva ja kiinnostava.

Osaavat ihmiset ja
yritykset juurtuvat Espooseen.

Elinvoimainen ja
kilpailukykyinen kestävän

kehityksen kaupunki

Visio 2020:
Espoo on

edelläkävijä.
Espoo on hyvä
paikka asua,
oppia, tehdä

työtä ja yrittää.

Espoo-strategia 2010-2013
Päämäärät
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Toimintamenojen
hallinta

Toimintamenojen
hallintaTalous

Palvelujen
järjestäminen

Henkilöstö

Asiakas ja
kaupunkilainen

Elinvoimainen ja
kilpailukykyinen
kaupunki

Kaupunkikonsernin
toiminnan ja

talouden ohjaus

Kaupunkikonsernin
toiminnan ja

talouden ohjaus
Lainamäärän

kasvun hallinta
Lainamäärän

kasvun hallinta

Vuosikatteen
rahoitusosuuden

säilyminen
investoinneissa

Vuosikatteen
rahoitusosuuden

säilyminen
investoinneissa

Tuottavuuden
paraneminen

Tuottavuuden
paraneminen

Johtaminen ja
esimiestyö

Johtaminen ja
esimiestyö

Maahanmuuttaja-
taustainen
henkilöstö

Maahanmuuttaja-
taustainen
henkilöstö

Henkilöstön
työhyvinvointi
Henkilöstön

työhyvinvointi
Jatkuva

parantaminen
Jatkuva

parantaminen
Henkilöstö- ja

osaamisrakenne
Henkilöstö- ja

osaamisrakenne

Palvelujen
järjestäminen

ja palveluvalikoima

Palvelujen
järjestäminen

ja palveluvalikoima
Palvelujen

arviointivälineet
Palvelujen

arviointivälineet
Sisäisten palvelujen

tehokkuus
Sisäisten palvelujen

tehokkuus
Sähköiset asiointi- ja

neuvontapalvelut
Sähköiset asiointi- ja

neuvontapalvelut
Palveluverkon

toimivuus
Palveluverkon

toimivuus

Asuinalueiden ja
kaupunkikeskusten

turvallisuus

Asuinalueiden ja
kaupunkikeskusten

turvallisuus
Sähköinen

asiointi
Sähköinen

asiointi
Maahanmuuttajien

kotoutuminen
Maahanmuuttajien

kotoutuminen
Lasten, nuorten
ja ikäihmisten

hyvinvointi

Lasten, nuorten
ja ikäihmisten

hyvinvointi

Palvelujen ja
asuinalueiden
kehittämiseen
osallistuminen

Palvelujen ja
asuinalueiden
kehittämiseen
osallistuminen

Kansainvälisiä
tutkijoita ja opiskelijoita

houkutteleva
kampusverkosto

Kansainvälisiä
tutkijoita ja opiskelijoita

houkutteleva
kampusverkosto

Asunto- ja
tonttitarjonta
Asunto- ja

tonttitarjonta

Tieteen, taiteen
ja talouden

yhdistämisen
vetovoima

Tieteen, taiteen
ja talouden

yhdistämisen
vetovoima

Otaniemen
innovaatioympäristö

Otaniemen
innovaatioympäristö

Otaniemi - Keilaniemi
- Tapiola - Suurpelto

-kokonaisuus

Otaniemi - Keilaniemi
- Tapiola - Suurpelto

-kokonaisuus

Kaupungin
harjoittelu- ja

työmahdollisuudet

Kaupungin
harjoittelu- ja

työmahdollisuudet

Kestävä kehitysKestävä kehitys

Asukas-
tyytyväisyys

Asukas-
tyytyväisyys

JoukkoliikenneJoukkoliikenne
Elinvoimaisuus ja

kaupunkirakenteen
eheys

Elinvoimaisuus ja
kaupunkirakenteen

eheys
Yritystoiminnan

kasvu
Yritystoiminnan

kasvu

Espoo-strategia 2010 - 2013Espoo-strategia 2010 - 2013
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Espoo-strategian toimeenpano
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Strategian toimeenpanon tarkoitus

• Espoo-strategian toteutumisen varmistaminen
• yhteisiin tavoitteisiin sitouttaminen
• koko kaupunkikonsernin yhdensuuntaisen toiminnan

varmistaminen
• strategian osittelu ja konkretisointi
• pitkäjänteiseen toimintaan ohjaaminen
• toiminnan olennaisuuksiin keskittyminen
• muutoksen toteuttaminen
• seurannan ja arvioinnin mahdollistaminen
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Strategian toimeenpanoprosessin
lähtökohta ja sisältö v. 2010

• Espoo-strategian 2010-2013 toimeenpano on
käynnissä eikä Espoo-strategiaa ole tässä
yhteydessä syytä tarkistaa

• kaupunginjohtajan ja toimialajohtoryhmien
strategiakeskustelut kesäkuussa:
– toimialatuloskortin toteutumisen tila
– uudet asiat Espoo-strategian toimeenpanossa v.

2011
– tulostavoitteiden tavoitetasot vuodelle 2011

• strategiamallin käytön laajentaminen joihinkin
toimintayksiköihin
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Targetor Cube –sovellus strategian
toimeenpanossa ja seurannassa

• Targetor Cube -sovelluksella
– edistetään Espoo-strategian toimeenpanoa
– laaditaan toimiala- ja tulosyksikkökohtaiset tuloskortit

• käytettävissä sovittaessa myös toimintayksiköiden
tuloskorttien laadintaan

– varmistetaan strategian jalkautuminen
– raportoidaan strategian toteutuminen

• keskeisiä etuja
– ajantasainen tieto yhdessä paikassa selkeästi jäsenneltynä
– yhtenäinen pohja strategiatyölle, helpompi kehittää ja johtaa
– manuaalinen työ vähenee
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Seuranta Targetorilla
- suunnitelma

Valtuustokauden
tavoite (Espoo-
strategia)

Oma
valtuustokauden
tavoite

Mittari/arviointikriteeri Tulostavoite / tavoite I II III Seuranta IV

      Tekstiä tavoitteen toteutumisen
tilasta Tekstiä tavoitteen toteutumisen
tilasta Tekstiä tavoitteen toteutumisen
tilasta


