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Sisaltd business

Miksi Portfolio Management on ajankohtaista?

Mita salkunhallinta on?

Miten projektisalkutus tukee paatdéksentekoa muuttuvassa
liiketoimintaymparistossa?

Kuinka salkutuskriteerit maaritellaan?

Miten salkunhallinta liitetdan paatdksentekoprosessiin?
Kuinka Portfolio Management otetaan kayttoon?
Case-esimerkkeja
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1 Ajankohtaisia kysymyksia investoinneista business

Kasittelemmeko aloitteita ja investointiehdotuksia hallitusti?

Miten varmistamme, etta investointimme ovat linjassa
liiketoimintastrategiamme kanssa?

Miten maaritamme IT-investoinnin liikketoiminta-arvon?
Hallitsemmeko kokonaisuutta vai toimimmeko tapauskohtaisesti?

Osaammeko arvioida, mitka ovat nyt valttamattomia panostuksia,
mitk& harkinnanvaraisia?
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2.1 IT Portfolio Management business

Prosessi, jolla tietotekniikkaa hyddyntavia kehittamisprojekteja ja
informaatiohallinnan tuotannontekijoitd optimoidaan ydintoiminnolle
arvoa tuottavien investointien salkkuina.
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2.2 IT Portfolio / business

IT Portfolio
Informaatiohallinnan tuotannontekijat Projektit
Jarjestelmat Inhimillinen paaoma Palvelut / toiminnot Data ja informaatio
[ ]
A
O& 2’ ! ]
A
A
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2.3 Salkunhallinnan toiminnot O business

Arvottaminen

Hankinta

Priorisointi :
Luopuminen
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3.1 Liitketoiminnan vaatimukset ja IT-ratkaisut O/ business

Liiketoiminnan tarpeet I T-ratkaisujen fokus Paatoksenteko

Investoinnit uusiin

Liiketoiminnan teknologioihin, sovelluksiin tai | Tuoton ja riskin balanssi
uudistaminen kanaviin ("Business plan”)
Kokeilut

P
@)
. _ : R
Liiketoiminnan « Jarjestelmien ja palveluiden Kulﬁf(agzngltr?: ;ﬁ\i:er\r/]on T
kasvattaminen / suorituskyvyn ja joustavuuden optimointi =
tehostaminen lisaaminen ("Business case”) (L)
|
@)

Palvelutason yllapito

Lilketoiminnan Sovellusten yll&pito

Kustannustehokkuus

Infrastruktuurin yllapito
"Pakolliset uudistukset”

varmistaminen ("Budijetti”)
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3.2 Liitketoiminnan varmistaminen

Kustannussaastovaatimukset

Saadosten muutosten edellyttamat muutokset
= Esim. EU-laskutus, kirjanpitosaadokset

Vanhentuneen teknologian korvaaminen uudella
= Esim. palvelimet, tybasemajarjestelmat, lahiverkot

Tietoturvan varmistaminen
Ulkoistaminen
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3.3 Liiketoiminnan kasvattaminen / tehostaminen business

Uusien tuotteiden / palveluiden vaatimukset

Johtamisen informaatiopalveluiden parantaminen (MIS, DSS)
Uudenalaisten raportointikaytantojen kayttodnotto

Tietotyon joustavuuden vaatimukset

Yritysostot / fuusiot

Maantieteellinen laajentuminen
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3.4 Liiketoiminnan uudistaminen O/ business

Uusien liiketoiminta- tai ansaintamallien soveltaminen
Uusien markkinoiden synnyttaminen
"Maailmanuutuus”-tuotteet tai —palvelut

Uusi asema arvoverkossa / arvoketjussa
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4.1 Liiketoiminnan kehittamisen portfoliot O/ business

. A
Suuri
Operatiivinen Lapimurto-
% erinomaisuus strategiat
9
b=
=
X
©
)
£
E
@]
]
Q
= Jarkiperéainen
— Uudet perustat PeT:
kokeilu
Pieni Pieni
Vahainen Suuri
Uutuus
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4.2 1T-salkku johtamisen tavoitteiden mukaan business

* Lisaantynyt kontrolli

* Luotettava informaatio
* Kehittynyt integraatio
» Prosessien laatu

» Kustannussaastot
* Lyhyet lapimenoajat

Lahde: Peter Weill

© 2004 Thinking Business

* Myynnin kasvattaminen

* Kilpailuetu

« Valttamaton kilpailutekija

* Position saaminen markkinoilla
* Innovaatioiden hyédyntaminen

Informaatio- Strategiset
hankkeet hankkeet

Transaktiolahtoiset hankkeet

Infrastruktuurihankkeet

f

* Liiketoimintaintegraatio

* Liiketoiminnan joustavuus ja ketteryys
* IT-kustannusten pieneneminen

» Standardisointi
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ROI

Sahkoinen
laskutus varasto-
------------------------------------------------------------------------------------------------------------- ‘s eTeeccseqdecccccccccccecccccsccccccnqdecccccccccsccecceccnccncee ---.g--.g--.gkogﬁs
P.a}ve}m. ..........
kons.
Myynti-
jarjestelma
......................... . .\/.armistus.
Tilaus- HCM
jarjestelma
Palomuurit
Strateginen| Talous- Tieto- Teknologia-
CRM PLM scm [Dlrareginen . HR | e 9
johtaminen | johtaminen johtaminen | johtaminen
O IT:n kustannussaastot O Strateginen etu
Q Operatiivinen tehokkuus O Pakollinen
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4.4 Esimerkki investointiprojektien asemoinnista ©~ business

Riski

...............................................................................................................................................

. . .
............................................................

sen kon-
solidointi

Palvelin-
konsoli-
dointi

Q IT:n kustannussaéastot

Q Operatiivinen tehokkuus

ROI
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4.5 Tasapainottaminen

Lyhyt

Pitka

Vahainen

Merkittava

Pieni

Suuri

Paikallinen

Globaali

Pieni

Suuri

Puolustuksellinen

Aggressiivinen

Eturintama

Vakiintunut
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5.1 Portfolio IT:n johtamisessa

Budjetti

© 2004 Thinking Business

Strategia

Balanced

Scorecard

(IT) Portfolio

JJthmkm
business”

“Méaaritd paamaarat
ja keinot”

“Aseta tavoitteet,

seuraa toteutumista,
tee paatoksia”

“Konkretisoi
vaatimukset,
ohjelmoi toteutus,
varmista laatu”
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5.2 Investoinnin tuoton / hyotyjen arviointi

IT kustannussaastot

Kustannusten valttaminen
TyOn tuottavuuden lisdantyminen
Riskien vahentaminen

Lilketoiminnan tuottavuus

Asiakkuudet
Henkilosto
Tarjontaketju
Aika

Laatu

Talous

Strateginen lilketoimintaetu

Em. alueilla strategiaa tukevat tai mahdollistavat toimet

© 2004 Thinking Business
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5.3 Riskit, esimerkkeja business

Aikataulu

Asiakas / kayttajahyvaksynta
Henkil6std (osaaminen, maara)
Johdon sitoutuminen

Markkinat

Strategiset / kilpailutekijat
Toimittaja(t)

Sovelluksen tai jarjestelméan ominaisuudet ja laajuus
Rahoitus ja budjetti
Riippuvuudet ja sidokset
Saadokset

Yhteensopivuus
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5.4 Taloudelliset vs. strategiset mittarit business

Taloudellinen tulos / yleinen
Return on Investment (ROI)

= Esim.: 100 000 € investointi saa aikaan 10 000 € mitattavan hyodyn el
ROI =10 %

Economic Value Added (EVA)

= Esim.: 100 000 € investointi saa aikaan 10 000 € mitattavan hyddyn

mutta paaoman hinta on 12 % 100 000 eurosta = 12 000 € el
EVA =- 2000 €

Linkki esim. Balanced Scorecardiin / yrityskohtainen
Talous

Asiakkuus
Prosessit
Uudistuminen ja kasvu
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5.5 Salkun- ja projektinhallinnan ero

STRATEGINEN TAKTINEN

Projektisalkun hallinta Projektihallinta

-------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------

» Toteutammeko oikeita projekteja? : « Johdammeko projekteja hyvin?
* Nakyvyys, liiketoiminnallisuus, e Laajuus, budjetti, aikataulu,
riski, priorisointi, tasapaino, arvo P resurssit, tulokset, jne.
» Panostammeko oikeille alueille? » Toteutuuko projektien aikataulu ja
e p—
* Investointilajit, strategiset 2 el
tavoitteet, kustannusarvio, budjetti @ :  Aikataulu, status,
2 kustannusennusteet, budijetti,

* Onko meilla oikeat resurssit?
EE—— toteutumat

> AVEIMOEERNIEE, (SRRl . Tietavatko tekijat, mita tehda?
allokointi, kapasiteetti
« Tehtavananto, aikataulut,

tuntikirjaukset

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Amir Hartman
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6.1 Portfolio Management-kypsyystasot O/ business

Tunnistaminen

®

Tieto kaikista hankkeista ja IT-jarjestelmistad kootaan yhteen paikkaan,
vertailukelpoiseen muotoon.

Olemassa olevat jarjestelmat, projektit, ihmiset ja prosessit,
SEINUIIEE jasennetaan ja priorisoidaan salkkuihin. Salkutusta hyédynnetéan
kommunikointivalineena.

IT-salkutus on korkean tason hallinta- ja paatoksentekovaline.
SEIEUIIEE Kaytettyja tekniikoita ovat mm. riskien ja tuoton tasapainotus, tuottojen
arviointi ja syklien tai muutoskohtien tunnistaminen.

Portfolio Management-tekniikoita kaytetaan yksityiskohtaisesti
kaikessa IT-paatoksenteossa ja prosessien seka organisaation
hallinnassa. Salkunhallintaan kaytetdan automatisoitua jarjestelmaa.

Edistyksellinen
salkunhallinta

Yksityiskohtainen Portfolio Management on koko liiketoiminnan

Maailmaniuokka toimintamalli ja IT on yksi salkkukokonaisuus muiden joukossa.
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6.2 Salkunhallinnan suunnittelu ja kayttoonotto O/ business”

Suunnittelu

Salkunhallinnan
prosessin
kuvaaminen

Salkutuskriteeriston Investointihankkeiden
valinta ROI-mallin maarittely

Uusien salkkujen
muodostaminen

Kayttoonotto

Salkutuksen kaytto Jatkuva

.......... > Invest()lntlen ..........> . B SLLEEN
. salkunhallintaprosessi :
suunnittelussa

Salkkujen sitominen
strategiaan

Menetelm&n kayton

: | ettt
laajentaminen :
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7.1 Paatoksentekoprosessi, esimerkkKi

\thinking .
business

Identification of Need & Opportunity Feasibility Project Development

problems

competitor
moves

weak
signals

Modify
existing
solution

Not now

Screen

Mainte-
nance

Add to
Portfolio

Idea
Portfolio

A 4

L,

Feasibility 4
Study ’ @

Not to
be initiated
in this form

Project Internal
cceptance i
Plan p Marketing
l T y

Planning
Budget / Requirement And
Funding Definition Implemen-

tation

A

Does not
qualify

Suspend
Change
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7.2 Project Portfolio Snapshot Ehdrs]mggs

Basic Information Goals & Means

Name: PRO-15 / PurchaseNet 5 20-25 Business Goal
Owner: = BU2 / Production 4 15-19 Venture
. 2
Descrip-  Mobile service development for K e 10-14 — What to develop
: . o
tion: spare part purchasing g 2 59 @ 2
Status: O Study 1 1-4 Discretionary | @ @
. Start: 06/2003 o
@® On-going 1 2 3 4 5 Index Non- b=
O Completed : discretionary I3 S
Complete: 12/2003 - : = _ 28
O Suspended P Probability : . 5 T B
i ore IS )
Focus S 8502,
[%2] = T E [ [%]
> [0 o = > o
Organizational scope O a O|lF OO0
Informational Strategic Process BU Area Ent. Management
Management 2 Processes d®®D
i ©
Marketing S skils
Transactlona Purchase ) o
g m @
Sales @) 2
/ \ Prod. & distr. [5) T | IT Infrastructure
Infrastructure Support (@) IT Applications o
Project Sourcing BSC Targets Financial Metrics
Bus
Con 4 % IS Level: Business Unit / BU2 .:.
25 04 8 % Budget k€ 400 (@
F | End product cost vs. competition Savings / 3 years 800 &)
Inv F | New product ROI Operat. margin increase | N/A
63 % | | Perfect orders ROI N/A
Business IS Dept.  Consulting Syst.invest. L | Strategic information availability Breakeven (months) 14 @)
50 |days -days 100 | ke | 250 | ke
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7.3 The PPM Magic Quadrant

Challengers Leaders
Oracle EPM
MS Project 2002°
Systemcorp o
Lawson Softw%re Business
Ability Maconomy o Niku o Englge
to o - .
Tivityo Epicor© . PlanView
Execute | Artemlos OKintana
Planisware o Sciforma®
O
Augeo Software o Cha.lr.lgepomt
Pacific Edge o
Auto.matlon Cegtre Tenrox o
Geniuso _
Inside Solution 64
Eden Communications © eProject
Metier As of July 2003

Niche Players Visionaries

Completeness of Vision

v
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Key:
Artemis Artemis International Solutions

EPM Enterprise Project Management
ESA Enterprise Service Automation
MS Microsoft

Source: Gartner Research (July 2003)

25



thinking
7.4 Kokemusten perusteella... business

Salkunhallinta on prosessi, el projekti

Vélineet eivat ole ratkaisu, sisallon ja ymmarryksen kasvattaminen
on hoidettava ensin

Tilausta on, keskustelua ja viestintaa tarvitaan
Salkunhallinta toimii vahvana viestinnan ja johtamisen vélineena
Kayttoonoton hyodyt

= Liiketoiminta — IT —keskustelun nostaminen uudelle tasolle

= Menetelmallisyyttda sumean asian kasittelyyn

= Herattda uutta kiinnostusta liiketoimintajohdossa (ei puhuta vain
tekniikasta)

Pitkdaikaiset hyodyt

= |T-panostusten yhdensuuntaistaminen liiketoiminnan tavoitteiden kanssa
lisda IT:n liiketoiminta-arvoa yli 25 % (Meta Group).
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Yhteystiedot O.7 business

Aarni Heiskanen, liikkkeenjohdon konsultti LIK
aarni.heiskanen@thinking-business.net
Puh. 040-730 4812

AE Thinking Business Group
Huopalahdentie 24
00350 Helsinki

© 2004 Thinking Business IIR 27


mailto:aarni.heiskanen@thinking-business.net

	IT Portfolio Management
	Sisältö
	1 Ajankohtaisia kysymyksiä investoinneista
	2.1 IT Portfolio Management
	2.2 IT Portfolio
	2.3 Salkunhallinnan toiminnot
	3.1 Liiketoiminnan vaatimukset ja IT-ratkaisut
	3.2 Liiketoiminnan varmistaminen
	3.3 Liiketoiminnan kasvattaminen / tehostaminen
	3.4 Liiketoiminnan uudistaminen
	4.1 Liiketoiminnan kehittämisen portfoliot
	4.2 IT-salkku johtamisen tavoitteiden mukaan
	4.3 Projektikartta, esimerkki
	4.4 Esimerkki investointiprojektien asemoinnista
	4.5 Tasapainottaminen
	5.1 Portfolio IT:n johtamisessa
	5.2 Investoinnin tuoton / hyötyjen arviointi
	5.3 Riskit, esimerkkejä
	5.4 Taloudelliset vs. strategiset mittarit
	5.5 Salkun- ja projektinhallinnan ero
	6.1 Portfolio Management-kypsyystasot
	6.2 Salkunhallinnan suunnittelu ja käyttöönotto
	7.1 Päätöksentekoprosessi, esimerkki
	7.3 The PPM Magic Quadrant
	7.4 Kokemusten perusteella…
	Yhteystiedot

