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thinking
Sisaltd business

Taustaa: Business Case 2004-tutkimus
Mita on IT-investointien liiketoiminnallisuus?
* Onko nyt/tulevaisuudessa "IT-investointeja”
Miten IT-investointeja hallitaan kokonaisuutena?
e Salkunhallinta

* Muita viitekehyksia

Business Case

* Milloin, mita, miten?

« Ketka osallistuvat paatoksentekoon?

¢ Miten menestysta seurataan?
Yhteenveto ja keskustelua
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Tutkimuksesta business

Thinking Business Group Vastaajat kpl
teki kevaalla 2004
kyselytutkimuksen, johon
kutsuttiin vastaamaan TE
500-yritysten talousjohtajia.
Tarkoituksena oli selvittaa
miten tietotekniikka-
investointeja tarkastellaan
yrityksissa liiketoimin-
nallisesti.

Vastaajia saimme yhteensa
57 kpl. Vastaajayritysten

kokojakautuma on esitetty ‘ o
oheisessa kaaviossa. 1-99 100-199  200-299 300 tai yli

{7#

TE 500-sijoitus
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Liiketoiminnan kannattavuuden osatekijat business

Yrityksen kaynnistamat
strategiset liikkeet

0
LR Operatiivinen
tehokkuus
15 %
Markkinaympaéristo, 55 of 10 %
. . . 0
kilpailutilanne, ° Satunnaiset tapahtumat,
asemoituminen onni

PIMS Program, analysis of 3000 business units from over 300 corporations by Empirimetric Corporation
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3.1 Liiketoiminnan vaatimukset ja IT-ratkaisut O/ business”

Liiketoiminnan tarpeet IT-ratkalsu1en fokus Paatoksenteko
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Investointien paatoksentekoprosessi business

Investointien paatéksentekoprosessien
toistettavuus / tapauskohtaisuus

Paatoksenteko- _
prosessimme on kuvattu ja
Paatoksenteko- Sitd toteutetaan
prosessimme on JOthnmUkalseStl
tapauskohtainen 39 %
52 %
Paatoksenteko-

prosessimme on kuvattu,
mutta sité ei toteuteta
johdonmukaisesti

9 %

Lahde: Business Case 2004-tutkimus
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IT:n lnketoiminnallinen suuntaaminen business

"Mielestani organisaatiollamme on eniten kehitettavaa seuraavilla IT:n
liiketoiminnallisen suuntaamisen alueilla”

Investoinnin talouslaskelmien
tekeminen

Projektisalkun hallinta
kokonaisuutena

Benchmarking-tiedon
saaminen vastaavista 8
investoinneista

Investoinnin strategisten o8
hyotyjen maarittaminen

Investoinnin tuottamien
kustannussaastojen 29
maarittaminen i

Investoinnin aikaansaaman

tuottavuuden kasvun | | | | | |
maarittaminen | | | | | ’

32

0 5 10 15 20 25 30 35
Mainintoja kpl
Lahde: Business Case 2004-tutkimus
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Projektisalkutuksen kaytto business

Kehittamisprojektien kokonaisuuden johtaminen ja hallinta
Portfolio Management-menetelmalla

Kaytamme
projektisalkutusta
EOS johdomukaisesti

11 % 9 %

Kaytamme
projektisalkutusta vain
osittain
21 %

Emme kayta salkutusta
59 %

Lahde: Business Case 2004-tutkimus
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4.2 |1T-salkku johtamisen tavoitteiden mukaan business

* Myynnin kasvattaminen

* Lisaantynyt kontrolli « Kilpailuetu

* Luotettava informaatio « Valttamaton kilpailutekija

* Kehittynyt integraatio « Position saaminen markkinoilla
* Prosessien laatu « Innovaatioiden hyédyntaminen

Informaatio- Strategiset
hankkeet hankkeet

* Kustannussaastot
 Lyhyet |Apimenoajat Transaktioldhtdiset hankkeet

Infrastruktuurihankkeet

T

* Liiketoimintaintegraatio
* Lilketoiminnan joustavuus ja ketteryys
* |T-kustannusten pieneneminen

) , » Standardisointi
Lahde: Peter Weill
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Alinean ValueMap™

/) thinking
O .7 business

Customer Product Supblv Chain | Strateaic Financial Human Intellectual
Relationship | Lifecycle MaFr:g yement M mgt Mamnt Capital Capital Technology
Management | Mgmnt g g g Mgmnt Mgmnt
Target to Design to Source to Settle| Planto Act| Record to Attract to Find to Act | Plan to Manage
Engage Deploy (Procurement) | (Strategic | Measure Onboard (Analyze) (Lifecycle)
(Marketing) (Create) Planning) | (Capture & (Recruit and
Report) Hire)
Collect to Manage to
Engage to Plan to Produce Cash to Invest D eCeSI?)eS(STtr%lin) Store Availability
Close (Sales) (Build) (Treasury) P (Warehouse) (Protect)
Install to Propose to Track to Deploy Request to
Maintain Order to Cash Complete (Manage & Pay) Resolve
(Service) (Fulfill) (Projects) (Support)
Request to Develop t
Resolve Plan to Reward evelop 10
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ROI

4.3 Projektikartta, esimerkki
A

“thinking 4

O .7 business

Sahkoinen Varasto-
............................................................................................................. laskutus.....|...ocovviiene. DKMS
P.a}vehﬂ._. ..........
kons.
Myynti-
jarjestelmé
......................... . \/.armistus
Tilaus- HCM
jarjestelma
Palomuurit
CRM PLM SCM Strateginen| Talous- HR Tieto- | Teknologia-
johtaminen | johtaminen johtaminen | johtaminen

O IT:n kustannussaastot
Q Operatiivinen tehokkuus
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O Strateginen etu
O Pakollinen
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Business Case, kayton yleisyys business

IT-investointien dokumentoitu liiketoiminnallinen kustannus-, hyoty- ja
riskitarkastelu (Business Case)

Tehdaan

johdonmukaisesti
kaikista IT-

iInvestoinneista
9%

Ei ole meilla kaytdssa
16 %

Tehdaan satunnaisesti,
ilman johdonmukaista
politikkaa
11 %

Tehdaan vain tietyn
euromaaran ylittavista
investoinneista

25 %

Tehdaan vain

tarkeimmiksi koetuista /
strategisista investoinneista

39 %

Lahde: Business Case 2004-tutkimus
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Business Case-dokumentointikaytannot business

Business Case-tarkastelun dokumentointi

EOS Noudatamme aina tiettya
7 % rakennetta Business
Case-dokumentoinnissa
11 %
Business Case-
dokumentoinnista ei ole Osa Business Case-
sovittu dokumenteistamme
28 % noudattaa samaa
rakennetta
28 %

Business Case-
dokumentointimme on
epamuodollista

26 %

Lahde: Business Case 2004-tutkimus
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Business Case, esimerkkisisalto business

1. Johdanto
1.1 Liiketoiminta-ajurit, jotka ovat kaynnistaneet projektin
1.2 Business Case-analyysin rajaus
2. Yhteenveto (Executive Summary)
2.1 Suositukset
2.2 Arvoanalyysin yhteenveto
= Talous
=  Suhde yrityksen tulosmittaristoon (BSC)
= Aineettomat hyddyt
= Riskit
= Herkkyysanalyysi
2.3 Jatkotoimet
3. Analyysi
3.1 Keskeiset oletukset
3.2 Analyysin tulokset
= Vaikuttavimmat hyddyt
= Keskeiset vaikutukset mittareihin / tarkeimmat aineettomat hyodyt
= Arvotaulu
= Arvotikkaat
= Hyotykortit
= Riskianalyysi
= Herkkyysanalyysi
3.3 Jatkotoimet
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IT-investointien litketoiminnallinen potentiaali

A

A

Pitkan ajan liiketoimintavaikutus

2]

“Budjetti”

4

“Osakkeen arvo”

Ainutlaatuiset
likketoiminta-
mahdollisuudet

Tyon
transformointi-
mahdollisuudet

L)

Toiminnallisesti
valttdmattomat
paivitykset

Suoria
saastoja
aikaansaavat
uudistukset

Tuottavuutta
lisaavat
parannukset

Liiketoiminnallisen vaativuuden aste

Hyoty

© 2004 Thinking Business

Arvon nousu

Liikevaihdon kasvu

Tietotydn tuottavuuden kasvu

Prosessin kustannus- ja aikas&astot

IT-kustannustehokkuus

IIR Liiketoiminnalliset IT-hankkeet
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thinking ¢
. O/ business
HyOtytarkastelu

" Arviol viimeisinta IT-investointiehdotusta.
Mitkd seuraavista nakokulmista sen dokumentoinnissa oli esitetty?”

EOS

Liiketoimintastrateginen
merkitys

Vaikutus lilketoiminnan
tuottavuuteen

IT-kustannusten saastot

0 5 10 15 20 25 30 35
Mainintoja kpl

Lahde: Business Case 2004-tutkimus
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Miten hyotya oli viimeisimmassa 0./ business”

investointiehdotuksessa kuvattu?

" Arviol viimeisinta IT-investointiehdotusta.
Mitka seuraavista ndkdkulmista sen dokumentoinnissa oli esitetty?”

Kayttdmalla organisaation
Balanced Scorecardin mittareita |l 1

cos s

Kayttamalla valillisiin saastoihin _
perustuvia kustannusmittareita 10

Kayttamalla valittomiin

saastsinin perustuvia. | 25

kustannusmittareita |

Kayttamalla sanallisia,
anvioitavia hyStymittareita ﬁm

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45
Mainintoja kpl

Lahde: Business Case 2004-tutkimus
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thinking ¢
0.7 business
Kustannustarkastelu

" Arviol viimeisinta IT-investointiehdotusta.
Mitkd seuraavista nakokulmista sen dokumentoinnissa oli esitetty?”

EOS

Total Cost of Ownership (TCO)

Elinkaarikustannukset

Valittomat
investointikustannukset

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45
Mainintoja kpl

Lahde: Business Case 2004-tutkimus
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) ) 0. business
Riskitarkastelu

" Arviol viimeisinta IT-investointiehdotusta.
Mitka seuraavista ndkdkulmista sen dokumentoinnissa oli esitetty?”

Rahoitukseen liittyvat riskit hl

EOS -4
Toimittajuuteen liittyvat riskit _20
Tekniset riskit (IR 0/

Riski, joka syntyy, jos 32
investointia ei tehda |

Toiminnalliset riskit 32

0 5 10 15 20 25 30 35
Mainintoja kpl
Lahde: Business Case 2004-tutkimus
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Business Casen hyddyt O/ business

"Mitk& seuraavista ovat mielestasi Business Casen laadinnan 3 tarkeinta hyotya?”

Hyvaksytyilla investoinneilla on
hyvat edellytykset onnistua

IT-johto oppii kommunikoimaan
liketoiminnan kielella

Investointiehdotukset ovat
vertailukelpoisia

Paatoksentekoprosessi
helpottuu

Investointien riskit on
tunnistettu etukateen

Paattgjat ymmartavat
esitettyjen investointien
liketoiminnallisen merkityksen

0 5 10 15 20 25 30 35 40
Mainintoja kpl
Lahde: Business Case 2004-tutkimus
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Milla foorumeilla IT-investointiehdotuksia {)“dgf‘r']ggs
kasitellaan?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

539
%—14,0 %
Yhtion hallituksessa 154,4 %
D
assa tai 38,6 %
Johtoryhmassa tai 55 8 % 0
vastaavassa 5.3 %
0,0 %
19,1 %

Talousjohdossa

B Aina

61,4% | | Useimmiten

IT-johtoryhmassa tai

vastaavassa D Tapaus-
kohtaisesti
Kehittamisprojekteja , 13330 B Eikoskaan
koordinoivassa ryhmassa 12,3 % ’
15,8 % Bl Eos
18% 8 %

o

Muulla foorumilla 17596 143,99
28,1 %

Lahde: Business Case 2004-tutkimus
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Liiketoimintajohdon investointiseuranta business

"Liiketoimintajohtomme seuraa IT-investointien toteutumaa
suunnitelmiin verrattuna”

Ei koskaan EOS
5% 2%
Aina

: : : 28 %
Joissakin tapauksissa ’

25 %

Lahes aina
40 %

Lahde: Business Case 2004-tutkimus
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Paatoksentekoprosessi, esimerkki

\ thinking
business

®

Identification of Need & Opportunity Project Development Implementation

Modify
existing
solution

Mainte-
nance

reflections

Add to
Portfolio

problems Screen

competitor
moves

weak
signals

Idea

Portfolio
Not now

Business
Case

Internal
Marketing

Project
cceptance
] Plan P
l T \ 4
) Planning
Budget / Requ_ngr_nent And
Funding Definition Implemen-
tation

A

Not to Suspend or
be initiated Change
in this form
Does not
qualify
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Yhteenveto business

Yksittaisia investointeja tarkastellaan Business Casena

Investointi / projektikokonaisuuden hallinnassa ei juuri kayteta
Portfolio Managementia

Kehittettavaa

= Paatdksentekoprosessin toistettavuus ja menetelmallisyys

= Business Case-mallit ja -menettelyt

= Muidenkin hydtyjen kuin valittdmien saastojen kvantifiointi.
Keskustelua: Miten rationaalista paatoksenteko lopulta on?
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Lisatietoja

Aarni Heiskanen, CMC

Thinking Business Group

Puh. 040-730 4812
aarni.heiskanen@thinking-business.net
www.thinking-business.net
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