lImailulaitos perustaa uuden ICT-palveluyksikén

’llman ulkopuolista emme olisi
lahteneet muutosprosessiin”

llmailulaitoksen tavoitteena on yhdistdaa kolme IT-yksikkoa uudenkiiltavaksi

tieto- ja viestintdtekniikan palveluyksikoksi. Muutoshanke on nyt aluillaan ja

apuna on kaytetty ulkopuolisia konsultteja.

IImailulaitoksella oli jo vuosia haaveiltu
eri [T-yksikoiden yhdistimisestd pal-
veluyksikoksi. Nyt haavetta on alettu
toteuttaa, silld Ilmailulaitoksella or-
ganisoidaan uutta yhteniisti tieto- ja
viestintdtekniikan palveluyksikkod.

Muutosprosessin on sovittu kes-
tivin vuoteen 2008, nyt ollaan ensim-
miisessi vaiheessa. Uutta palveluyk-
sikkdd on organisoitu ja palveluja on
tuotteistettu: ensimmiisen ryhmin
palvelukuvaukset alkavat olla valmiina.
Tavoitteena on, ettd uudesta palveluyk-
sikostd tulee sisdisen asiakkaansa strate-
ginen kumppani.

"Mutta ennen kuin olemme strate-
ginen kumppani niin se vaatii kylla
vield paljon veden virtaamista Vantaa-
joessa”, muutoshankkeesta vastaava
ATK-piillikké Eeva Bjorklund hymyi-
lee.

Osaavien I'T-alan tyontekijéiden
keskittimisestd yhtion sisilld on Bjork-
lundin mielesti paljon hyétyi. Tyon-

tekijin lihelti loytyy silloin toinen alan
osaaja, jota voi kiyttii keskustelu- ja
sparrauskumppanina. Samalla koko ti-
imin tietimystaso kohoaa. Yhdistimalld
poistetaan myos turha piillekkdinen
tyd, kun samoihin ongelmiin ei tarvitse
etsid ratkaisua useaan kertaan. " Tistd
tulee osaamiskeskittymi: isommassa
porukassa voi keskittyi tiettyihin asioi-
hin paremmin, ei tarvitse osata kaik-
kea”, Bjorklund toteaa.

Muutosprojektilla on ohjausryhma,
joka varmistaa, ettd yksikko toimii
Ilmailulaitoksen strategioiden mukai-
sesti.

Yhtenaisista toimintatavoista on
hyétya
Kun kolme yksikkdi ja arviolta 20
tyontekijid yhdistetdidn, kyseessi on
suuri muutosprosessi. Ilmailulaitok-
sella tarvittiin YT-neuvottelujakin,
silld yhdistimisestd aitheutuu myos
muutoksia tydsuhteisiin.
Muutosvastarintaakin liikelaitok-
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IT Value Barometer —mittauksesta jarjestetyt ryhmakeskustelut olivat
Bjorklundin mielesti erittdin antoisia.

sesta l6ytyy: "IT-alan ihmiset toimivat
usein erilldin muusta organisaatiosta,
heille muodostuu oma kieli ja kulttuuri
organisaation sisilli. Onhan se haaste
muuttaa nimi alakulttuurit yhdeksi
palveluasenteeksi”, Eeva Bjérklund
myontad.

Joskus vanhoilla IT-osastoilla on
vaikeuksia visioida itsensi palveluntar-
joajina. Bjérklundin mukaan timai ei
kuitenkaan ole ollut ongelma Ilmailu-
laitoksen I'T-osaajille: "Palveluasenne

on ollut yleensi hyvi. Meidin yksi-
késsimme palvelutapahtumien kirjaus
on ollut tapana jo pitkiin, mutta joille-
kin se, etti siirrytiin tiettyyn yhtenii-
seen toimintatapaan, on kova pala.”
Yhteniiset toimintatavat ovat vilt-
tAmattomii, silld uusi tieto- ja vies-
tintdtekniikan yksikko haluaa padsti
eroon henkilériippuvuudesta. "Kyllihin
palvelupyyntéjen kirjaamisesta tiy-
tyy vielikin muistuttaa. Niiden tiytyy
olla sellaisia, ettd kaikki ymmairtivit”,



”Ulkopuolisen konsultin avulla IT-yksikko voi ylittai tietyn sisdisen maineen”,
lImailulaitoksen ATK-paillikkod Eeva Bjorklund toteaa.

Bjorklund huokaa. ”Veikkaan, ettid se
tulee olemaan muutosprosessin vaikein
asia.”

”Saimme konsulteilta kdytt6-
kelpoisia tyékaluja”
Konsulttiyhtié Thinking Busineksen
kaksi konsulttia, Esa Toivonen ja
Aarni Heiskanen ovat olleet mukana
I[lmailulaitoksen muutosprojektissa.
Eeva Bjorklundin mielestd konsul-
teista on muutosprosessissa hyotyi.
”Ulkopuolinen voi kertoa, miten
asioita on tehty muualla.”
Konsulttien avulla [lmailulaitokses-
sa toteutettiin tietotekniikan hyétyji ja
kypsyyttd mittaava IT Value Barometer,
otettiin kiyttdon hankkeiden salkutus
(Portfolio Management), organisoitiin
palveluyksikkoji ja aloitettiin palvelu-

tuotteiden kuvaus. Myos business case
-ajattelu oli Ilmailulaitoksen I'T-ihmi-
sille uutta.

Lihes kaikki Ilmailulaitoksen johto-
ryhmin jisenet osallistuivat I'T Value
Barometer -arviointiin. Mittauksen
valmistuttua konsultit jirjestivit yhtei-
sen strategiapiivin, jossa tuloksista kes-
kusteltiin. Bjorklundin mielesti arvio-
intitilaisuudet olivat antoisia: “Johdolle
tuollainen ryhmikeskustelu on oikea
tapa, huomattavasti antoisampaa kuin
vain tdyttdd arvioint yksin verkossa”,
hin kiittelee. ”Siind on sekin hyéty, ettd
ihmiset ovat miettineet omaa arvioitaan
ensin yksin; yhdessd sitten selvennetiin,
mitd kukin tarkoittaa. Se lisdi tietimys-
td yksikdiden vilillg, silld eihin johto
mieti [T-asioita omissa kokouksissaan.”

Barometrin avulla IImailulaitoksen
IT-yksikké ja johtoryhmi 18ysivit ne
tavoitteet, joihin tietoteknisilli ratkai-
suilla pyritdan. "Tiesimme, ettd tarvit-
semme mittariston, mutta ilman kon-
sultteja emme olisi osanneet etsid sitd”,
Bjorklund toteaa.

Hankesalkku-menettelyssid ICT-
hankkeet kuvataan investointeina ja ne
kootaan salkkuun, joka on hyédyllinen
tyoviline esimerkiksi johtoryhmiille.
Uudesta tieto- ja viestintitekniikan pal-
veluyksikéstikin on tehty business case
-kuvaus, jota voitiin kiyttdd myds YT-
neuvottelujen oheismateriaalina.

”Kyllihin nimi kaksi, I'T Value Ba-
rometer ja business case -ajattelu jddvit
meille tydkaluiksi. Lisiksi meilld on
nyt palvelukuvausten runko, josta on
helppo jatkaa”, Eeva Bjorklund kertoo.
”On my®és niiden konsulttien ansio-
ta, ettd ITIL-viitekehys otetaan meilld
kiyttd6n, olemme kouluttautumassa
sithen.”

Ulkopuolisesta keskustelu-
avusta on hyotya

Thinking Busineksen konsult-

tien kanssa paljon tyoskennellyt
Eeva Bjorklund on tyytyviinen
yhteistyhon: ”Aarni ja Esa ovat
olleet aika hyvii ndissd hankkeissa:
he esittivit asiat selkeisti ja [oytivit
asioiden punaisen langan. He 16yti-
vit ratkaisuja, ja jos jokin ratkaisu
ei toimi, se voidaan tehdi toisella

tavalla!”

Eevan mielesti konsultin kanssa
keskustelussa on tiettyjd etuja: ”Ulko-
puolisen kanssa saan vaihtaa mielipi-
dettd! Hinen tehtivinsihin on 16ytii
paras ratkaisu tille organisaatiolle.”
Ulkopuolinen keskustelukumppani
toimii myds valmentajana. "Esasta on
ollut paljon apua kokouksiin valmis-
tautuessa. Hin voi viittdd jotain, mihin
minun sitten pitdi 18ytdd perustelut”,
Eeva selittd.

“Ulkopuolisesta konsultista
on hyoétya: hin voi tuoda
uutta nakemysta ja laittaa
miettiméan luutuneita
kasityksia.”

Bjorklund ajattelee, ettd konsult-
tiyhteistyostd on ollut suuressa muu-
toshankkeessa hyotyi, vaikkei kaikkia
tavoitteita saavutettaisikaan. " T4std
on ollut paljon hyétyi, koska olemme
miettineet omia toimintatapojamme
tarkkaan. Onhan oman toiminnan ke-
hittiminen jatkuvaa, mutta joskus se
kaipaa hiukan rutistusta.”
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