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Tulevaisuuden strategiset IT-mittarit (8/2002)

Tutkimuksen tarve ja
tavoite

IT:n strategisen merkityksen kasvaessa
tarvitaan valineita seké tavoitteiden
asettamiseen ett4 tulosten todenta-
miseen. Tulevaisuuden strategiset IT-
mittarit-tutkimuksella Thinking Business
halusi selvittdd suomalaisten organisaa-
tioiden tietohallinnon ndkemyksia IT-
mittareista ja niiden liiketoimintal&hti-
syydesta nyt ja tulevaisuudessa.

On oletettavaa, etta kun tietohallinto ja
sen palvelut ndhdadan menoerana, mitta-
rit keskittyvat kustannuksiin ja niiden
muutoksiin. IT-budjetti on talldin kes-
keinen seurannan ja ohjauksen va-
line. Oletuksemme oli edelleen, etta
organisaatioissa IT:n rooli strategisena
resurssina johtaisi myés strategiasta
johdettujen mittareiden tarpeeseen ja
kayttdéon. Lisaksi tietohallinnon roolin
asiakaspalveluorganisaationa pitaisi
nakya mittareissa.

Tutkimus kuvastaa 36 merkittdvén suo-
malaisen organisaation tietohallinnon
kasityksia taman hetken mittareista seka
tulevaisuuden mittareiden kehitystar-
peista. Vastaajien yrityksista 45 % on
TOP 100-yrityksia. Kaikkien vastaajaor-
ganisaatioiden yhteenlaskettu liikevaihto
on noin 80 miljardia euroa.

IT-mittarikysely toteutettiin kevaalla 2002
ja tulosanalyysi tehtiin elokuussa 2002.

Vastaajien kommentteja
tulevaisuuden mittareista

= "Tyytyvaisyysmittari korostuu (kayt-
tajat, businessjohto ja oma henki-
I6kunta), muut mittarit toisarvoisia.”

= " Tarve mitata IT:n omaa
tehokkuutta mutta ennen kaikkea
lopputulosta business-tasolla. Esim.
tydaseman kokonaiskustannus.
Benchmarking on hyva mittaustapa
mutta frekvenssi liian harva.”

= “Kustannusseurannan ja budjetoin-
nin tarkkuutta pyritdan paranta-
maan. Prosessiajattelu hiljalleen
heréilee ja mittausta sitakin kautta
kehitetdén.”

= "Mm. sisdinen asiakastyytyvaisyys,
it-palvelutaso, -aste, kommunikointi
liketoimintajohdon ja it:n valill4 -
mittarit ja kriteeristét tydn alla.”

Tutkimuksen avaintulokset

= Ainoastaan 6 % vastaajista ilmoitti,
ettd organisaation nykyiset IT-mittarit
olivat kiistattomasti liiketoiminta-
strategiasta johdettuja.

=  [T-toimintojen ohjauksessa 3 tarkeim-
pana ohjaussuureena pidettiin:

1. Jarjestelmien kaytettavyytta;

2. Asiakastyytyvaisyytta ja

3. Palvelutasoja.

Seuraavaksi tdrkeimmét suureet ovat:
4. |T-kokonaiskustannukset;

5. Tietohallinnon ty&ilmapiiri ja

6. IT-toimintojen kypsyys ja hyéty.

= 61 % vastaajista piti bonusta
sanktiota tehokkaampana IT-
toimittajien ohjaustekijana.

» IT-strategian ndkokulmien
tarkeysjarjestykseksi muodostui
seuraava:

1. Johtaminen;

2. Prosessit;

3. Osaaminen;

4. IT-infrastruktuuri;
5. Tiedonhallinta ja
6. IT-sovellukset.

= Tietohallinnon asiakkaan nékékul-
mista tarkeimmiksi nousivat IT-jarjes-
telmien ja liilketoiminnan tavoitteiden
yhdistdminen seka liiketoimintastrate-
gia.

= Tietohallinnon tarkeimmat IT-
strategiset nakékulmat olivat
vastaajien mielesta projektinhallinta /
projektisalkku seka tietojarjestelmien
roolit ja prosessien arviointi.
Kaytetyisté4 mittareista projektiseuran-
nan mainitsi kuitenkin vain kolme
vastaajaa.

* IT:n hyétytarkasteluissa vastaajat
pitivat tdrkeimpina IT:n laatu- ja
asiakkuusvaikutuksia. IT:n vaikutus
aikaan oli annetuista vaihtoehdoista
vahiten suosittu hyétynakékulma.

= Mittaamisen kayttéalueista kolme
keskeisinta olivat:

1. Tavoitetilan kuvaaminen;

2. Kommunikaation tehostaminen ja
yllapitdminen ja

3. Tulosten todentaminen.

= Nykyisista IT-mittareista useimmat
liittyivat talouteen ja palvelutasoihin.
Seuraavaksi eniten mainintoja saivat
Balanced Score Card-tyyppiset seka
asiakastyytyvaisyyteen liittyvat mittarit.

”Asia kuin asia tuntuu liittyvan
IT:hen. Kuitenkin laitteet, ohjel-
mistot ym. ovat vain valineita, eivat
mitddn muuta. Ne vaan ovat erot-
tamaton osa jo aivan kaikkea,
vaikka eivat esim. ole mitenkaan
IT-henkildstén alueeseen kuuluvia
asioita.”

= "Tahtdimessé parempi linkitys liike-
toiminnan ja IT:n valilla seka IT:n
kypsyyden mittaaminen. Tavoit-
teena johtajiston velvoittaminen ja
sitouttaminen yksikdidensé IT-
strategian suunnittelun kantavaksi
voimaksi.”

Tulosten tulkintaa

IT:n linkki liiketoimintaan tulee koros-
tumaan myds suoritusmittareiden maa-
rittelyssa. Menneisyytta peilaavien
kustannusseurannan tyyppisten mitta-
reiden sijaan tarvitaan tulevaisuuteen
tahtaavia, liiketoiminnan strategiasta
johdettuja mittareita. Asiakastyytyvai-
syys ja projektimainen toiminta kaipaa-
vat nopeasti reagoivia kontrollivalineita.

IT:n todellista liiketoimintahydtya on
pystyttava mittaamaan. Tall6in laatu- ja
asiakkuushyodyt ovat kustannus- tai
aikaséastoja kriittisempié tarkastelu-
kohteita.

Parhaimmillaan IT-mittarit ovat tavoite-
tilan kuvaamisen ja viestittdmisen vali-
neitd. Yleistyvassa IT-ulkoistuksessa
palkitsemisjérjestelmat sidotaan mitta-
reihin yhd enemman bonusten kuin
sanktioiden muodossa.
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