THINKING BUSINESS RESEARCH SUMMARY

| T-ulkoistustoimittajien vaihtamisen trendit 2003

Thinking Business Group selvitti kyselytutkimuksella huhtikuussa 2003 suurten suomalaisten organisaatioi-
den suunnitelmia IT-ulkoistustoimittajan vaihtamiseen sek& mahdollisen vaihtamisen taustoihin.

Nyt tehty selvitys oli jatkoa vuonna 2001 tehtyyn kotiuttamisen trendit vuonna 2001 tutkimukseen. Selvi-
tykseen vastaajia oli 45. Vastaajat olivat pdasaantodisesti tietohallintojohto ja talousjohtoa.

Avaintulokset

Vastaajista noin 67 % oli sitd mielt,
ettd tilld hetkelld tirkeimman ulkois-
tuskumppanin kanssa tehty sopimus
tdyttdd hyvin odotukset ja vaatimuk-
set.

Vastaajista 64 % oli sitd mieltd, ettd
tilld hetkelld liiketoiminta- ja/tai
it-strategiassa ulkoistus on riittavalla
tasolla kasitelty.

Vastaajista noin 56% ei ole aikeissa
kotiuttaa mitdan ulkoistamiaan ul-
koistuspalveluja, noin 18% vastaajista
oli sitd mielts, ettd kotiutus on talla
hetkella normaali vaihe ulkoistuksen
elinkaaressa.

Mm. seuraavien palvelujen toimittajan
vaihtamista harkitaan

» Sovelluskehitys noin 40 %

» Kiytto- ja konesalipalvelut noin
40 %

* Perustietotekniikan ldhitukipalvelut
noin 57 % — tilld hetkelld
kilpailutus kdynnissa noin 29 %:lla!

* Helpdesk/Call Center-palvelut
noin 54 %

* Palvelinhallintapalvelut noin 46 %

» Tietoliikenteen valvonta ja
hallintapalvelut noin 48 %

* Lahiverkkopalvelut noin 43 %

* Asennus ja huoltopalvelut noin 56
%

Vastaajista noin 38 % oli joko jo
perustanut tai valmis harkitsemaan
yhteisyrityksen perustamisesta
tarkeimman it-ulkoistuskumppanin
kanssa.Vastaajista 49 % ilmoitti ettei
tdlld hetkelld harkitse yhteisyrityksen
perustamista.

Vastaajista noin 73 % ilmoitti, ettd
saannollistd riippumatonta auditointia

ei suoriteta hankituille ulkoistuspal-
veluille.

Nykyisen |T-ulkoistustoimittajan
vaihtamista harkitsee (kilpailuttaa)
56% vastaajista joko parhaillaan tai
seuraavan |2 kk sisilla.

Vastaajista noin 71 % ilmoitti
tietdvansd tarkkaan mitka ovat IT-
ulkoistuspalvelutoimittajan tuottamat
hyodyt ja mahdollisuudet. Eri mieltd
tisti oli vain noin 27 %.

Lahes puolet (noin 49 %) ilmoitti, ettd
it-toimittajan kanssa on ajantasalla
oleva yhteisesti laadittu ja hyviksytty
yhteisty6n kehittdmissuunnitelma.

Vaihtamisen syyt

Nykyisen IT-ulkoistustoimittajan
vaihtamista harkitsevien taustalla ovat
mm. seuraavat syyt

» Toimittajan laatuongelmat 40 %

* Toimittajan yhteistyon
joustamattomuus 42,5 %

* Toimittajan henkil6resurssien
riittamattomyys 31,7 %

¢ Palveluiden hinta-laatusuhde 65,9 %

* Toimittajan heikko palvelutaso
42,5 %

* Heikko asiakastyytyviisyys 39 %

* Toimittajan puutteellinen
palveluosaaminen 38,5 %

* Toimittaja aliarvioi odotuksemme
35%

* Toimittajan johdon
ammattitaidottomuus 22,5 %

EOS
4% Taysin eri
L mieltd
Tdysin samaa 49

mieltd Jokseenkin eri
18 % mieltd
24 %

Jokseenkin
samaa mieltd
50 %

Kuva 1.“Nykyinen sopimuksemme tdrkeim-
mdn ulkoistuskumppanimme kanssa kuvaa
mielestdni hyvin nykyisid odotuksiamme ja
vaatimuksiamme.”

Kylld ja olemme jo
perustaneet
yhteisyrityksen

EOS 1%

13%

Kylla, voisimme
tulevaisuudessa
harkita
27 %

Ei, emme harkitse
49 %

Kuva 2.*“Organisaatiomme voisi harkita
yhteisyrityksen eli yhteisesti toimittajan
kanssa omistetun meille tukipalveluja
tuottavan yrityksen perustamista nykyisen
tdrkeimmdn it-ulkoistuskumppanin kanssa.”
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