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Imago ja sen muodostuminen

Imagolla tarkoitetaan sitä, minkälainen käsitys sidosryhmillä 
on organisaatiosta. Imago tarkoittaa usein myös yksilön 
henkilökohtaista kokemusta tai käsitystä jostakin kohteesta. 
(Rope, 2000)
	 - seura on riippuvainen sen sosiaalisesta ympäristöstä
	 - hyvin toimiva ja menestyvä seura tuntee sidosryhmänsä
	 - on tärkeää ymmärtää miten ja minkälaisia mielikuvia 		
	 ihmiset yhdistävät seuraan
	 - mielikuvat muodostavat ihmisten mielissä olevasta 		
	 tiedosta ja muista signaaleista joita seurasta tulee 
	 julkisuuteen
	 - mielikuvat eivät ole vain kuvia joita seura itsestään 
	 esittää, vaan niihin sisältyy ihmisten omat kokemukset ja 	
	 arviot kohteesta
	 - imagoon voi vaikuttaa viestinnällä ja strategisilla 
	 ratkaisuilla
	 - seuran on säilyäkseen ja menestyäkseen vastattava 
	 toimintaympäristönsä odotuksiin
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Mielikuviin vaikuttavat tekijät

Ohjatut tekijät:
Teot

Viesti
Ilme

Ulkoiset tekijät:
- omat, aikaisemmat kokemukset
- muiden kertomukset
- mediakerronta
- satunnaiset linkit

PROFIILI IMAGO



Seuran imago / Kisakeskus 21.11.2010

Imagon psygologiset vaikuttajat

PROFIILI

Informaatio

Kokemukset

Arvot

TunteetUskomukset

Havainnot
Asenteet

Ennakkoluulot

(Rope & Mether)
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Informaation vaikutus mielikuvaan

Tietää paljon 
mutta mielikuva on 

negatiivinen

Tietää vähän 
ja mielikuva on 

negatiivinen

Tietää paljon 
ja mielikuva on 

positiivinen

Tietää vähän 
mutta mielikuva on 

positiivinen

Tiedon määrä
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Seuran on oltava;
	 - näkyvä
	 - erottuva 
	 - aito, 
	 - avoin 
	 - johdonmukainen

Miten lisätä positiivista mielikuvaa?
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- vältä negatiivisten viestien muodostumista
- seuran on selitettävä toimintaansa ja tarkoitusperiään omiin 
visioihin, strategioihin ja arvoihin
- seuralla ei voi olla hyvää mainetta ilman näkyvyyttä
- seuraa verrataan muihin lähistön seuroihin
- ei saa viestiä erilaisia mielikuvia eri ryhmille vaan kaiken 
viestinnän on perustuttava samoille arvoille ja strategialle
- tunnettuudella on suuri merkitys maineen syntymiselle
- jos haluat parantaa mielikuvaa seurasta – paranna seuraa

Maineen hallinta
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Positiivista vai negatiivista

- seuran puheenjohtaja on ”julkkis”
- seuran 10-vuotiaiden ryhmä voitti Suomen Mestaruuden
- seura erotti valmentajan
- seura aloitti vammaisten salibandyn
- seura jäsenistä ??? ovat ehdolla kunnallisvaaleissa
- joukkueenjohtaja kavalsi turnausrahat
- vuosikokouksessa 10 osanottajaa
- seura järjestää ilmaistapahtuman
- seura tekee yhteistyötä ??? kanssa
- seuralla oma valokuvauskilpailu
- seuran lajiryhmät ovat täynnä ja uusia harrastajia ei oteta
-
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