Kriisin voi aiheuttaa

Viime vuosina tapahtunutta:
- doping
- kavallus
- onnettomuus, loukkaantuminen yms.
- seksuaalinen hairinta yms.
- sopupeli
- "peli ei kulje”
- virhe tai hairiod seuran toiminnassa

Kriiseja ei voi kokonaan estda, mutta niihin

voi varautua suunnittelemalla seuran viestinta
siten etta se varautuu kriiseihin ja niista tiedot-
tamiseen.
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Kriisiin varautuminen

Seuralla on hyva olla viestintasuunnitelma ja sen sisalla kriisi-
viestinnan osuus jossa huomioidaan seuraavat asiat:
- kuka vastaa viestinnasta

- viestijan yhteystiedot ajantasalla

- my0s muiden toimijoiden yhteystiedot ajantasalla

- seuran internesivuilla olevat yhteystiedot ajantasalla
- sovittava kuka esiintyy julkisuudessa
- muut pidattaytyvat kommentoimasta ja ohjaavat yhteyden-
otot vastuuliselle tiedottajalle
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Kriisin kehittymisvaiheet

- latentti vaihe: heikkoja signaaleja uhkaavasta kriisista
- laukaiseva tapahtuma

- nousu huomion kohteeksi

- tyyntymisvaihe

- keskustelun vaimeneminen
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Epaonnistunut kriisinhallinta

- mahdolliset merkit ongelmista sivuutetaan
- paatoksenteko on hidasta ja suunnitelmatonta
- erilaista tietoa tulee usealta taholta
- tilanne riistaytyy hallinnasta
- annetaan ristiriitaista tietoa
- jaadaan kiinni valheesta
- toiminta hairiintyy
- organisaatio ei opi kriisista
- salailu jatkuu
- kriisista jaa vakavia imagohaittoja
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Lahti 15.-25.2.2001

- 17. helmikuuta 2001 Jari Isometsa voitti takaa-ajokilpailussa hope-
aa. Seuraavana paivana hanen kuitenkin ilmoitettiin jdaneen kiinni
Hemohesin kdytosta, ja han menetti voittamansa mitalin. 18. helmi-
kuuta lehdistotilaisuudessa han ilmoitti ottaneensa ladketta Hiihto-
liiton ulkopuolisen henkilén valvonnassa laskeakseen yli sallittujen
rajojen nousseita hemoglobiiniarvojaan.

"Silla se suksi luistamaan lahlee!”
Kertoo Hemohesin pitkaalkainen kayttaja,
hiihtaja Jari Isometss.

- *Krus:ajan v1estlnta /sakesku




Lahti 15.-25.2.2001

Mika Myllyla oli sijoittunut saman kilpailun perinteisen osuuden yk-
kdseksi, muttei startannut iltapaivan takaa-ajoon. Janne Immonen
puolestaan hiihti kilpailussa kymmenen parhaan joukossa, mutta
keskeytti kilpailun sauvarikkoon.

22. helmikuuta Suomen miesten viestijoukkue voitti kultaa joukku-
eella Janne Immonen, Harri Kirvesniemi, Sami Repo ja Mika Myllyla.
Heista Immonen joutui dopingtestiin heti viestihiihdon jalkeen, ja
koko Suomen hiihtojoukkue testattiin saman paivan iltana.
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Lahti 15.-25.2.2001

25. helmikuuta uutisoitiin toisen suomalaishiihtajan dopingkarysta, ja
seuraavana paivana varmistui, etta kyseessa oli viestijoukkueessa hiih-
tanyt Immonen. Nain ollen miesten viestijoukkue menetti voittaman-

sa kultamitalin.
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Lahti 15.-25.2.2001

26. helmikuuta uutisoitiin, etta Ala-Tikkurilan Shell-huoltoasemalle oli
jaanyt Hiihtoliiton ladkarinlaukku, josta 16ytyi infuusionestepusseja ja
ruiskuja. Miesten padvalmentaja Kari-Pekka Kyrd kavi hakemassa lau-
kun poliisilta.
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Lahti 15.-25.2.2001

28. helmikuuta nelja suomalaishiihtajan kerrottiin antaneen positiivi-
sen A-naytteen. Heista Harri Kirvesniemi, Mika Myllyla ja Milla Jauho
myodnsivat aineiden kayton, ja neljanneksi hiihtajaksi paljastui 7. maa-
liskuuta B-naytteiden valmistuttua Virpi Kuitunen. Nain ollen myos
naisten viestijoukkueen voittama hopeamitali hylattiin, koska Jauho ja
Kuitunen hiihtivat joukkueessa. Sen sijaan Kuitunen sai pitaa 18. helmi-
kuuta voittamansa takaa-ajon kultamitalin, koska oli antanut kilpailun
jalkeen negatiivisen dopingnadytteen.

20. huhtikuuta kaikki kuusi kiinnijaanytta valiaikaisessa kilpailukiellos-
sa ollutta suomalaishiihtajaa; Isometsa, Immonen, Myllyla, Kirvesniemi,
Jauho ja Kuitunen; tuomittiin kahden vuoden kilpailukieltoon. Lisaksi
maastohiihtojoukkueiden paavalmentajat Kari-Pekka Kyrd ja Jarmo
Riski seka laakarit Pirkka Makela ja Juha-Pekka Turpeinen saivat elin-
ikdisen toimitsijakiellon.
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Lahden jalkeen

- Hiihtoliiton imago karsinyt kovan kolauksen ja koko liiton koossa

pysyminen vaakalaudalla
- My0s sivulliset lajit karsivat
- uusia paljastuksia ja oikeudenkaynteja viela 2010 ja varmaan sen jal-

keenkin

PAAVO M, PETATA MUKAAN HIHTOLITON POHEENJYOHTAJAKILPAAN.
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Onnistunut kriisinhallinta

- ennakkovaroitukset huomioon

- tartutaan ongelmiin heti niiden synnyttya

- nopeat, totuuteen perustuvat ratkaisut

- keskustelu kyetaan rajaamaan

- toiminta jatkuu ongelmitta

- seura korjaa toimintaohjeitaan ja -strategiaansa

- tehokas ja onnistunut kriisinhallinta parantaa organisaation
julkisuuskuvaa
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Kriisviestinnan periaatteet

- varaudu: ennakoi - suunnitelma
- rakenna toimivat sidosryhmasuhteet
- ala unohda tarkeinta sidosryhmaa - jasenistdd
- ota vastuu, aloite ja johtajuus
- reagoi nopeasti ja pida osapuolet ajan tasalla
- ole avoin, rehellinen ja puhu totta
- pysy faktoissa, ala provosoidu, vahattele tai spekuloi
- auta toimittajia heidan tydssaadn, tee yhteistyota
- toimi monikanavaisesti ja tasapuolisesti
- muista inhimillisyys ja myotdaelaminen
- lopeta ja arvioi kriisi seka ota opiksesi!
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