Asiakaskohtaaminen on taitolaji - lisaa myyntia erilaisille
asiakkaille!

Tyoskentelyyn kaytettava aika 3 - 4 tuntia ryhmakoon mukaan.

WSAInno -tyoskentelyn keskeisena tavoitteena on oivaltaa, miten ihmisten erilaisuus

voidaan ottaa positiiviseksi voimavaraksi ja hyodyntaa kaupanteossa, asiakkaiden ja henkiloston
motivoinnissa, tyoyhteison hyvinvoinnissa, perehdytyksessa ja johtamisessa. Asiakkaat ovat nimenneet
menetelman reflektoinnin innovaatioksi.

Erilaisuuden ymmartaminen auttaa sinua tunnistamaan omaa myynti- ja tyotyyliasi, siihen liittyvia
tarpeita ja yhteyksia tyotovereidesi myyntityyleihin ja asiakaskayttaytymiseen. Se auttaa sinua mm.

* Lisaamaan myyntia erilaisille asiakkaille

* Loytamaan ja hyodyntamaan vahvuuksiasi

* Tehostamaan ongelmanratkaisutaitojasi

» Kehittamaan vuorovaikutusta sinun ja asiakkaidesi seka tyotovereidesi valilla

* Vahvistamaan tiimihenkea

* Lisaamaan joustavuutta ja suvaitsevaisuutta

* Vahentamaan stressia painetilanteissa seka tunnistamaan stressikayttaytymisesi piirteet

Osallistujat saavat henkilokohtaisen, 14-sivuisen WSA-tyotyyliraportin, joka avaa henkilokohtaisella

WSAInno- myynnin tyopajaan kaytettava aika ja hinta:

5 - 10 henkilon ryhmalle 290 € + alv 23 % / osallistuja - kaytettava aika 3 tuntia.

11 - 15 henkilon ryhmalle 280 € + alv 23 % / osallistuja - kaytettava aika 3,5 tuntia.
16 - 20 henkilon ryhmalle 270 € + alv 23 % / osallistuja - kaytettava aika 4 tuntia.
Yli 20 henkilon ryhmasta pyyda tarjous.

Optiona osallistujille tarjoamme: Henkilokohtainen PersonalCoaching -ohjaus & WSA-purku 1,5 tunnin
session hinta on 290 € + alv 23 % erikseen sovittavana ajankohtana.

TeamCoaching -ohjaus & WSA -ryhmapurku pienryhmassa (max 5 henkiloa) tai muu konsultointi: 1,5
tunnin session hinta on 490 € + alv 23 % erikseen sovittavana ajankohtana. Ryhmaanalyysi veloitetaan
erikseen 190 € + alv 23 % / ryhma.

Referenssit ja validointi

Erilaisuus voimavarana - WSA:n taustalla olevan tyo- ja oppimistyyliajattelun tieteellisen kehittamisen aloittivat 70-
luvulla professorit Rita ja Kenneth Dunn. Alkuperainen teoria on sen jalkeen kehittynyt paljon tieteellisen kritiikin
ja kaytannon validointiprosessin perusteella. Menetelman kaytannon validoinnista ja kehittamisesta on vastannut
uusiseelantilainen Creative Learning Centre, jonka perustaja on professori (emerita) Barbara Prashnig. Menetelma
on kaytossa maailmanlaajuisesti ja merkittavimpia organisaatioasiakkaita ovat mm.: Capital Normal

University (Chi), National Bank of New Zealand (NZ), Wella (Aus), Ernst and Young (NZ), IBM (FIN), Polytechnic
University (Hong Kong) ja Ministry of Agriculture (NZ).

WSAInno -tilaisuuden vetajana toimii sertifioitu WSA- ja LSA-asiantuntija
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